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REGULAMIN  

KONTA CARREFOUR, APLIKACJI „MÓJ CARREFOUR”, STRONY INTERNETOWEJ  I SKLEPU  

INTERNETOWEGO CARREFOUR.PL  

OBOWIĄZUJĄCY OD 13 KWIETNIA 2026 ROKU  

    

I.  KONTO CARREFOUR    

SŁOWNICZEK UŻYTYCH POJĘĆ:  

Aplikacja „Mój Carrefour” – aplikacja (oprogramowanie), której zainstalowanie na urządzeniu 

mobilnym Użytkownika i zarejestrowanie się w niej skutkuje  wygenerowaniem indywidualnej Karty 

Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora   

Carrefour – spółka Carrefour Polska Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana 

do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitał zakładowy w 
wysokości 1.970.719.050,00 złotych  

Karta Mobilna – karta generowana po zarejestrowaniu się Użytkownika w Aplikacji ”Mój Carrefour”; 
Każda Karta posiada indywidualny kod. W przypadku zdigitalizowania Karty kod Karty Mobilnej jest 

tożsamy z kodem z Karty.    

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Seniorowi karta plastikowa, oznaczona indywidualnym kodem 
kreskowym, umożliwiającym identyfikację Uczestnika Seniora; zasady wydawania i korzystania z Karty 

Seniora opisuje Regulamin Programu Senior.    

Karta Mobilna Senior – karta generowana po zarejestrowaniu się Uczestnika Seniora w Aplikacji „Mój 

Carrefour” i  zdigitalizowaniu Karty Seniora. Każda Karta Mobilna Senior posiada indywidualny kod, 

tożsamy z kodem kreskowym z Karty Seniora.   

Karta Dużej Rodziny - Karta Dużej Rodziny, o której mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2014 
r. o Karcie Dużej Rodziny;  

Karta PAYBACK – karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w 

Regulaminie Programu PAYBACK;   

Panel Klienta/Profil Klienta - dostępny po zalogowaniu do Aplikacji „Mój Carrefour” lub Sklepu 

Internetowego panel elektroniczny, stanowiący zbiór opcji pozwalających Użytkownikowi na 
zarządzanie jego Kontem Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o 

usunięciu Konta Carrefour) i korzystanie ze Sklepu Internetowego i Aplikacji „Mój Carrefour”.  

Program Senior – program dla stałych klientów Carrefour, zawierający specjalne warunki 
przystąpienia, zorganizowany przez Carrefour w celu nagradzania klientów Sklepów Senior, którzy w 

dniu przystąpienia do Programu Senior ukończyli co najmniej 60 lat. Zasady Programu Senior opisuje 
Regulamin Programu Senior.    

Sklep Internetowy – sklep internetowy www.carrefour.pl     

Użytkownik - Użytkownik Aplikacji ”Mój Carrefour” lub Sklepu Internetowego, którym może zostać 

każda pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych i która wyrazi 

chęć korzystania z Aplikacji ”Mój Carrefour” lub Sklepu Internetowego i spełni określone w niniejszym 
Regulaminie warunki.  
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§1. ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA CARREFOUR  

1. Konto Carrefour jest indywidualnym cyfrowym kontem Użytkownika, tworzonym przez niego 
w wyniku rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

2. Konto Carrefour umożliwia Użytkownikowi:    

a) logowanie się do Sklepu Internetowego i Aplikacji „Mój Carrefour” przy użyciu tego samego 
loginu i hasła, utworzonych w wyniku rejestracji do jednej z usług - Sklepu Internetowego 
lub Aplikacji „Mój Carrefour”;    

b) zarządzanie danymi osobowymi Użytkownika w Panelu Klienta - po zalogowaniu się do 

jednej z usług - Sklepu Internetowego lub Aplikacji „Mój Carrefour”; zmiana danych 

osobowych Użytkownika w Panelu Klienta dokonana po zalogowaniu do jednej z usług, 

będzie widoczna w Panelu Klienta drugiej usługi;    

c) zarządzanie zgodami marketingowymi w Panelu Klienta - wyrażanie poszczególnych zgód 

oraz rezygnację z nich; Użytkownik podczas tworzenia Konta Carrefour, a także po każdym 

zalogowaniu się do Sklepu Internetowego lub Aplikacji „Mój Carrefour” może, w Panelu 
Klienta każdej z tych usług, wyrazić fakultatywne zgody na przetwarzanie jego danych 

osobowych poprzez odznaczenie odpowiednich checkbox’ów, jak również wycofać 
poszczególne, wyrażone już zgody; zmiana w zakresie zgód marketingowych dokonana w 

Panelu Klienta po zalogowaniu do jednej z usług, będzie widoczna w Panelu Klienta drugiej 

usługi;    

d) korzystanie ze Sklepu Internetowego jako klient zarejestrowany oraz Aplikacji „Mój  

Carrefour” po zarejestrowaniu lub zalogowaniu do tych usług;   

e) dodanie Karty Dużej Rodziny do profilu Klienta w Sklepie Internetowym i korzystanie dzięki 

temu podczas zakupów online w Sklepie Internetowym i w Aplikacji “Mój Carrefour” z 
uprawnień (w tym Kuponów KDR) przyznanych Klientom na podstawie Regulaminu  

Programu Karty Dużej Rodziny obowiązującego w Carrefour,  

f) dodanie Karty PAYBACK w Aplikacji „Mój Carrefour” i Sklepie Internetowym i korzystanie ze 

związanych z tym benefitów; w przypadku, gdy Klient posiada Konto Carrefour i loguje się 
tym samym loginem i hasłem zarówno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji "Mój 

Carrefour", dodanie Karty PAYBACK do Konta Carrefour w jednej z tych usług skutkuje 
dodaniem Karty PAYBACK do Konta Carrefour również dla drugiej usługi.   

3. Użytkownik loguje się do Sklepu Internetowego oraz Aplikacji „Mój Carrefour” używając loginu 
i hasła, podanych przez Użytkownika podczas rejestracji w Sklepie Internetowym lub w 

Aplikacji „Mój Carrefour”. W przypadku, gdy Użytkownik podczas rejestracji jako login 

wskazuje adres e-mail, loginem jest także numer telefonu podany przez Użytkownika w trakcie 
procesu aktywacji dostępu do Aplikacji „Mój Carrefour” zgodnie z postanowieniami pkt. II §2 
ust. 2-4 Regulaminu.   

4. Użytkownik powinien zachować w tajemnicy hasło do Konta Carrefour i nie udostępniać go 

osobom trzecim. Carrefour informuje, że za wyjątkiem wprowadzenia hasła w odpowiednie 

pole formularza logowania do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”, nie żąda 
podawania przez Użytkownika hasła dostępu do Konta Carrefour.  

5. Użytkownik w każdej chwili może usunąć Konto Carrefour. W tym celu powinien zalogować się 

do jednej z usług, do której jest już zarejestrowany (tj. do Sklepu Internetowego lub Aplikacji 
„Mój Carrefour”) i w Panelu Klienta wybrać opcję “Usuń Konto”, a następnie postępować 

zgodnie z kolejnymi krokami wyświetlającymi się na ekranach. Konto Carrefour zostanie 
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zablokowane, a następnie usunięte w ciągu 24 godzin. Do momentu usunięcia Konta Carrefour 

Użytkownik nie może ponownie zarejestrować się w Sklepie Internetowym ani w Aplikacji „Mój 
Carrefour” z wykorzystaniem tych samych danych (e-mail i numeru telefonu). Rezygnacja z 
uczestnictwa w Programie Senior pociąga za sobą automatycznie usunięcie Konta Carrefour.    

6. Z tytułu rezygnacji i usunięcia Konta Carrefour nie są pobierane jakiekolwiek opłaty.    

7. Usunięcie Konta Carrefour oznaczać będzie rozwiązanie umów o świadczenie usług drogą 

elektroniczną z wykorzystaniem Aplikacji „Mój Carrefour” oraz Sklepu Internetowego.   

8. Usunięcie Konta Carrefour wiąże się z rezygnacją z dalszego korzystania z wszystkich 

przypisanych do Konta Carrefour usług, do których Użytkownik się zarejestrował, a tym samym 
z utratą korzyści związanych z posiadaniem Konta Carrefour, w tym Karty Mobilnej i Karty 

Mobilnej Senior w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

9. Rezygnacja i usunięcie Konta Carrefour nie wpływa jednak na umowy sprzedaży zawarte przez 

Użytkownika przed dniem złożenia oświadczenia w przedmiocie usunięcia Konta Carrefour, ani 
prawo odstąpienia od nich.    

10. Użytkownik, który nie zrezygnował z udziału w Programie Senior, ma możliwość przywrócenia 

korzystania z Karty Mobilnej Senior i odzyskania w ten sposób związanych z nią korzyści (m.in. 

niewykorzystanych Kuponów Rabatowych, których termin ważności jeszcze nie upłynął) 
ponownie rejestrując się w Aplikacji „Mój Carrefour”:     

a) z użyciem tego samego loginu, którego używał podczas logowania do Aplikacji „Mój 

Carrefour” przed usunięciem Konta Carrefour albo    

b) wpisując po zarejestrowaniu do Aplikacji „Mój Carrefour” numer używanej przez niego przed 
usunięciem Konta Carrefour, Karty Mobilnej Senior.    

11. Usunięcie Konta Carrefour nie powoduje rezygnacji z uczestnictwa w Programie Senior. Aby 
zrezygnować z uczestnictwa w Programie Senior, Użytkownik powinien postąpić zgodnie z 

postanowieniami Regulaminu Programu Senior. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie Senior 
skutkuje jednak usunięciem Konta Carrefour. Rezygnacja z udziału w Programie Senior 

powoduje, że Użytkownik traci związane z udziałem w tym Programie korzyści w sposób 

nieodwracalny, tj. nie będzie możliwe przywrócenie korzyści związanych z posiadaniem Karty 
Seniora i Karty Mobilnej Senior.  

12. Konto Carrefour utworzone w wyniku rejestracji w Aplikacji “Mój Carrefour” lub w Sklepie 
Internetowym” jest prowadzone dla Klienta przez czas nieoznaczony.  

13. Carrefour zastrzega sobie jednak prawo do usunięcia Konta:  

a) które nie zostało aktywowane w ciągu 72 godzin od daty otrzymania maila 
autoryzacyjnego,  

b) do którego Klient nie zalogował się przez okres dłuższy niż 24 miesiące od daty rejestracji,  

c) w przypadku, o którym mowa w pkt. III § 5a ust. 6, tj. w przypadku ustalenia, że osoba 

posługująca się Kartą Dużej Rodziny nie jest Uczestnikiem w rozumieniu Regulaminu 
Programu Karty Dużej Rodziny, któremu Karta została wydana.  

14. Carrefour zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Carrefour Klienta, który korzysta z 

przypisanych do niego usług, w szczególności ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji „Mój 

Carrefour”, w sposób sprzeczny z ich przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu. 

Zablokowanie Konta Carrefour skutkuje zablokowaniem dostępu do usługi Sklepu 



Strona 4 z 104  

  

Internetowego oraz Aplikacji “Mój Carrefour” i związanych z tym benefitów oraz niemożnością 
korzystania z nich.    

15. Carrefour ponosi odpowiedzialność za brak zgodności usługi cyfrowej jaką jest Konto Carrefour 
i związanych z nim treści cyfrowych na podstawie obowiązujących przepisów prawa i w zakresie 

z nich wynikającym, w szczególności na postawie przepisów ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta.    

16. Użytkownik jest zobowiązany do współpracy z Carrefour, w rozsądnym zakresie i przy 

zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak 
zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w odpowiednim czasie wynika z cech 

środowiska cyfrowego Użytkownika.    

  

II. APLIKACJA „MÓJ CARREFOUR”  

 SŁOWNICZEK UŻYTYCH POJĘĆ:    

Carrefour – spółka Carrefour Polska Sp. z o.o., z siedzibą w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana 

do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitał zakładowy w 

wysokości 1.970.719.050,00 złotych   

Aplikacja „Mój Carrefour” – aplikacja (oprogramowanie), której zainstalowanie na urządzeniu 
mobilnym Użytkownika i zarejestrowanie się w niej skutkuje  wygenerowaniem indywidualnej Karty 

Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora   

Breloczek - wydana Użytkownikowi przed dniem 26 maja 2024 r. Karta w liczbie 2 sztuk, z której może 
korzystać wybrana przez Użytkownika osoba trzecia, w tym osoba fizyczna, która ukończyła 13 rok 

życia, której Użytkownik przekazał Breloczek. Breloczek nie jest kartą kredytową lub płatniczą lub 
innym środkiem płatniczym.    

digitalizacja Karty lub Karty Seniora – wygenerowanie Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior jako 

elektronicznej  (cyfrowej) wersji Karty lub Karty Seniora w Aplikacji „Mój Carrefour”, po zainstalowaniu 
przez Użytkownika na urządzeniu mobilnym Aplikacji „Mój Carrefour”.    

e-Bon – wygenerowany w Aplikacji Mobilnej "Mój Carrefour" elektroniczny bon zakupowy Carrefour, 

posiadający unikalny kod kreskowy. e-Bon jest bonem na okaziciela, uprawniającym okaziciela e-Bonu 

do częściowej lub całkowitej zapłaty za wszystkie lub wybrane produkty oferowane do sprzedaży w 

sklepach biorących udział w akcji promocyjnej, w której Użytkownik otrzymał e-Bon; szczegółowe 

zasady otrzymania i realizacji e-Bonu są każdorazowo wskazane na Kuponie Rabatowym lub w 
regulaminie promocji lub konkursu, w których Użytkownik może otrzymać e-Bon w Aplikacji „Mój 
Carrefour”;    

e-Paragon - elektroniczna, niepełna wersja papierowego paragonu wydawanego przez Carrefour 

podczas transakcji dokonywanych z użyciem Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub uprzednio 

zdigitalizowanej Karty lub Karty Seniora; e-Paragon nie stanowi dokumentu fiskalnego.   

Infolinia – infolinia dla klientów Carrefour, numer telefonu 600 440 164.    

Karta - karta plastikowa wydana Użytkownikowi przed dniem 26 maja 2024 r., oznaczona 
indywidualnym kodem kreskowym, umożliwiającym identyfikację danego Użytkownika.    



Strona 5 z 104  

  

Karta Mobilna – karta generowana po zarejestrowaniu się Użytkownika w Aplikacji ”Mój Carrefour”; 

Każda Karta posiada indywidualny kod. W przypadku zdigitalizowania Karty kod Karty Mobilnej jest 
tożsamy z kodem z Karty.    

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Seniorowi karta plastikowa, oznaczona indywidualnym kodem 

kreskowym, umożliwiającym identyfikację Uczestnika Seniora; zasady wydawania i korzystania z Karty 

Seniora opisuje Regulamin Programu Senior.    

Karta Mobilna Senior – karta generowana po zarejestrowaniu się Uczestnika Seniora w Aplikacji „Mój 
Carrefour” i  zdigitalizowaniu Karty Seniora. Każda Karta Mobilna Senior posiada indywidualny kod, 

tożsamy z kodem kreskowym z Karty Seniora.    

Karta PAYBACK – karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w 

Regulaminie Programu PAYBACK.   

Konto Carrefour - indywidualne cyfrowe konto Użytkownika, tworzone przez niego w wyniku 

rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji „Mój Carrefour”, o którym mowa w pkt. I 
Regulaminu.   

Konto PAYBACK - elektroniczne konto uczestnika Programu PAYBACK, prowadzone i zarządzane przez 

Loyalty Partner Polska Sp. z o.o.    

Kupon PAYBACK – kupon promocyjny, dzięki któremu Użytkownik, który posiada Konto PAYBACK może 
otrzymać Promocyjne Punkty PAYBACK.     

Kupony Rabatowe – kupony rabatowe uprawniające Użytkownika posiadającego Kartę Mobilną lub 

Kartę Mobilną Senior do otrzymania określonych rabatów przy zakupie wybranych Produktów na 

warunkach i w terminie określonych na Kuponach Rabatowych i odrębnym regulaminie, jeśli warunki 

skorzystania z Kuponu Rabatowego określa regulamin.   

Lista Zakupów – lista produktów, które Użytkownik chce kupić, generowana w Aplikacji „Mój 

Carrefour” po zeskanowaniu kodów kreskowych takich produktów podczas korzystania przez 

Użytkownika z usługi Scan&Go.     

Naklejka – naklejka automatycznie zapisująca się w Aplikacji „Mój Carrefour”, do której otrzymania 

Użytkownik jest uprawniony w przypadku dokonania transakcji na kwotę i na warunkach wskazanych 
w odrębnym regulaminie akcji promocyjnej przewidującej wydawanie Naklejek Użytkownikom.    

Profil Klienta - panel elektroniczny dostępny po zalogowaniu do Aplikacji „Mój Carrefour” lub Sklepu 

Internetowego, stanowiący zbiór opcji pozwalających Użytkownikowi na zarządzanie jego Kontem 
Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o usunięciu Konta 

Carrefour) i korzystanie ze Sklepu Internetowego i Aplikacji „Mój Carrefour”.  

Produkty – produkty dostępne w Sklepach oraz Sklepach Express z wyjątkiem:   a) 

paliwa;    

b) wyrobów tytoniowych, woreczków nikotynowych, papierosów elektronicznych, pojemników 

zapasowych i rekwizytów tytoniowych, produktów imitujących te wyroby, symboli związanych 

z używaniem tytoniu, woreczków nikotynowych, wyrobów tytoniowych, papierosów 
elektronicznych, pojemników zapasowych;    

c) doładowań telefonicznych pre-paid;    

d) płatności dokonywanych w kasach w ramach programu Moje Rachunki”;     
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e) alkoholu (z wyjątkiem piwa) i towarów których nazwa, znak towarowy, kształt graficzny lub 

opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z oznaczeniem napoju 
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do napoju alkoholowego ;    

f) preparatów do początkowego żywienia niemowląt;    

g) Produktów dużego AGD;    

h) wszystkich produktów dla których potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny,   i) losów 

lotto,    

Produkty dużego AGD - pralki, suszarki, pralko-suszarki, lodówki, zamrażarki, kuchenki, kuchenki 
mikrofalowe, zmywarki, okapy.    

Program Punktowy “Rodzinka” - program lojalnościowy dla stałych klientów, prowadzony przez 

Carrefour w wybranych sklepach sieci Carrefour, zakończony z dniem 25 maja 2024 r.   

Program Senior – program dla stałych klientów Carrefour, zawierający specjalne warunki 
przystąpienia, zorganizowany przez Carrefour w celu nagradzania klientów Sklepów Senior, którzy w 

dniu przystąpienia do Programu Senior ukończyli co najmniej 60 lat. Zasady Programu Senior opisuje 

Regulamin Programu Senior.    

Program PAYBACK – program organizowany i zarządzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z o.o. z 
siedzibą w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88 71, REGON: 141088936, 

zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000290350 („Loyalty Partner”) przy współpracy 

przedsiębiorców, z którymi Loyalty Partner zawarł umowy o współpracy. Carrefour jest partnerem 

Programu PAYBACK.  

Punkty PAYBACK - punkty, które uczestnik Programu PAYBACK otrzymuje za robienie zakupów z kartą 

PAYBACK u partnerów Programu PAYBACK;   

Punkty Promocyjne PAYBACK – punkty PAYBACK, które uczestnik programu PAYBACK otrzymuje za 
robienie zakupów z kartą PAYBACK i ważnym aktywowanym Kuponem PAYBACK;   

Regulamin - niniejszy Regulamin. Regulamin dostępny jest w „Punkcie Obsługi Klienta”, który znajduje 

się w każdym Sklepie oraz na stronie www.carrefour.pl/aplikacja, a także w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

Regulamin Programu Payback - regulamin określający zasady funkcjonowania Programu Payback, 
dostępny pod adresem www.payback.pl/regulamin.   

Sklep – sklep stacjonarny należący do Carrefour lub do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w 
Załączniku nr 3, w którym Użytkownik może zrealizować Kupony Rabatowe.   

Sklep Internetowy – sklep internetowy www.carrefour.pl     

Sklep Senior – sklep stacjonarny, w którym obowiązuje Program Senior, należący do Carrefour lub 

należący do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w Załączniku nr 4 do Regulaminu Programu 

Senior.   

Sklep z PAYBACK – sklep stacjonarny prowadzony przez Carrefour lub należący do sieci franczyzowej 
Carrefour, w którym możliwe jest zbieranie Punktów PAYBACK oraz pokrywanie Punktami PAYBACK      

całości lub części kwoty z tytułu transakcji zakupu; aktualna lista Sklepów z PAYBACK jest dostępna na 

www.payback.pl/carrefour.   

Stacja Paliw - stacja paliw prowadzona przez Carrefour, na której możliwe jest zbieranie Punktów 

PAYBACK oraz pokrywanie Punktami PAYBACK całości lub części kwoty z tytułu transakcji zakupu 
realizowanych w kasie (Program PAYBACK nie obejmuje transakcji dokonywanych w słupach 
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samoobsługowych na Stacjach Paliw); aktualna lista Stacji Paliw jest dostępna na 

www.payback.pl/carrefour oraz na www.carrefour.pl/stacje-paliw   

Użytkownik - Użytkownik Aplikacji ”Mój Carrefour” którym może zostać każda pełnoletnia osoba 

fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która wyrazi chęć korzystania z Aplikacji 

”Mój Carrefour” i spełni określone w pkt. II Regulaminu warunki, Użytkownikiem jest także Uczestnik 

Senior, który zdigitlizował Kartę Seniora w Aplikacji “Mój Carrefour”.   

Uczestnik Senior - uczestnik Programu Senior, którego organizatorem jest Carrefour; zasady Programu 
Senior opisuje Regulamin Programu Senior dostępny na www.payback.pl/carrefour.   

usługa cyfrowa – usługa cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 
tj. Aplikacja ”Mój Carrefour” i udostępnione w niej usługi, w szczególności usługa Scan&Go, usługa 

Zagraj w lotto.    

treść cyfrowa – treść cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 
udostępniana w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

usługa Scan&Go – usługa dostępna w Aplikacji „Mój Carrefour”, umożliwiająca Użytkownikowi m.in. 

samodzielne skanowanie kodów kreskowych produktów dostępnych w Sklepach wymienionych w 

Załączniku nr 5 do niniejszego Regulaminu i utworzenie Listy Zakupów z podglądem cen 
zeskanowanych produktów oraz z informacją o szacunkowej kwocie do zapłaty.     

usługa Zagraj w Lotto - usługa  dostępna w Aplikacji „Mój Carrefour”, umożliwiająca Użytkownikowi 

wybór zakładu do gry w Lotto, Lotto z Plusem, Eurojackpot oraz zakup w kasach Sklepów wymienionych 

w Załączniku nr 6 wybranego zakładu do gry za pomocą predefiniowanych kart metodą „chybił trafił” 

wymienionych w Załączniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.    

usługa Zamów i odbierz- usługa za pośrednictwem której Carrefour umożliwia klientom składanie 
zamówienia produktów w wybranych Sklepach i w Sklepie Internetowym Carrefour.pl oraz odbiór 

zamówionych produktów w wybranym przez klienta w Sklepie. Zasady korzystania z usługi „Zamów i 

odbierz” uregulowane są w regulaminie Sklepu  Internetowego, dostępnym na stronie 

www.carrefour.pl.   

  

§1. KARTA I BRELOCZKI    

1. Z Karty może korzystać jedynie Użytkownik lub osoba przez niego upoważniona.    

2. Karta nie jest kartą kredytową, płatniczą ani innym środkiem płatniczym.   

3. Carrefour z dniem 25 maja 2024 roku zakończył Program Punktowy Rodzinka i zaprzestał 
wydawania Kart.   

4. Od dnia 27 maja 2024 roku Carrefour nie wymienia uszkodzonych Kart na nowe Karty i nie 
wydaje nowych Kart w przypadku utraty przez Użytkownika poprzedniej Karty.   

5. Od dnia 27 maja 2024 roku możliwe jest używanie wyłącznie Karty, która została 

zdigitalizowana w Aplikacji „Mój Carrefour”. Zdigitalizowana Karta może być używana we 

wszystkich Sklepach i Sklepach Carrefour Express jako duplikat Karty „Mój Carrefour” 

wygenerowanej w efekcie przeniesienia jej do Aplikacji „Mój Carrefour”.   

6. Użytkownik może zdigitalizować Kartę w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

7. Karta i wygenerowana w efekcie jej digitalizacji Karta Mobilna o tożsamym kodzie kreskowym 
są traktowane jako jedna Karta.    
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8. Po zakończeniu Programu Punktowego Rodzinka każdy Użytkownik zobowiązany jest zwrócić 

Carrefour otrzymaną Kartę oraz Breloczki, o ile nie zdigitalizował Karty w Aplikacji „Mój 
Carrefour”. W takiej sytuacji Użytkownik jest uprawniony do używania Karty jako duplikatu 
Karty Mobilnej.    

9. Postanowienia Regulaminu dotyczące Karty mają zastosowanie również do Breloczków, jeśli 

nie zastrzeżono inaczej w Regulaminie lub nie są one sprzeczne z akcesoryjnym charakterem 
Breloczków.    

10. Karta została wydana Użytkownikowi nieodpłatnie, pozostaje własnością Carrefour i jest 
niezbywalna.    

11. Użytkownik jest zobowiązany używać Karty i Breloczków zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu.    

12. Użytkownik może przekazać Breloczki osobom trzecim do używania zgodnie z postanowieniami 

Regulaminu. Osoby, którym Użytkownik przekazał Breloczki do używania nie mogą 
przekazywać ich kolejnym osobom do używania.   

13. Każdy Użytkownik może posiadać tylko jedną Kartę i dwa Breloczki.   

14. Karta traci ważność, a przypisane do niej korzyści przepadają w przypadku nie dokonania 

zakupów przy użyciu Karty lub jej zdigitalizowanej wersji (Karty Mobilnej) przez okres dłuższy 

niż 12 kolejnych miesięcy. Karta i Karta Mobilna mogą zostać odblokowana przez Użytkownika 
poprzez ponowne użycie jednej z nich przy zakupie Produktów.     

15. Okres ważności Breloczka nie może być dłuższy niż okres ważności Karty.   

16. Nie jest możliwe korzystanie z benefitów przypisanych do Karty i Breloczków w odniesieniu do 

zakupów w Sklepie Internetowym i zakupów online w module sprzedażowym Aplikacji “Mój 
Carrefour” (w tym także zakupów odbieranych w Sklepie w ramach usługi “Zamów i odbierz”).  

   

§2. ZASADY DOSTĘPU I KORZYSTANIA Z APLIKACJI „MÓJ CARREFOUR”   

1. Aplikacja „Mój Carrefour” i korzystanie z niej są nieodpłatne.    

2. Użytkownik może pobrać Aplikację „Mój Carrefour” poprzez połączenie się urządzenia 

mobilnego Użytkownika ze sklepem Google Play (dla systemów Android) lub App Store (dla 

systemów iOS) i zarejestrować się w niej. Użytkownik może także zarejestrować się w Aplikacji 
„Mój Carrefour” przez Google lub poprzez Apple ID. Rejestracja wymaga:    

a) podania adresu e-mail lub numeru telefonu Użytkownika jako loginu, zaakceptowania 

postanowień niniejszego Regulaminu, potwierdzenia, że Użytkownik ma ukończone 18 

lat oraz utworzenia hasła dostępu do Konta Carrefour, utworzonego w wyniku 
rejestracji (w przypadku, gdy Użytkownik nie posiada jeszcze Konta Carrefour), albo    

b) zalogowania się do Aplikacji „Mój Carrefour” (w przypadku, gdy Użytkownik posiada 
już Konto Carrefour utworzone podczas rejestracji w Sklepie Internetowym).    

3. Użytkownik po zarejestrowaniu się w Aplikacji „Mój Carrefour” powinien aktywować dostęp 

do niej:    

a) klikając w link aktywacyjny otrzymany w e-mailu potwierdzającym rejestrację, a 

następnie wpisać kod autoryzacyjny przesłany na numer telefonu Użytkownika podany 
podczas aktywacji dostępu do Aplikacji „Mój Carrefour”, albo    
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b) wpisując 4-cyfrowy kod autoryzacyjny przesłany na numer telefonu Użytkownika 

podany podczas rejestracji (w przypadku, gdy Użytkownik dokonuje rejestracji podając 
numer telefonu jako login).    

4. Użytkownik  powinien  aktywować  dostęp  do Aplikacji „Mój Carrefour” w opisany wyżej 

sposób w ciągu 72 godzin od momentu, w którym otrzymał wiadomość e-mail z linkiem 

aktywacyjnym lub SMS z 4-cyfrowym kodem autoryzacyjny. Po upływie tego czasu aktywacja 
usługi Aplikacji „Mój Carrefour” nie jest możliwa i Użytkownik powinien ponowić proces 
rejestracji, jeśli chce korzystać z Aplikacji „Mój Carrefour”.    

5. W celu pobrania i korzystania z Aplikacji „Mój Carrefour” konieczne jest posiadanie przez 
Użytkownika urządzenia mobilnego spełniającego następujące warunki techniczne:     

a) iOS w wersji minimum 16- dla Aplikacji „Mój Carrefour” pobranej z AppStore oraz 
zgodność urządzenia z wymogami AppStore,  

b) Android w wersji minimum 14- dla Aplikacji „Mój Carrefour” pobranej z Google Play oraz 
zgodność urządzenia z wymogami Google Play;  

c) urządzenie mobilne Użytkownika musi posiadać procesor o architekturze 64-bit, co 
najmniej 3GB RAM (zalecane minimum 6GB).  

Jeśli urządzenie mobilne Użytkownika nie spełnia powyższych wymogów technicznych, pobranie lub 

korzystanie z Aplikacji “Mój Carrefour” może okazać się niemożliwe lub Aplikacja “Mój Carrefour” 

może nie działać prawidłowo (np. korzystanie z niektórych funkcjonalności może być niemożliwe lub 
utrudnione).  

6. Uruchomienie i pobranie Aplikacji „Mój Carrefour” wymaga połączenia z siecią Internet, a w 

przypadku korzystania z funkcji ustalenia lokalizacji Sklepów lub z funkcji czytnika cen - 

aktywnej usługi GPS. Koszty połączenia z siecią Internet obciążają Użytkownika zgodnie z 

umową zawartą z operatorem telekomunikacyjnym.    

7. Aplikacja „Mój Carrefour” umożliwia zarejestrowanemu w niej Użytkownikowi:     

a) wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej (nie dotyczy to Karty Mobilnej Senior),    

b) digitalizację Karty oraz Karty Seniora,     

c) uczestniczenie w wybranych promocjach,    

d) ustalenie lokalizacji najbliższych Sklepów i Sklepów Carrefour Express na mapie (na 
podstawie ustalenia geolokalizacji Użytkownika),    

e) otrzymywanie informacji o konkursach i loteriach organizowanych przez Carrefour lub 
przy udziale Carrefour,    

f) możliwość wzięcia udziału w wybranych akcjach promocyjnych przy użyciu Karty Mobilnej, 

bez konieczności uzyskiwania dodatkowych kart, kuponów lub innych dowodów 

uczestnictwa uprawniających do udziału w akcji promocyjnej, a także, o ile dana akcja 

promocyjna to przewiduje, możliwość otrzymywania dodatkowych kuponów rabatowych, 

bonów zakupowych Carrefour lub innych, podobnych korzyści  (możliwość i zasady 
uczestnictwa w danej akcji promocyjnej przy użyciu Karty Mobilnej każdorazowo określa 

odrębny regulamin),     

g) otrzymywanie i przeglądanie katalogów i gazetek reklamowych lub promocyjnych 
dotyczących Produktów oferowanych w promocyjnej cenie,    
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h) otrzymywanie powiadomień o nowych gazetkach promocyjnych i nowych promocjach w 

wybranym przez Użytkownika Sklepie lub Sklepie Carrefour Express oraz o nowych 
dostępnych Kuponach Rabatowych    

i) otrzymywanie informacji o cenie produktu dostępnego w wybranym Sklepie, po 

uruchomieniu w Aplikacji „Mój Carrefour” czytnika cen, wyrażeniu zgody na geolokalizację 

urządzenia mobilnego Użytkownika w celu zlokalizowania Sklepu i zeskanowaniu 
urządzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu. W przypadku wybranych produktów 

funkcja czytnika cen umożliwia także otrzymywanie innych dodatkowych informacji 
zamieszczonych na ich etykietach,    

j) otrzymywanie i korzystanie z Kuponów Rabatowych dostępnych wyłącznie dla 

użytkowników Aplikacji „Mój Carrefour” oraz Kuponów Rabatowych dedykowanych 
danemu Użytkownikowi lub określonej grupie Użytkowników,   

k) podglądanie kwoty, którą Użytkownik zaoszczędził dzięki korzystaniu z Kuponów  

Rabatowych,    

l) otrzymywanie i korzystanie z Naklejek, zapisanych w Aplikacji „Mój Carrefour”, po 

spełnieniu warunków opisanych w niniejszym regulaminie oraz odrębnym regulaminie 

promocji przewidującej przyznawanie Użytkownikom Naklejek,    

m) dostęp do informacji o cenach promocyjnych Produktów oraz do opisów Produktów 
oferowanych w promocyjnej cenie,    

n) korzystanie z usługi Scan&Go, po zeskanowaniu QR kodu lub wyrażeniu zgody na 

geolokalizację urządzenia mobilnego Użytkownika w celu zlokalizowania Sklepu i 

zeskanowaniu urządzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu, który Użytkownik chce 
kupić, dostępnego w Sklepie, w którym realizacja usługi Scan&Go jest możliwa,    

o) dokonywanie zakupu produktów online w Aplikacji “Mój Carrefour”;  

p) otrzymywanie i przeglądanie e-Paragonów przy transakcjach zakupu produktów 

dokonywanych w Sklepach stacjonarnych wymienionych w nr 7 do niniejszego  
Regulaminu;    

q) otrzymywanie powiadomień push zawierających informacje o promocjach lub informacje 

o tym, ile Użytkownik zaoszczędził dzięki korzystaniu z Aplikacji „Mój Carrefour” oraz 

próśb Carrefour o wyrażenie opinii na temat dokonanych przez Użytkownika zakupów lub 
funkcjonowania Aplikacji „Mój Carrefour”,   

r) podglądanie salda Punktów PAYBACK w Aplikacji “Mój Carrefour”, otrzymanie dostępu do 

Kuponów PAYBACK w Aplikacji “Mój Carrefour” z możliwością ich aktywowania oraz 

otrzymywanie benefitów związanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK 
obowiązujących w Sklepach z PAYBACK bez konieczności okazywania odrębnie Karty 

PAYBACK, a jedynie po okazaniu QR kodu Karty PAYBACK w Aplikacji “Mój Carrefour” – po 
dodaniu Karty PAYBACK do Aplikacji „Mój Carrefour”.    

8. Rejestracja w Aplikacji „Mój Carrefour” wymaga:     

a) podania adresu e-mail lub numeru telefonu Użytkownika, który będzie służył jako login i 

zaakceptowania postanowień niniejszego Regulaminu, potwierdzenia, że Użytkownik ma 

ukończone 18 lat oraz utworzenia hasła dostępu do Konta Carrefour utworzonego w 
wyniku rejestracji - w przypadku, gdy Użytkownik nie posiada jeszcze Konta Carrefour albo    
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b) zalogowania się do Aplikacji „Mój Carrefour” - w przypadku, gdy Użytkownik posiada już 
Konto Carrefour utworzone podczas rejestracji w Sklepie Internetowym.    

9. Użytkownik rejestrując się w Aplikacji „Mój Carrefour” może wyrazić nieobowiązkową zgodę 

na lokalizację urządzenia mobilnego Użytkownika. Wyrażenie zgody jest dobrowolne, ale 
niezbędne do korzystania w Aplikacji „Mój Carrefour” z funkcji lokalizacji Sklepów na mapie, 

czytnika cen w danym Sklepie, oraz, w przypadku, gdy urządzenie Użytkownika nie jest 
lokalizowane na podstawie zeskanowanego QR KODU, usługi Scan&Go. Użytkownik może  w 

każdej chwili odwołać zgodę na lokalizację urządzenia mobilnego, co spowoduje zablokowanie 

w Aplikacji „Mój Carrefour” funkcji lokalizacji Sklepów na mapie, funkcji czytnika cen w Sklepie 

przy użyciu urządzenia mobilnego Użytkownika, oraz, w przypadku, gdy urządzenie 
Użytkownika nie jest lokalizowane na podstawie zeskanowanego QR KODU usługi Scan&Go.     

10. Użytkownik może także zarejestrować się w Aplikacji „Mój Carrefour” poprzez Google lub 

Apple ID.  

11. Każdy Użytkownik może mieć tylko jedno aktywne konto w ramach Aplikacji „Mój Carrefour” 
zarejestrowane na jednym urządzeniu mobilnym.    

12. Zabronione jest dostarczanie przez Użytkownika z wykorzystaniem Aplikacji „Mój Carrefour” 
treści o charakterze bezprawnym.    

13. Uczestnicy są zobowiązani do:     

a) korzystania z Aplikacji „Mój Carrefour” w sposób zgodny z przepisami obowiązującego 

prawa, dobrymi obyczajami, zasadami współżycia społecznego, a także niniejszym  

Regulaminem;    

b) korzystania z Aplikacji „Mój Carrefour” w sposób, który nie będzie zakłócał 

funkcjonowania Aplikacji „Mój Carrefour” ani zakłócał, uniemożliwiał lub utrudniał 

korzystanie z Aplikacji „Mój Carrefour” przez innych Użytkowników;    

c) korzystania z Aplikacji „Mój Carrefour”, w sposób nienaruszający praw Carrefour ani osób 
trzecich,    

d) korzystania z Aplikacji „Mój Carrefour” oraz wszelkich zamieszczonych w niej materiałów 
wyłącznie w zakresie dozwolonego użytku.    

14. W przypadku stwierdzenia, że Użytkownik korzystając z Aplikacji „Mój Carrefour” dopuszcza 

się działań sprzecznych z prawem, zasadami współżycia społecznego, dobrymi obyczajami lub 

niniejszym Regulaminem, Carrefour może ograniczyć lub zablokować korzystanie Użytkownika 

z Aplikacji „Mój Carrefour” i oferowanych za jej pośrednictwem usług oraz podjąć wobec 
Użytkownika inne przewidziane prawem działania.    

15. Carrefour monitoruje prawidłowe funkcjonowanie Aplikacji „Mój Carrefour”, zapewniając 
poprawność jej działania.    

16. Carrefour ponosi odpowiedzialność za brak zgodności usługi cyfrowej jaką jest Aplikacja „Mój 
Carrefour” i związanych z nią treści cyfrowych na podstawie obowiązujących przepisów prawa 
i w zakresie z nich wynikającym, w szczególności na postawie przepisów ustawy z dnia 30 maja 
2014 r. o prawach konsumenta.    

17. Użytkownik jest zobowiązany do współpracy z Carrefour, w rozsądnym zakresie i przy 

zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak 

zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w odpowiednim czasie wynika z cech 
środowiska cyfrowego Użytkownika.    
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18. Użytkownik jest zobowiązany do niezwłocznego dokonania aktualizacji Aplikacji „Mój 
Carrefour” do najnowszej wersji udostępnionej przez Carrefour .     

19. Carrefour ma prawo do zaprzestania obsługiwania starszych wersji Aplikacji „Mój Carrefour” 
niż wersja najnowsza udostępniona przez Carrefour. O zaprzestaniu obsługiwania starszych 

wersji Aplikacji „Mój Carrefour” Carrefour poinformuje Użytkowników na co najmniej 30 dni 

przed zaprzestaniem ich obsługiwania, poprzez wysłanie takiej informacji na numer telefonu 
Użytkownika lub adres e-mail Użytkownika lub poprzez wiadomość push-up w Aplikacji „Mój 

Carrefour”. Użytkownik, który nie zaktualizuje Aplikacji „Mój Carrefour” do jej najnowszej 
wersji, nie będzie mógł z niej korzystać.    

  

§3. KARTA MOBILNA, KARTA MOBILNA SENIOR I KUPONY RABATOWE    

1. Zainstalowanie Aplikacji „Mój Carrefour” na urządzeniu mobilnym Użytkownika umożliwia 

wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz (po zdigitalizowaniu Karty Seniora) Karty 
Mobilnej Senior.   

2. Użytkownik może otrzymać Kartę Mobilną rejestrując się w Aplikacji “Mój Carrefour” w sposób 
opisany w §2 ust. 2 powyżej.   

3. Użytkownik będący Uczestnikiem Seniorem może otrzymać Kartę Mobilną Senior wyłącznie 
poprzez zdigitalizowanie plastikowej Karty Seniora w Aplikacji „Mój Carrefour”. W tym celu 

Uczestnik Senior powinien w Aplikacji „Mój Carrefour” wpisać swoje nazwisko oraz datę 

urodzenia podane na formularzu zgłoszeniowym do Programu Senior oraz wpisać lub 
zeskanować kod kreskowy z Karty Seniora.     

4. Użytkownik, który posiada Kartę może ją zdigitalizować poprzez wpisanie w Aplikacji „Mój 

Carrefour” lub zeskanowanie urządzeniem mobilnym kodu kreskowego z Karty oraz wpisanie 

6-cyfrowego numeru kontrolnego składającego się z cyfr i liter umieszczonego na Karcie, a w 

przypadku braku numeru kontrolnego – wpisanie tylko nazwiska Użytkownika podanych na 
formularzu zgłoszeniowym do Programu Punktowego “Rodzinka".    

5. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 poniżej, digitalizacja Karty oraz Karty Seniora nie powoduje 

unieważnienia ani zablokowania Karty lub Karty Seniora. Użytkownik może korzystać zarówno 
z Karty i Karty Mobilnej albo Karty Senior i Karty Mobilnej Senior.   

6. W przypadku, gdy Użytkownik, który posiada Kartę Mobilną doda tj. przypisze do niej w 

Aplikacji „Mój Carrefour” plastikową Kartę lub Kartę Seniora (zdigitalizuje ją) wówczas 

Użytkownik utraci bezpowrotnie transakcje zapisane na Karcie Mobilnej, Naklejki, Kupony 
Rabatowe, e-Bony, eKupony Nagroda.   

7. Karta Mobilna oraz Karta Mobilna Senior jest aktywowana poprzez jej pierwsze użycie podczas 
zakupu Produktów w Sklepie.    

8. Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior może być używana we wszystkich Sklepach. Karta 

Mobilna Senior jest cyfrową wersją Karty Seniora i może być używana w Sklepach Senior na 
zasadach opisanych w Regulaminie Programu Senior.   

9. Każdy Użytkownik może posiadać tylko jedną Kartę Mobilną albo Kartę Mobilną Senior.   

10. Użytkownik nie może przekazywać Karty Mobilnej Senior osobom trzecim.    

11. Użytkownik, który posiada Kartę Seniora i jednocześnie zarejestrował się w Aplikacji „Mój 

Carrefour”, poza korzyściami, które otrzymuje Uczestnik Senior posiadający Kartę Seniora, 
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może korzystać z usług opisanych w §2 ust. 7 powyżej, w tym z Kuponów Rabatowych 
dostępnych w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

12. Kupony Rabatowe mogą być realizowane w Sklepach. Logo zamieszczone na Kuponie 
Rabatowym wskazuje, w jakich Sklepach można zrealizować dany Kupon  Rabatowy (np. Kupon 

Rabatowy oznaczony tylko logo Carrefour Express może zostać zrealizowany wyłącznie w 

Sklepie Carrefour Express), pod warunkiem, że Sklep oznaczony danym logo znajduje się na 
liście Sklepów, w którym dany Kupon Rabatowy można zrealizować. Lista takich Sklepów jest 
każdorazowo udostępniana wraz z Kuponem Rabatowym w Aplikacji „Mój Carrefour”.     

13. Użytkownik może skorzystać z danego Kuponu Rabatowego tylko jeden raz, o ile z informacji 
zamieszczonej na Kuponie Rabatowym nie wynika nic innego.    

14. Termin ważności Kuponów Rabatowych jest każdorazowo na nich określony.     

15. Użytkownik decyduje, który spośród Kuponów Rabatowych chce wykorzystać, aktywując go w 

Aplikacji „Mój Carrefour”. Użytkownik może wykorzystać wszystkie lub tylko niektóre Kupony  
Rabatowe dostępne w Aplikacji „Mój Carrefour”, z zastrzeżeniem wskazanych w ich opisie 

warunków. Po aktywacji Kupon Rabatowy jest automatycznie przypisywany do Karty „Mój 

Carrefour”. Aby skorzystać z danego Kuponu Rabatowego Użytkownik powinien:    
a) aktywować wybrany Kupon Rabatowy w Aplikacji „Mój Carrefour”,    

b) w okresie ważności Kuponu Rabatowego dokonać zakupu Produktów objętych Kuponem 
Rabatowym i spełnić pozostałe warunki określone na Kuponie Rabatowym i w odrębnym 
regulaminie, jeśli warunki skorzystania z Kuponu Rabatowego określa regulamin,    

c) okazać przed dokonaniem płatności w kasie aktywną Kartę Mobilną lub Kartę Mobilną 

Senior lub zdigitalizowaną uprzednio Kartę lub Kartę Seniora, która następnie zostanie 
zeskanowana przez kasjera, nie później niż w momencie zakończenia przez kasjera 

skanowania kodów kreskowych Produktów nabywanych przez posiadacza Karty Mobilnej 

lub Karty Mobilnej Senior. Jeśli Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub zdigitalizowana 
Karta lub zdigitalizowana Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi przed 

zakończeniem transakcji (wciśnięcie w kasie klawisza „podsuma”), Użytkownik nie będzie 

mógł skorzystać z Kuponu Rabatowego. Późniejsze skorzystanie z Kuponu Rabatowego na 
podstawie paragonów lub innych dowodów dokonania transakcji nie jest możliwe;    

d) dokonać płatności za wszystkie widniejące na paragonie fiskalnym towary, w tym 
Produkty objęte Kuponem Rabatowym.   

16. W przypadku zgubienia lub kradzieży urządzenia mobilnego Użytkownik powinien niezwłocznie 

zmienić hasło do Aplikacji „Mój Carrefour” logując się do Aplikacji „Mój Carrefour” z innego 
urządzenia mobilnego.    

17. Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior wydawane są Użytkownikowi nieodpłatnie.    

18. Użytkownik jest zobowiązany używać Karty Mobilnej i Karty Mobilnej Senior zgodnie z 
postanowieniami Regulaminu.    

19. Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior może być używana od momentu jej wygenerowania albo 

zdigitalizowania Karty lub Karty Seniora, do dnia rezygnacji z niej w sposób opisany w ust. 20 i 
21 poniżej, z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu.    

20. Użytkownik w każdym czasie może zrezygnować z Karty Mobilnej. W tym celu Użytkownik 

powinien usunąć Kartę w Profilu Klienta Aplikacji „Mój Carrefour”.   
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21. Uczestnik Senior w każdym czasie może zrezygnować z Karty Mobilnej Senior. W tym celu 

Uczestnik Senior powinien usunąć konto w Profilu Klienta Aplikacji „Mój Carrefour”. Nie 
spowoduje to rezygnacji z udziału w Programie Senior ani dezaktywacji Karty Seniora.   

22. Użytkownik w każdym czasie może odinstalować Aplikację „Mój Carrefour”. Samo 

odinstalowanie Aplikacji „Mój Carrefour” nie powoduje usunięcia (rezygnacji) z Karty Mobilnej 

lub Karty Mobilnej Senior.   

23. Nie jest możliwe korzystanie z benefitów oferowanych w Aplikacji “Mój Carrefour”,  benefitów 

przypisanych do Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior w odniesieniu do zakupów w Sklepie 
Internetowym i zakupów online w module sprzedażowym Aplikacji “Mój Carrefour” (w tym 

także zakupów odbieranych w Sklepie w ramach usługi “Zamów i odbierz”).  

  

§4. NAKLEJKI    

1. W przypadku, gdy zarejestrowany w Aplikacji „Mój Carrefour” Użytkownik spełni warunki 

opisane w odrębnym regulaminie akcji promocyjnej przewidującej wydawanie Naklejek, 

przyznana Użytkownikowi Naklejka, po dokonaniu transakcji objętej promocją, zostanie 

automatycznie zapisana w Aplikacji „Mój Carrefour”, pod warunkiem okazania kasjerowi 

przez Użytkownika Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio 

Karty lub Karty Seniora, nie później niż w momencie zakończenia przez kasjera skanowania 

kodów kreskowych Produktów nabywanych przez jej posiadacza. Jeśli jedna z tych Kart nie 

zostanie okazana kasjerowi przed zakończeniem transakcji (wciśnięcie w kasie klawisza 

„podsuma”) Naklejki nie zostaną przyznane i zapisane w Aplikacji „Mój Carrefour”. Późniejsze 

przyznanie Naklejek i zapisanie ich w Aplikacji „Mój Carrefour” na podstawie okazania Karty 

Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Senior lub 
na podstawie paragonu dokumentującego dokonanie transakcji nie będzie możliwe.    

2. Ilość Naklejek przyznawanych w trakcie jednej transakcji, wartość transakcji uprawniającej 

do otrzymania Naklejki za zakup produktów, rodzaj i wartość produktów, na które dzięki 

Naklejkom Użytkownik może otrzymać rabat, ilość Naklejek uprawniających do otrzymania 
rabatu przy zakupie produktu objętego promocją, a także inne szczegółowe warunki  

promocji określa każdorazowo odrębny regulamin promocji przewidującej przyznawanie 

Użytkownikom Naklejek.    

3. Po zgromadzeniu w Aplikacji „Mój Carrefour” takiej ilości Naklejek, która  uprawnia do 

otrzymania rabatu na zakup produktów na zasadach opisanych w odrębnym regulaminie 

promocji, Użytkownik otrzyma w Aplikacji „Mój Carrefour” Kupon Rabatowy na zakup takich 
produktów.    

4. Naklejki nie łączą się z papierowymi naklejkami wydawanymi Użytkownikowi w danej 

promocji. Nie ma możliwości przeniesienia naklejek papierowych do Aplikacji „Mój 
Carrefour”.   

  

§5. USŁUGA SCAN&GO    

1. Użytkownik zarejestrowany w Aplikacji „Mój Carrefour” może korzystać z usługi Scan&Go w 

Sklepach wymienionych w Załączniku nr 5 do niniejszego Regulaminu.    

2. Aby skorzystać z usługi Scan&Go zarejestrowany w Aplikacji „Mój Carrefour”  Użytkownik 
powinien:    
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a) uruchomić usługę Scan&Go w Aplikacji „Mój Carrefour”,    

b) wyrazić zgodę na geolokalizację urządzenia mobilnego Użytkownika w celu zlokalizowania 
Sklepu, w którym realizacja usługi Scan&Go jest możliwa.    

3. Po wykonaniu tych czynności, Użytkownik ma możliwość zeskanowania urządzeniem 

mobilnym kodów kreskowych produktów dostępnych w Sklepie, które chce kupić i 
skompletowania w ten sposób Listy Zakupów. Na Liście Zakupów w Aplikacji „Mój Carrefour” 

widoczne są poszczególne produkty wraz z ich ceną oraz kwotą przyznanych rabatów, z 

wyjątkiem rabatów przyznawanych bezpośrednio przy kasie podczas realizacji transakcji 
zakupu produktów. W podsumowaniu Listy Zakupów widoczna jest całkowita cena 
wszystkich wyszczególnionych na Liście Zakupów produktów.     

4. Po skompletowaniu produktów, które Użytkownik chce kupić oraz utworzeniu Listy Zakupów, 

Użytkownik powinien zaakceptować Listę Zakupów w Aplikacji „Mój Carrefour”. W Aplikacji 
„Mój Carrefour” zostanie automatycznie wygenerowany unikalny kod kreskowy służący do 

identyfikacji transakcji zakupu produktów w systemie kasowym Sklepu, w którym realizacja 
usługi Scan&Go jest możliwa.    

5. Użytkownik w celu dokonania zakupu produktów, po zaakceptowaniu Listy Zakupów, 
powinien udać się do kasy i okazać kasjerowi lub zeskanować na kasie samoobsługowej 

unikalny kod kreskowy wygenerowany w Aplikacji „Mój Carrefour”. Po zeskanowaniu 

unikalnego kodu kreskowego, Użytkownik ma możliwość dodania do transakcji zakupu także 
innych produktów nie wyszczególnionych na Liście Zakupów w Aplikacji „Mój Carrefour”.     

5. Carrefour jest uprawniony do przeprowadzania weryfikacji czy Użytkownik prawidłowo 

zeskanował kody wszystkich produktów wyszczególnionych na liście produktów, które 
zamierza kupić.     

6. Po wykonaniu czynności opisanych w pkt. 2-5 powyżej, Użytkownik może dokonać zakupu 

zgromadzonych w koszyku produktów, których kody kreskowe zostały zeskanowane przy 
użyciu urządzenia mobilnego Użytkownika i dodane do Listy Zakupów bez konieczności 

skanowania kodów kreskowych produktów w kasie, z zastrzeżeniem postanowień ust. 5 
powyżej.    

  

§6. USŁUGA ZAGRAJ W LOTTO     

1. Użytkownik zarejestrowany w Aplikacji „Mój Carrefour” może korzystać z usługi Zagraj w Lotto 

w kasach Sklepów wymienionych w Załączniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.    

2. Aby skorzystać z usługi Zagraj w Lotto w kasach Sklepów zarejestrowany w Aplikacji „Mój 
Carrefour” Użytkownik powinien:    

a) uruchomić usługę Zagraj w Lotto w Aplikacji „Mój Carrefour”,    

b) wybrać rodzaj zakładu za pomocą predefiniowanych kart metodą „chybił trafił”.    

3. Użytkownik w celu dokonania zakupu wybranego rodzaju zakładu do gry za pomocą 

predefiniowanych kart metodą „chybił trafił” powinien okazać kasjerowi unikalny kod 
kreskowy wygenerowany w Aplikacji „Mój Carrefour”.    

4. Po dokonaniu czynności opisanych w ust. 2-3 Użytkownik może dokonać zakupu wybranego 

zakładu do gry, którego kod kreskowy został zeskanowany przez kasjera z urządzenia 

mobilnego Użytkownika. Po dokonaniu płatności Użytkownik otrzymuje kupon do gry.    
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§7. ZAKUPY W APLIKACJI „MÓJ CARREFOUR”  

1. Użytkownik może w Aplikacji „Mój Carrefour” kupić Produkty, o których mowa w pkt. III 
Regulaminu. Użytkownik składając Zamówienie w Aplikacji „Mój Carrefour” po przejściu do 
modułu zakupowego, zawiera umowę sprzedaży Produktów na odległość.   

2. Postanowienia pkt. III Regulaminu dotyczące Sklepu Internetowego, składania Zamówień, 

Produktów (w tym Stron Produktowych) zakupu Produktów (w tym zasad dotyczących dostawy, 
płatności, prawa odstąpienia od umowy ,reklamacji, korzystania z benefitów Programu PAYBACK 

i Karty KDR) mają zastosowanie do składania zamówień i dokonywania zakupu Produktów w 

Aplikacji „Mój Carrefour”. Składanie zamówień w Aplikacji „Mój Carrefour” i ich realizacja 

odbywają się na tych samych zasadach jakie dotyczą Zamówień składanych bezpośrednio w 

Sklepie Internetowym, z tą różnicą, że:   

a) Użytkownik dokonuje zakupów i wszelkich składających się na to czynności w Aplikacji „Mój  

Carrefour”;  

b) zakupy w Aplikacji „Mój Carrefour” mogą robić tylko Użytkownicy w niej zarejestrowani i 

zalogowani; nie ma możliwości złożenia Zamówienia i dokonania zakupów jako Klient 
niezarejestrowany;  

c) składając pierwsze Zamówienia w Aplikacji “Mój Carrefour” Użytkownik rejestruje się do 
usługi Sklepu Internetowego;  

d) jeśli Użytkownik nie jest zarejestrowany do usługi Sklepu Internetowego podczas składania  

Zamówienia będzie zobowiązany podać dane niezbędne do realizacji i dostawy Zamówienia;  

e)    Użytkownik może skorzystać podczas zakupu produktów online w Aplikacji “Mój Carrefour” z 
uprawnień i benefitów związanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK na zasadach 

opisanych w pkt. III §5b Regulaminu, pod warunkiem, że jest    zarejestrowany do usługi Sklepu 
Internetowego i w Panelu Klienta Sklepu Internetowego lub w Aplikacji “Mój Carrefour” ma już 

zapisaną Kartę PAYBACK; Kupony PAYBACK można aktywować w module sprzedażowym 
Aplikacji “Mój Carrefour”;  

f) korzystanie podczas zakupu produktów online w Aplikacji “Mój Carrefour” z uprawnień i 

benefitów (w tym Kuponów KDR) przyznanych na podstawie Regulaminu Programu Karty 
Dużej Rodziny obowiązującego w Carrefour na zasadach opisanych w pkt. III §5a Regulaminu 

jest możliwe tylko w przypadku, gdy Użytkownik jest zarejestrowany do usługi Sklepu 
Internetowego i w Panelu Klienta Sklepu Internetowego ma zapisaną Kartę KDR; nie ma 

możliwości dodania ani usunięcia Karty Dużej Rodziny w module sprzedażowym Aplikacji  
„Mój Carrefour”;  

g) nie jest możliwe dokonanie płatności za Zamówienie kartą podarunkową Carrefour (nie 

dotyczy to zapłaty przy odbiorze w przypadku wyboru dostawy Zamówienia w opcji „Zamów i 
odbierz”);  

h) niektóre metody dokonania płatności w Sklepie Internetowym mogą być niedostępne; 

Użytkownik podczas składania Zamówienia jest informowany o dostępnych metodach 

płatności;  

i) niektóre funkcje Konta Carrefour oraz Panelu Klienta w Sklepie Internetowym mogą nie być 

dostępne w module sprzedażowym Aplikacji “Mój Carrefour” (np. w module sprzedażowym 

Aplikacji “Mój Carrefour” nie ma możliwości utworzenia listy zakupów).   
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§8. E-PARAGON    

1. e-Paragon jest elektroniczną, niepełną wersja papierowego paragonu wydawanego przez 

Carrefour podczas transakcji dokonywanych w Sklepach stacjonarnych wymienionych w 
Załączniku nr 7 z użyciem Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub uprzednio 

zdigitalizowanej Karty lub Karty Seniora, zawierającą m.in. informacje na temat daty transakcji, 

ceny zakupu poszczególnych produktów, otrzymanego rabatu w odniesieniu do 

poszczególnych produktów. e-Paragon nie zawiera niektórych informacji zawartych na 

paragonie papierowym wydawanym do tej samej transakcji. na e-Paragonie, w 
przeciwieństwie do paragonu papierowego wydawanego do tej samej transakcji, mogą 

wystąpić różnice groszowe wynikające z zaokrąglenia cen poszczególnych produktów. 

eParagon nie stanowi dokumentu fiskalnego. Paragonem fiskalnym jest paragon papierowy 

wydawany przez Carrefour po zakończonej transakcji zakupu produktów dostępnych w  
Sklepach.      

2. e-Paragon zapisuje się automatycznie w Aplikacji „Mój Carrefour” po zakończeniu transakcji 

zakupu produktów w Sklepach stacjonarnych wymienionych w Załączniku nr 7 do niniejszego 
Regulaminu pod warunkiem okazania kasjerowi przez Użytkownika Karty Mobilnej, Karty 

Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Seniora, nie później niż w 

momencie zakończenia przez kasjera skanowania kodów kreskowych Produktów nabywanych 
przez jej posiadacza.     

3. Jeśli któraś z tych Kart zostanie okazana kasjerowi przed zakończeniem transakcji (wciśnięcie 

w kasie klawisza "podsuma") e-Paragon nie zostanie zapisany w Aplikacji „Mój Carrefour”. 

Późniejsze zapisanie e-Paragonu w Aplikacji „Mój Carrefour” na podstawie okazania Karty 
Mobilnej, Karty Mobilnej Senior, zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Senior lub na 

podstawie paragonu dokumentującego dokonanie transakcji nie będzie możliwe.    

4. Zarejestrowany Użytkownik może przeglądać zapisane w Aplikacji „Mój Carrefour” eParagony.  

5. W Aplikacji “Mój Carrefour” znajdują się e-Paragony dotyczące transakcji zakupu z ostatnich 
24 miesięcy. Starsze e-Paragony są usuwane.  

6. E-Paragon nie generuje się w Aplikacji „Mój Carrefour” w przypadku zakupów online 

dokonywanych  w Aplikacji „Mój Carrefour” lub w Sklepie Internetowym.  

   

§9. PAYBACK  W SKLEPACH STACJONARNYCH CARREFOUR I NA STACJACH PALIW CARREFOUR  

1. Carrefour jest partnerem Programu PAYBACK.   

2. Użytkownik, który jest jednocześnie uczestnikiem Programu PAYBACK może dodać swoją 
zarejestrowaną Kartę PAYBACK w Aplikacji „Mój Carrefour”. W tym celu Użytkownik po 

zalogowaniu się w Aplikacji “Mój Carrefour” powinien postępować zgodnie z kolejnymi krokami 
wyświetlającymi się podczas dodawania Karty PAYBACK w Aplikacji “Mój Carrefour”.   

3. Dodanie zarejestrowanej Karty  PAYBACK w Aplikacji „Mój Carrefour” umożliwia 
Użytkownikowi:   

a) podglądanie w Aplikacji „Mój Carrefour” salda Punktów PAYBACK zgromadzonych przez  

Użytkownika u wszystkich partnerów Programu PAYBACK,   

b) dostęp do Kuponów PAYBACK w Aplikacji “Mój Carrefour” z możliwością ich aktywowania;    
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c) otrzymywanie benefitów związanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK 

obowiązujących w Sklepach z PAYBACK bez konieczności okazywania lub skanowania w 
kasie odrębnie Karty PAYBACK - wystarczy, że Użytkownik okaże kasjerowi lub zeskanuje 

w kasie samoobsługowej QR kod w Aplikacji “Mój Carrefour” wygenerowany łącznie dla 

Karty PAYBACK oraz Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior. Okazanie/zeskanownie na 
kasie QR kodu spowoduje przyznanie benefitów benefitów związanych z uczestnictwem 

w Programie PAYBACK obowiązujących w Sklepach z PAYBACK oraz benefitów związanych 
z Kartą Mobilną lub Kartą Mobilną Senior (o ile Użytkownik spełnił warunki np. aktywował 
Kupon Rabatowy).    

4. Użytkownik w każdej chwili może odłączyć Kartę PAYBACK z Aplikacji „Mój Carrefour”, 

zaznaczając odpowiedni checkbox w sekcji Twoje Konto Carrefour - Usługi PAYBACK w  
Carrefour.    

5. W przypadku, gdy Użytkownik posiada Konto Carrefour i loguje się tym samym loginem i hasłem 
zarówno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji „Mój Carrefour”, dodanie/usunięcie Karty 

PAYBACK w jednej z tych usług skutkuje jej automatycznym dodaniem/usunięciem także w 
drugiej usłudze.   

6. Użytkownicy, którzy są jednocześnie uczestnikami Programu PAYBACK mogą  otrzymać 1 

(jeden) Punkt PAYBACK za każde wydane 3 zł na zakup produktów w Sklepie z PAYBACK lub na 

Stacji Paliw (po uwzględnieniu rabatów, z których Użytkownik skorzystał).    

7. Punkty PAYBACK nie są przyznawane za zakup:   

a) wyrobów tytoniowych, woreczków nikotynowych, papierosów elektronicznych, 

pojemników zapasowych i rekwizytów tytoniowych, produktów imitujących te wyroby, 

symboli związanych z używaniem tytoniu, wyrobów tytoniowych, woreczków 
nikotynowych, papierosów elektronicznych, pojemników zapasowych,   

b) doładowań telefonicznych pre-paid,    

c) losów na loterię,    

d) preparatów do początkowego żywienia niemowląt,   

e) alkoholu (z wyjątkiem piwa), towarów których nazwa, znak towarowy, kształt graficzny lub 

opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z oznaczeniem napoju 
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do napoju alkoholowego,   

f) wszelkich produktów, dla których potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny,   

g) dokonywanie płatności w kasach w ramach programu "Moje  Rachunki",  

h) Punkty PAYBACK nie są naliczane za zapłaconą kwotę kaucji wynikającej z tzw. systemu 

kaucyjnego i pobieranej zgodnie z obowiązkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia 
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.    

8. Aby otrzymać Punkty PAYBACK Użytkownik przed zakończeniem transakcji zakupu powinien 
okazać kasjerowi kartę PAYBACK (plastikową lub cyfrową w Aplikacji PAYBACK lub QR kod Karty 

PAYBACK w Aplikacji „Mój Carrefour”) lub samodzielnie ją zeskanować w kasie samoobsługowej 
w Sklepie z PAYBACK.   

9. Punkty PAYBACK nie są naliczane za zakup produktów na Stacjach Paliw w przypadku, gdy 
płatność została dokonana w słupie samoobsługowym.   
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10. Punkty PAYBACK przyznane za zakup Produktów w Sklepie z PAYBACK lub na Stacji Paliw są 

automatycznie blokowane na czas do 30 dni od dnia dokonania transakcji. W tym okresie Punkty 
PAYBACK mają status „oczekujące” i nie można ich wykorzystać. Po upływie tego okresu 

Użytkownik może je zrealizować, o ile nie zwrócił produktów na podstawie Regulaminu 

zwrotów towarów pełnowartościowych w hipermarketach i supermarketach Carrefour 
„Satysfakcja lub zwrot” ani nie skorzystał z prawa odstąpienia od umowy sprzedaży na innej 
podstawie.   

11. W przypadku, gdy nie dojdzie do skutecznego nabycia produktu w Sklepie z PAYBACK lub na 

Stacji Paliw, za który zostały przyznane Punkty PAYBACK (np. na skutek odstąpienia Użytkownika 

od umowy, uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia woli itp.), Punkty PAYBACK 

naliczone za jego zakup zostaną cofnięte. Cofnięte mogą zostać także Promocyjne Punkty 

PAYBACK, jeśli w związku z tym, że nie doszło do skutecznego nabycia produktu Użytkownik nie 
spełnił warunków do ich otrzymania.   

12. Informacja o saldzie Punktów PAYBACK zgromadzonych przez Użytkownika jest dostępna w 

Aplikacji „Mój Carrefour”  dla Użytkowników, którzy dodali w niej Kartę PAYBACK. Saldo 

wskazuje liczbę punktów PAYBACK ogółem, punktów PAYBACK do wykorzystania oraz punktów 
PAYBACK oczekujących.    

13. Aby skorzystać z Kuponu PAYBACK należy aktywować go w Aplikacji „Mój Carrefour” (po 

wcześniejszym wybraniu Sklepu z PAYBACK, do którego przypisany jest dany Kupon PAYBACK), 

na stronie internetowej PAYBACK.pl albo w Aplikacji PAYBACK, a następnie okazać kasjerowi lub 

zeskanować w kasie samoobsługowej Kartę PAYBACK. W przypadku spełnienia warunków 

opisanych na Kuponie PAYBACK, Promocyjne Punkty PAYBACK zostaną naliczone i przypisane 

do Konta PAYBACK po dokonaniu transakcji z wykorzystaniem dedykowanego Kuponu 

PAYBACK. Punkty PAYBACK nie są naliczane za zakup paliwa na Stacjach Paliw w przypadku, gdy 
płatność została dokonana w kasie/słupie samoobsługowym.   

14. Użytkownik może  pokryć całość lub część kwoty z tytułu zakupu w Sklepach z PAYBACK lub na 

Stacji Paliw Punktami PAYBACK mającymi status “do wykorzystania” i obniżyć w ten sposób 
kwotę do zapłaty z tytułu transakcji zakupu w Sklepie z PAYBACK albo na Stacji Paliw, według 

poniższego przelicznika:   

 a)  0,01 zł – 1 Punkt PAYBACK,   

b) 0,1 – 10 Punktów PAYBACK,   

c) 1 zł- 100 Punktów PAYBACK,   

d) 10 zł- 1000 Punktów PAYBACK.   

17. Nie ma możliwości pokrycia całości lub część kwoty z tytułu zakupu na Stacji Paliw Punktami 

PAYBACK w przypadku płatności dokonywanej w słupie samoobsługowym.   

18. Podczas jednej transakcji Użytkownik może wykorzystać maksymalnie 20.000 Punktów 
PAYBACK, co odpowiada równowartości 200 zł (według przelicznika).    

19. W przypadku, gdy liczba Punktów PAYBACK nie wystarcza do pokrycia całej kwoty do zapłaty z 
tytułu transakcji lub kwota do zapłaty z tytułu transakcji przewyższa 200 zł, Użytkownik może 

uiścić pozostałą do zapłaty różnicę poprzez zapłatę odpowiedniej sumy pieniężnej 

bezgotówkowo za pomocą dostępnych na kasie płatności (karta płatnicza, Blik itp.).   

20. W przypadku, gdy Użytkownik skorzystał z możliwości pokrycia Punktami PAYBACK całości lub 

część kwoty z tytułu zakupu w Sklepach z PAYBACK, zwrot ceny zakupu (np. na skutek zwrotu 
produktu) dokonywany jest w pierwszej kolejności w Punktach PAYBACK, których Użytkownik 
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użył do pokrycia kwoty  z tytułu zapłaty (maksymalnie do wysokości ilości Punktów PAYBACK, 

które wykorzystał). Jeśli Użytkownik zapłacił za zakupy pokrywając część kwoty Punktami  
PAYBACK, a pozostałą część zapłacił innym środkiem płatniczym, pozostała kwota zwracana jest 
w ten sam sposób, w jaki Użytkownik zapłacił (w gotówce, na kartę debetową itd.).   

20. W przypadku usunięcia numeru Karty PAYBACK przypisanego do Konta Carrefour (np. w 

przypadku usunięcia Karty PAYBACK z Aplikacji „Mój Carrefour”), Carrefour będzie 
przechowywał numer Karty PAYBACK przez czas niezbędny do dokonania zwrotu Punktów 

PAYBACK w przypadku konieczności zwrotu płatności za zakup produktów w Sklepach z 

PAYBACK lub na Stacji Paliw (np. na skutek zwrotu produktów).   

  

§10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH    

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Carrefour Polska sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie (03-734) przy ul. Targowej 72 („administrator”).    

2. Z administratorem Użytkownik może się skontaktować poprzez adres email: 

kontakt@carrefour.pl telefonicznie pod numerem  600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby 
administratora.    

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym Użytkownik może się 
skontaktować poprzez email iod@carrefour.pl,  lub  pisemnie  na  adres siedziby administratora.    

4. Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem 

danych.    

5. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane w celu:     

a) wykonania umowy o świadczenie opisanych w niniejszym Regulaminie usług oraz sprzedaży 

towarów w ramach Aplikacji „Mój Carrefour”, a także umożliwienia Użytkownikom zalogowania 
się w Sklepie internetowym - przy użyciu loginu i hasła podanego na potrzeby logowania do 

Aplikacji „Mój Carrefour”, zaś Uczestnikom Seniorom - korzystania z Karty Mobilnej Senior i 

innych usług świadczonych w ramach Programu Senior – podstawą prawną przetwarzania 
danych jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO)    

b) komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, w tym profilowania, w 

celu dostosowania przesyłanych treści marketingowych - podstawą prawną przetwarzania jest 

prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) polegający na kierowaniu 
do Użytkowników treści marketingowych dotyczących towarów i usług administratora pocztą 

tradycyjną, a w przypadku wyrażenia zgody zawartej w odpowiednich oświadczeniach - 

prowadzenia komunikacji marketingowej przy wykorzystaniu innych kanałów komunikacyjnych, 
na które Użytkownik wyraził zgodę (e-mail lub SMS/MMS), zaś w przypadku komunikacji 

marketingowej realizowanej w ramach Aplikacji “Mój Carrefour” (w tym wysyłania 
powiadomień typu “push”)  – podstawę prawną przetwarzania danych stanowi niezbędność 

przetwarzania w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO). W przypadku wyrażenia zgody, 

podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest  wyrażona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a . 
RODO);    

c) komunikacji marketingowej dotyczącej produktów i usług świadczonych przez partnerów 

biznesowych administratora - podstawą prawną przetwarzania danych jest dobrowolnie 
wyrażona zgoda (art. 6 ust. 1 lit a. RODO);     
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d) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 

administratora – podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes 
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora polega na umożliwieniu mu 
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,    

e) analitycznym i statystycznym - w tym w zakresie dotyczącym aktywności Użytkownika w 

Aplikacji “Mój Carrefour”. Podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie analizy wyników 

prowadzonej działalności gospodarczej, w tym sytuacji i perspektyw gospodarczych 
administratora.    

f) zapewnienia bezpieczeństwa i przeciwdziałania nadużyciom związanym z korzystaniem z 

Aplikacji – podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 

interes administratora polegający na ochronie kont Użytkowników przed nieuprawnionym 

dostępem oraz ochrony mienia administratora.   

6. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane 

osobowe na zlecenie administratora: dostawcom usług IT, partnerom wspierającym działania 
marketingowe, dostawcom usług przechowywania i niszczenia dokumentów, dostawcom usług 

związanych z obsługą infolinii, kancelariom prawnym, podatkowym i audytorskim, firmom 

kurierskim i pocztowym oraz spółkom z grupy Carrefour. W przypadku wyrażenia przez 

Użytkownika stosownej zgody, dane mogą zostać także udostępnione partnerom biznesowym 
administratora.   

7. Dane osobowe Uczestnika Seniora będą przetwarzane przez okres trwania umowy, aż do 

usunięcia konta w programie lojalnościowym, a w przypadku pozostałych Użytkowników dane 

mogą być przetwarzane do momentu wyrejestrowania konta w Aplikacji “Mój Carrefour”. Okres 

przetwarzania danych osobowych może zostać każdorazowo przedłużony o okres 

przedawnienia roszczeń, jeżeli przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla 

dochodzenia roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W zakresie 

w jakim dane osobowe są przetwarzane w celu  komunikacji marketingowej oraz prowadzenia 
analiz marketingowych oraz w celu analitycznym i statystycznym, dane będą przetwarzane do 

czasu cofnięcia wyrażonych w tym zakresie zgód lub wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych w tym celu.    

8. Każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, a także prawo do wycofania 

każdej z wyrażonych zgód w każdym czasie, co nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania 

danych osobowych do momentu wycofania zgody.    

9. Jako że dane osobowe przetwarzane są w sposób zautomatyzowany na podstawie umowy oraz 
zgody  – każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo do przenoszenia danych osobowych 

samodzielnie dostarczonych administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych 

osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do 
odczytu maszynowego.      

10. Każdemu Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

osobowych w zakresie prowadzenia analiz marketingowych, w tym profilowania, dla których 

podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora. Ponadto, 

przysługuje Państwu prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania w celu ustalenia lub 

dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez 

administratora, wskazanym w ust. 4 lit. d, oraz względem przetwarzania danych osobowych w 
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celu analitycznym i statystycznym, wskazanym w ust. 4 lit. e, a także w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa i ochrony przed nadużyciami, wskazanym w ust. 4 lit. f.    

11. Każdemu Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim jego zwykłego pobytu, 

miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych).    

12. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane do państwa trzeciego, tj. USA – na 

podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej 
zgodnie z art. 45 RODO przez Komisję Europejską – do podmiotu objętego certyfikacją w ramach 

zawartej pomiędzy Unią Europejską a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatności („Data 
Privacy Framework”).   

13. Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy o świadczenie usług jest konieczne do 
zawarcia i wykonywania umowy, z wyłączeniem danych, oznaczonych jako fakultatywne, 

których podanie jest dobrowolne. Brak podania danych oznaczonych jako obowiązkowe będzie 
skutkował niemożliwością zawarcia umowy o świadczenie usług z administratorem.   

14. Dane osobowe nie będą wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w 
tym poprzez profilowanie.     

15. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Administratora 

dostępne są na jego stronie internetowej w Polityce Prywatności: 
https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.    

16. W związku z korzystaniem przez Użytkownika z usługi  Scan&GO oraz innych usług dostępnych 

w ramach Aplikacji „Mój Carrefour”, Administrator zbiera dane w zakresie niezbędnym do 

świadczenia tych usługi, a także informacje o aktywności Użytkownika w Aplikacji. Szczegółowe 

zasady korzystania przez Użytkownika z danej usługi zostały określone w Regulaminach 

poszczególnych usług lub w odpowiednich rozdziałach niniejszego Regulaminu. Warunkiem 
skorzystania ze wskazanych wyżej dodatkowych usług w Aplikacji „Mój Carrefour” jest ich 

aktywacja oraz akceptacja – w zależności od usługi - Regulaminu danej usługi bądź akceptacja 
niniejszego Regulaminu. Żadna z ww. usług nie podlega automatycznej aktywacji w momencie 

rejestracji Użytkownika w Aplikacji “Mój Carrefour”, ale wymaga aktywnego działania 

Użytkownika.      

17. Użytkownicy zobowiązani są niezwłocznie zawiadomić administratora o wszelkich zaistniałych 

zmianach danych w trakcie rejestracji w Aplikacji „Mój Carrefour”. W celu dokonania zmian 

danych, Uczestnik Senior powinien z dowodem tożsamości oraz z Kartą udać się do „Punktu  

Obsługi Klienta” Sklepu. Zarówno Użytkownik, jak i Uczestnik Senior może również w celu 
dokonania zmiany danych zadzwonić na Infolinię. Pracownik administratora lub Infolinii dokona 

wszelkich potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu tożsamości oraz Karty w „Punkcie 

Obsługi Klienta” lub po weryfikacji Użytkownika lub Uczestnika Seniora poprzez Infolinię. 
Zmiana danych nie jest możliwa w Punkcie Obsługi Klienta w Sklepach oznaczonych w Załączniku 

nr 3 do Regulaminu. Zmiany danych należy dokonać w zakładce Mój profil dostępnej w Aplikacji 
“Mój Carrefour”.    

  

III.  SKLEP INTERNETOWY I STRONA CARREFOUR.PL SŁOWNICZEK 

UŻYTYCH POJĘĆ:  

Carrefour – „Carrefour Polska” sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres siedziby: ul. Targowa 72, 
03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
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prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000020710, NIP: 9370008168, REGON: 
070569406, o kapitale zakładowym w wysokości 1 970 719 050 zł;  

Centrum Obsługi Klienta – centrum obsługi Klienta, umożliwiające Klientom kontakt z Carrefour jak 
również złożenie reklamacji, w szczególności dotyczących Zamówień lub Strony Carrefour.pl, 

dostępne za pomocą następujących kanałów kontaktu: e-mail: kontakt@carrefour.pl , infolinia: 600 
440 164 czynny od poniedziałku do soboty w godzinach 08-19:00 oraz w niedziele w godzinach 
09:00-17:00;  

Dostawca usług płatniczych – realizujący obsługę Płatności Krajowy Integrator Płatności S.A., z 

siedzibą w Poznaniu pod adresem: ul. Św. Marcin 73/6, 61-808 Poznań, NIP: 7773061579 REGON: 

300878437, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000412357, do której 

należy system płatności T-pay lub PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60198), 

wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, oraz do rejestru krajowych instytucji 

płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014, do 
której należy system płatności Przelewy24;  

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy, o którym mowa w §4a Regulaminu, dostępny pod 
adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt;  

Karta Rodzinka - plastikowa Karta Programu Rodzinka, którego organizatorem był Carrefour, 
zakończonego z dniem 26 maja 2024 roku;  

Karta Mobilna – Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior w rozumieniu pkt. II Regulaminu;   

Karta Dużej Rodziny - Karta Dużej Rodziny, o której mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 
2014 r. o Karcie Dużej Rodziny;   

Karta Programu Senior – Karta Seniora w rozumieniu Regulaminu Programu Senior;   

Karta PAYBACK – karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w 
Regulaminie Programu PAYBACK;   

Konto PAYBACK - elektroniczne konto uczestnika Programu PAYBACK, prowadzone i zarządzane 

przez Loyalty Partner Polska Sp. z o.o.;  

Kupon PAYBACK – kupon promocyjny, dzięki któremu Klient, który posiada Konto PAYBACK może 

otrzymać dodatkowe Punkty PAYBACK;   

Klient – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba 

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale posiadająca zdolność 
prawną, która korzysta ze Sklepu Internetowego, w tym zawiera umowy na odległość dotyczące 
Produktów;  

Konsument – osoba fizyczna korzystająca z Strony Carrefour.pl, w tym dokonująca zakupów w 

Sklepie Internetowym, w celu niezwiązanym bezpośrednio ze swoją działalnością gospodarczą lub 
zawodową (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny);  

Konto Carrefour – indywidualne cyfrowe konto Klienta, tworzone przez niego w wyniku rejestracji 
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour”, o którym mowa w pkt. I Regulaminu;  

Koszyk – funkcjonalność Sklepu Internetowego umożliwiająca wyświetlenie wybranych przez 
Klienta Produktów do zakupu, a także wprowadzenie i modyfikację danych Zamówienia takich jak: 

rodzaj i liczba Produktów, adres dostawy, dane do faktury, sposób dostawy, formy płatności;  



Strona 24 z 104  

  

Panel Klienta - dostępny po zalogowaniu do Aplikacji “Mój Carrefour” lub Sklepu Internetowego 

panel elektroniczny stanowiący zbiór opcji pozwalających Klientowi na zarządzanie jego Kontem 
Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o usunięciu Konta 

Carrefour) i korzystanie w ramach Konta Carrefour ze Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej 

oraz udostępnionych w tych usługach funkcjonalności przypisanych do Konta Carrefour;  

Strona Carrefour.pl – strona internetowa prowadzona przez Carrefour, dostępna pod adresem 
carrefour.pl, umożliwiająca m.in. zapoznawanie się z treściami udostępnionymi przez Carrefour (w 

tym dotyczącymi sieci stacjonarnych sklepów Carrefour) jak również umożliwiający korzystanie ze 
Sklepu Internetowego i zawieranie na odległość (online) umów sprzedaży dotyczących Produktów;  

Płatność – czynność polegająca na zapłacie, w sposób określony w Regulaminie, wynagrodzenia 

należnego Carrefour, stanowiącego sumę cen poszczególnych Produktów objętych Zamówieniem 
oraz kosztów dostawy (jeśli dotyczy), pomniejszonych o ewentualne rabaty lub zniżki;  

Produkt – towar oferowany przez Carrefour w Sklepie Internetowym lub będący przedmiotem 

umowy pomiędzy Carrefour a Klientem zawartej na odległość za pomocą Strony Carrefour.pl w 
ramach Sklepu Internetowego;  

Program PAYBACK – program organizowany i zarządzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z o.o. z 

siedzibą w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88 71, REGON: 141088936, 
zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000290350 („Loyalty Partner”) przy współpracy 

przedsiębiorców, z którymi Loyalty Partner zawarł umowy o współpracy. Carrefour jest partnerem 
Programu PAYBACK;  

Przedsiębiorca-Konsument – osoba fizyczna korzystająca ze Strony Carrefour.pl, w tym dokonująca 

zakupów w Sklepie Internetowym w celu związanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą, 

gdy korzystanie ze Strony Carrefour.pl, w tym dokonywanie zakupów w Sklepie Internetowym nie 

ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 

wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  

Punkty PAYBACK - punkty, które uczestnik Programu PAYBACK otrzymuje za robienie zakupów z 
kartą PAYBACK u partnerów Programu PAYBACK;  

Punkty Promocyjne PAYBACK – punkty PAYBACK, które uczestnik programu PAYBACK otrzymuje za 
robienie zakupów z kartą PAYBACK i Kuponem PAYBACK;  

Program Senior – program lojalnościowy, którego organizatorem jest Carrefour, prowadzony w celu 

nagradzania stałych klientów, którzy ukończyli co najmniej 60 rok życia; zasady prowadzenia i 

udziału w Programie Senior zostały określone w odrębnym Regulaminie - Regulaminie Programu 
Senior, udostępnionym na Stronie Carrefour.pl - carrefour.pl/karta-seniora; Program Senior nie 

obejmuje Sklepu Internetowego;  

Regulamin – niniejszy Regulamin wraz z załącznikami;  

Regulamin Programu Payback - regulamin określający zasady funkcjonowania Programu Payback, 
dostępny pod adresem www.payback.pl/regulamin;  

Sklep Internetowy – funkcjonujący w ramach Strony Carrefour.pl serwis zakupowy, w którym swoje 

Produkty oferuje Carrefour, jak również usługa świadczona drogą elektroniczną przez Carrefour, 

polegająca na udostępnieniu za pomocą Strony Carrefour.pl funkcjonalności umożliwiających 
Klientom zawieranie na odległość z Carrefour umów dotyczących Produktów;  

Strona Carrefour.pl - strona internetowa prowadzona przez Carrefour, dostępna pod adresem 

carrefour.pl, umożliwiająca m.in. zapoznawanie się z treściami udostępnionymi przez Carrefour (w 

http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://www.payback.pl/regulamin
http://www.payback.pl/regulamin
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
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tym dotyczącymi sieci stacjonarnych sklepów Carrefour) jak również umożliwiający korzystanie ze 

Sklepu Internetowego i zawieranie na odległość (online) umów sprzedaży dotyczących Produktów;  

Strona Produktowa – strona na Stronie Carrefour.pl, na której przedstawione są informacje na 
temat Produktu dostępnego w Sklepie;  

Użytkownik – każda osoba fizyczna, która korzysta ze Strony Carrefour.pl, w tym Klient.  

Ustawa VAT – ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług;  

Zamówienie – zamówienie złożone przez Klienta w Carrefour za pomocą Sklepu Internetowego, w 
wyniku którego pomiędzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia umowy na odległość 
dotyczącej Produktu.  

  

§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Niniejszy pkt III Regulaminu określa warunki:  

a) korzystania przez Użytkowników ze Strony Carrefour.pl;  

b) świadczenia przez Carrefour na rzecz Użytkowników usług drogą elektroniczną za pomocą  

Strony Carrefour.pl, w tym usługi Sklepu Internetowego;  

c) zawierania na odległość umów dotyczących Produktów pomiędzy Carrefour a Klientami w 
ramach Sklepu Internetowego.  

2. W zakresie, w jakim Regulamin odnosi się do usług świadczonych za pomocą systemu 

teleinformatycznego, zapewniającego przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i 

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o 

świadczeniu usług drogą elektroniczną, Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 tej 
ustawy.  

§ 3. KORZYSTANIE ZE STRONY CARREFOUR.PL  

3. Z chwilą wejścia przez Użytkownika na Stronę Carrefour.pl, Carrefour świadczy Użytkownikowi 

drogą elektroniczną usługę polegającą na umożliwieniu dostępu do treści i zasobów 

udostępnionych przez Carrefour oraz zapoznawania się z nimi, jak również umożliwieniu 
korzystania z wyszukiwarek i innych narzędzi ogólnodostępnych na Carrefour.pl.  

3. Usługi, o których mowa powyżej, są świadczone przez Carrefour nieodpłatnie. Usługi są 

świadczone w wybranym przez Użytkownika miejscu i czasie oraz przy użyciu wybranych przez 
Użytkownika urządzeń i aplikacji.  

4. Treści i zasoby udostępniane przez Carrefour w ramach strony internetowej Carrefour.pl (w 
tym teksty, grafiki, zdjęcia, materiały audiowizualne) obejmują m.in.:  

a) dane lokalizacyjne, kontaktowe i informacje na temat godzin otwarcia sklepów stacjonarnych 
należących do sieci Carrefour;  

b) prezentację aktualnych ofert handlowych stacjonarnych sklepów Carrefour, akcji specjalnych 

organizowanych przez Carrefour lub w których Carrefour uczestniczy jako partner;  

c) regulaminy promocji, akcji specjalnych i programów lojalnościowych Carrefour;  

d) charakterystyki i warunki korzystania z usług świadczonych przez Carrefour, w tym usług 
finansowych;  

e) artykuły o charakterze edukacyjnym związane np. z ekologią, odpowiedzialnością społeczną, 
biznesem, poradnictwem żywieniowym;  
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f) oferty pracy w Carrefour.  

5. Zamieszczone na Stronie Carrefour.pl porady, w szczególności dotyczące odżywiania, mają 

charakter wyłącznie poglądowy i informacyjny. Nie mogą one zastąpić fachowej porady 
specjalisty (np. porady lekarskiej lub dietetycznej).  

6. Oferta handlowa stacjonarnych sklepów Carrefour, prezentowana na Stronie Carrefour.pl, 

stanowi ofertę w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego tylko, o ile wyraźnie w niej tak 
zastrzeżono.  

7. O ile Carrefour nie wskazał inaczej, programy lojalnościowe, akcje specjalne i inne promocje 

jak również oferty handlowe komunikowane na Stronie Carrefour.pl dotyczą stacjonarnych 
sklepów sieci Carrefour i nie dotyczą Sklepu Internetowego.  

8. Częścią Strony Carrefour.pl jest Sklep Internetowy. Przeglądanie asortymentu Produktów 
prezentowanego w Sklepie Internetowym oraz zapoznawanie się ze Stronami Produktowymi 
jest możliwe dla wszystkich Użytkowników i nie wymaga rejestracji.  

9. Użytkownik powinien korzystać ze Strony Carrefour.pl zgodnie z jej przeznaczeniem i nie 
podejmować działań, które mogłyby zakłócić prawidłowe funkcjonowanie Strony Carrefour.pl.  

10. Z zastrzeżeniem ust. 11 poniżej, zawarta pomiędzy Carrefour a Użytkownikiem umowa o 

świadczenie usług drogą elektroniczną, o których mowa w ust. 1 powyżej, ulega rozwiązaniu w 
chwili opuszczenia przez Użytkownika Strony Carrefour.pl.  

11. Zasady subskrypcji newslettera Carrefour i rezygnacji z niego jak również szczegółowe zasady 

i warunki dotyczące Sklepu Internetowego, zostały określone w dalszej części Regulaminu.  

12. Każdy Użytkownik przed skorzystaniem ze StronyCarrefour.pl powinien zapoznać się z 
Regulaminem.  

§ 4. SKLEP INTERNETOWY   

1. Carrefour jest usługodawcą świadczącym Klientom drogą elektroniczną usługę Sklepu 
Internetowego w ramach Strony Carrefour.pl.  

2. Usługa Sklepu Internetowego obejmuje:  

a) umożliwienie Klientowi składania Zamówień w Sklepie Internetowym jako zarejestrowany lub 
niezarejestrowany Klient;  

b) umożliwienie Klientowi rejestracji na Stronie Carrefour.pl w celu korzystania ze Sklepu 

Internetowego jako zarejestrowany Klient oraz z funkcjonalności Konta Carrefour oraz Panelu  
Klienta;  

c) umożliwienie Klientowi korzystania z kodów rabatowych w Sklepie Internetowym;  

d) umożliwienie zarejestrowanemu Klientowi korzystania z funkcjonalności Konta Carrefour oraz 
Panelu Klienta, takich jak:  

i. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych dotyczących 

Klienta, w tym adresów dostawy;  

ii. przeglądanie historii Zamówień; iii. śledzenie statusu realizacji 

Zamówień; iv. umożliwienie Klientowi tworzenia listy zakupów w 

Sklepie Internetowym;  

v. korzystanie z innych funkcjonalności udostępnionych Klientom w ramach Konta Carrefour i  
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Panelu Klienta; vi. umożliwienie Klientowi dodanie Karty PAYBACK do Konta Carrefour i 

korzystanie dzięki temu z benefitów opisanych w §5b Regulaminu.  

3. Korzystanie przez Klienta z usług i funkcjonalności wymienionych w ust. 2 lit. d) powyżej jest 
możliwe po zarejestrowaniu się zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.  

4. Skorzystanie z kodu rabatowego (ust. 2 lit. c) powyżej), może być uzależnione od złożenia 

Zamówienia jako Klient zarejestrowany.  

5. Z tytułu świadczenia usługi Sklepu Internetowego Carrefour nie pobiera od Klientów opłat.  

  

§ 4A. FORMULARZ KONTAKTOWY  

1. Carrefour udostępnia na Stronie Carrefour.pl Formularz kontaktowy, za pośrednictwem 

którego osoba korzystająca ze Strony Carrefour.pl może kontaktować się z Carrefour we 
wszelkich sprawach, w szczególności:  

a) w sprawach związanych z funkcjonowaniem Strony Carrefour.pl, w tym Sklepu 

Internetowego, oferowanymi do sprzedaży w Sklepie Internetowym i w module 
sprzedażowym Aplikacji “Mój Carrefour” produktami, złożonych przez Klienta 

Zamówieniami, promocjami obowiązującymi w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój  
Carrefour”, Kontem Carrefour i jego funkcjonalnościami,   

b) w sprawach związanych z funkcjonowaniem sklepów stacjonarnych Carrefour, w tym 
oferowanymi do sprzedaży w sklepach stacjonarnych produktami oraz obowiązującymi w 

tych sklepach promocjami;  

c) składać reklamacje, w szczególności reklamacje dotyczące realizacji Zamówień, kupionych 

w Sklepie Internetowym lub w module sprzedażowym Aplikacji “Mój Carrefour” 
Produktów oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego i Konta Carrefour.  

2. W celu skontaktowania się z Carrefour za pośrednictwem formularza kontaktowego osoba 

korzystająca ze Strony Carrefour powinna wypełnić Formularz kontaktowy dostępny na stronie 

https://www.carrefour.pl/kontakt, poprzez podanie adresu e-mail oraz wpisanie treści 
wiadomości (np. reklamacji) kierowanej do Carrefour.  

3. Carrefour na adres e-mail wskazany w Formularzu kontaktowym, niezwłocznie wysyła numer 
nadany wiadomości, a w przypadku złożenia przez oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

niezwłocznie przesyła e-mailem także potwierdzenie otrzymania tego oświadczenia.  

4. Carrefour na wiadomość przesłaną za pośrednictwem Formularza kontaktowego udziela 
odpowiedzi e-mailem.  

  

§ 5. REJESTRACJA NA STRONIE CARREFOUR.PL   

1. Rejestracja w Sklepie Internetowym nie jest konieczna do składania Zamówień.  

2. Klient może zarejestrować się na Stronie Carrefour.pl w Sklepie Internetowym:  

a) wypełniając online formularz rejestracyjny, podając swoje imię i nazwisko, adres e-mail 

oraz hasło, a także potwierdzając zapoznanie się z treścią Regulaminu oraz składając 

oświadczenie, że Klient ma ukończone 18 lat poprzez zaznaczenie pola znajdującego się 

obok treści oświadczenia podczas procesu rejestracji - jeśli Klient nie posiada jeszcze Konta 

Carrefour utworzonego na skutek rejestracji w Aplikacji “Mój Carrefour”; albo  



Strona 28 z 104  

  

b) logując się do Sklepu Internetowego przy użyciu loginu i hasła utworzonych podczas 

rejestracji w Aplikacji “Mój Carrefour”, podając adres e-mail Klienta (w przypadku, gdy 
Klient nie wskazał adresu e-mail podczas rejestracji w Aplikacji “Mój Carrefour”).  

3. Po zarejestrowaniu się Klienta w Sklepie Internetowym, Carrefour, na podany przez Klienta 

adres poczty elektronicznej, przesyła wiadomość zawierającą specjalny link aktywacyjny, 

przekierowujący do Strony Carrefour.pl. Skorzystanie z tego linku, zakończone 
przekierowaniem do Strony Carrefour.pl, oznacza potwierdzenie dokonania rejestracji i 

skutkuje aktywacją usługi Sklepu Internetowego. Z tą chwilą proces rejestracji zostaje 

zakończony. Klient powinien kliknąć w link aktywacyjny w ciągu 72 godzin od momentu, w 

którym otrzymał maila z tym linkiem. Po upływie tego czasu aktywacja usługi Sklepu 

Internetowego nie jest możliwa i klient powinien ponowić proces rejestracji, jeśli chce 
korzystać ze Sklepu Internetowego jako zarejestrowany Klient.  

4. Dokonanie rejestracji w Sklepie Internetowym oznacza zawarcie przez Klienta z Carrefour 
umowy o świadczenie usługi Sklepu Internetowego, o której mowa w §4 Regulaminu, na 
zasadach określonych w Regulaminie.  

5. Po zarejestrowaniu się każdorazowe logowanie do Sklepu Internetowego odbywa się przy 

użyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych następnie przez 

Klienta za pomocą ustawień w Panelu Klienta Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój 

Carrefour”(w ramach Konta Carrefour).  

6. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa się poprzez wpisanie w formularzu logowania 
adresu e-mail oraz hasła przypisanych do Konta Carrefour.  

7. Po zarejestrowaniu w Sklepie Internetowym, Klient może uzupełnić dane potrzebne do 

zawarcia i wykonania umowy sprzedaży Produktów, co umożliwi późniejsze składanie 

Zamówień bez konieczności ich każdorazowego podawania. Klient ma możliwość modyfikacji 

takich danych w każdej chwili, po zalogowaniu się do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój 

Carrefour” w Panelu Klienta każdej z tych usług (zmiana danych osobowych w Panelu Klienta 
jednej z usług będzie skutkowała automatyczną zmianą danych w Panelu Klienta drugiej 

usługi).  

  

§ 5A. KARTA DUŻEJ RODZINY  

1. Uprawnienia przysługujące członkom dużej rodziny w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014 
roku o Karcie Dużej Rodziny z tytułu udziału w programie realizowanym przez Ministra Rodziny, 

Pracy i Polityki Społecznej w porozumieniu z Carrefour, skierowanym do rodzin wielodzietnych, 

przyjętym uchwałą nr 85 Rady Ministrów z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie ustanowienia 
rządowego programu dla rodzin wielodzietnych i realizowanym na podstawie Ustawy, określa 

Regulamin Programu Karta Dużej Rodziny obowiązujący w Carrefour i dostępny w znajdującym 
się na stronie www.carrefour.pl.  

2. Klient może dodać Kartę Dużej Rodziny do Konta Carrefour w Sklepie internetowym. W tym celu 
Klient powinien:  

a) zalogować się do Konta Carrefour,  

b) wejść w szczegóły Konta Carrefour;  

c) wybrać zakładkę Karta Dużej Rodziny;  

d) wpisać numer KDR (ciąg cyfr) w wyznaczone pole i zaakceptować Regulamin Programu 
Karty Dużej Rodziny.  
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3. Klient w każdym czasie może usunąć Kartę Dużej Rodziny z Konta Carrefour. W tym celu Klient 
powinien:  

a) zalogować się do Konta Carrefour;  

b) wejść w szczegóły Konta Carrefour;  

c) wybrać zakładkę Karta Dużej Rodziny;  

d) kliknąć “USUŃ”;  

e) potwierdzić chęć usunięcia Karty Dużej Rodziny na pop-up.  

2. Konsekwencje usunięcia numeru Karty Dużej Rodziny z Konta Carrefour wiąże się z 

konsekwencjami opisanymi w Regulaminie Programu Karty Dużej Rodziny obowiązującym w 
Carrefour.  

3. Usunięcie numeru Karty Dużej Rodziny z konta Carrefour nie powoduje usunięcia Konta 
Carrefour.  

4. W przypadku ustalenia, że osoba posługująca się Kartą Dużej Rodziny nie jest Uczestnikiem w 

rozumieniu Regulaminu Programu Karty Dużej Rodziny, któremu Karta została wydana, 

Carrefour może usunąć Kartę Dużej Rodziny z konta Carrefour oraz zablokować lub usunąć 

Konto Carrefour.  

  

§ 5B. PUNKTY PAYBACK W SKLEPIE INTERNETOWYM  

1. Carrefour jest Partnerem Programu PAYBACK.  

2. Klienci, którzy dołączyli do programu PAYBACK mogą otrzymać 1 (jeden) punkt PAYBACK za 

każde wydane 3 zł na zakup Produktów w Sklepie Internetowym.  

3. Punkty PAYBACK nie są naliczane od ceny:  

a) kosztów dostawy Zamówienia,  

b) kosztów pakowania Zamówienia,  

c) za zakup:  

– paliwa,  

– wyrobów tytoniowych, papierosów elektronicznych, pojemników zapasowych, woreczków 

nikotynowych i rekwizytów tytoniowych, produktów imitujących te wyroby, symboli 

związanych z używaniem tytoniu, wyrobów tytoniowych, woreczków nikotynowych, 
papierosów elektronicznych, pojemników zapasowych,  

– doładowań telefoniczne pre-paid,  

– płatności dokonywane w kasach w ramach programu "Moje Rachunki",  

– losów na loterię,  

– preparatów do początkowego żywienia niemowląt,  

– alkoholu (z wyjątkiem piwa) i towarów których nazwa, znak towarowy, kształt graficzny lub 

opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z oznaczeniem napoju 
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do napoju alkoholowego,  

– wszelkich produktów, dla których potwierdzeniem jest paragon niefiskalny,  
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– Punkty PAYBACK nie są naliczane za zapłaconą kwotę kaucji wynikającej z tzw. systemu 

kaucyjnego i pobieranej zgodnie z obowiązkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia 13 
czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Punkty PAYBACK 
nie są naliczane za zapłaconą kwotę kaucji).  

4. Warunkiem otrzymania Punktów PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie 

Karty PAYBACK do Konta Carrefour oraz złożenie Zamówienia jako Klient zalogowany.  

5. Klient może dodać zarejestrowaną Kartę PAYBACK do Konta Carrefour. W tym celu Klient 
powinien:  

a) zarejestrować się lub zalogować w Sklepie Internetowym;  

b) w szczegółach Konta Carrefour, w zakładce „PAYBACK”, wpisać numer Karty PAYBACK  

Klienta;  

c) kliknąć “dodaj kartę PAYBACK”,  

d) po przeniesieniu na stronę PAYBACK podać hasło do Konta PAYBACK;  

e) wyrazić zgodę na dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour.  

6. Dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour jest możliwe także po zalogowaniu do Aplikacji 
„Mój Carrefour” na zasadach opisanych w pkt. II Regulaminu.  

7. W przypadku, gdy Klient posiada Konto Carrefour i loguje się tym samym loginem i hasłem 

zarówno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji „Mój Carrefour”, dodanie Karty PAYBACK do 

Konta Carrefour w jednej z tych usług skutkuje dodaniem Karty PAYBACK do Konta Carrefour 
również dla drugiej usługi.  

8. Punkty PAYBACK przyznane za zakup Produktów w Sklepie Internetowym są automatycznie 
blokowane na czas 20 dni od dnia dokonania transakcji. W tym okresie Punkty PAYBACK mają 

status „oczekujące” i nie można ich wykorzystać. Po upływie tego okresu Klient może je 
zrealizować, o ile nie skorzystał z prawa odstąpienia od umowy. W przypadku, gdy nie dojdzie 

do skutecznego nabycia Produktu, za który zostały przyznane Punkty PAYBACK (np. na skutek 

odstąpienia Klienta od umowy, uchylenia się od skutków prawnych oświadczenia woli itp.), 
Punkty PAYBACK naliczone za jego zakup zostaną cofnięte. Cofnięte mogą zostać także 

Promocyjne Punkty PAYBACK, jeśli w związku z tym, że nie doszło do skutecznego nabycia 

Produktu Klient nie spełnił warunków do ich otrzymania.  

9. Informacja o saldzie Punktów PAYBACK zgromadzonych przez Klienta jest dostępna dla 
zalogowanych Klientów, którzy dodali Kartę PAYBACK do Konta Carrefour, w zakładce 

„PAYBACK”. Saldo wskazuje liczbę Punktów PAYBACK ogółem, Punktów PAYBACK do 
wykorzystania oraz Punktów PAYBACK oczekujących.  

10. Warunkiem otrzymania benefitów wskazanych w warunkach promocji do danego Kuponu 
PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie zarejestrowanej Karty PAYBACK do 

Konta Carrefour, aktywowanie Kuponu PAYBACK na stronie Sklepu Internetowego w zakładce 

„Kupony”, na stronie PAYBACK.pl albo w aplikacji PAYBACK, a następnie złożenie Zamówienia 
jako Klient zarejestrowany oraz spełnienie pozostałych warunków wskazanych w danym 

Kuponie PAYBACK. W przypadku spełnienia tych warunków, Promocyjne Punkty PAYBACK 

zostaną automatycznie naliczone po dokonaniu transakcji z wykorzystaniem dedykowanego 
Kuponu PAYBACK i przypisane do Konta PAYBACK danego Klienta.  

11. Klient, który dodał Kartę PAYBACK do Konta Carrefour i składa Zamówienie jako Klient 

zarejestrowany może wymienić Punkty PAYBACK mające status “do wykorzystania” i obniżyć w 
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ten sposób kwotę do zapłaty z tytułu transakcji zakupu w Sklepie Internetowym , według 
poniższego przelicznika:  

a) 0,01 zł – 1 Punkt PAYBACK;  

b) 0,10 zł – 10 Punktów PAYBACK;  

c) 1 zł - 100 Punktów PAYBACK;  

d) 10 zł - 1000 Punktów PAYBACK.  

12. Podczas jednej transakcji Klient może wymienić maksymalnie 20 000 Punktów PAYBACK, co 
odpowiada równowartości 200 zł (według powyższego przelicznika).  

13. Obniżenie kwoty do zapłaty z tytułu transakcji dzięki wymianie Punktów PAYBACK nie jest 
możliwe w przypadku dokonywania płatności przy odbiorze Zamówienia.  

14. Nie można obniżyć kwoty do zapłaty dzięki wymianie Punktów PAYBACK w przypadku zakupu: 

a) paliwa,  

b) wyrobów tytoniowych, woreczków nikotynowych, papierosów elektronicznych, 
pojemników zapasowych i rekwizytów tytoniowych, produktów imitujących te wyroby, 
symboli związanych z używaniem tytoniu, woreczków nikotynowych, wyrobów 
tytoniowych, papierosów elektronicznych, pojemników zapasowych,  

c) płatności dokonywane w kasach w ramach programu "Moje Rachunki",  

d) losów na loterię,  

e) preparatów do początkowego żywienia niemowląt,  

f) alkoholu (z wyjątkiem piwa) i towarów których nazwa, znak towarowy, kształt graficzny 
lub opakowanie wykorzystuje podobieństwo lub jest tożsame z oznaczeniem napoju 
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszącym się do napoju alkoholowego.  

15. W przypadku, gdy liczba Punktów PAYBACK nie wystarcza do obniżenia kwoty do zapłaty z tytułu 

ceny całego Zamówienia lub cena całego Zamówienia przewyższa kwotę 200 zł, Klient może 

zapłacić pozostałą do zapłaty różnicę poprzez zapłatę odpowiedniej sumy pieniężnej za pomocą 

płatności online. Dokonanie dopłaty nie jest możliwe w przypadku płatności dokonywanej przy 

odbiorze Zamówienia ani kartą płatniczą przy dostawie do domu. 16. W przypadku, gdy Klient 

skorzystał z możliwości obniżenia kwoty do zapłaty z tytułu Zamówienia Punktami PAYBACK, 

zwrot płatności (np. w sytuacji odstąpienia od umowy, anulowania Zamówienia) dokonywany 

jest w pierwszej kolejności poprzez zwrot wykorzystanych (wymienionych) Punktów PAYBACK. 
Jeśli Klient dopłacił za Zamówienie innym środkiem płatniczym, pozostała kwota (po zwróceniu 

Punktów PAYBACK) zwracana jest w ten sam sposób, jakiego użył Klient podczas zakupu, chyba 
że wyraził zgodę na inną formę zwrotu.  

16. W przypadku usunięcia numeru Karty PAYBACK z Konta Carrefour, Carrefour będzie 

przechowywał numer Karty PAYBACK przypisany do danego Konta Carrefour. Numer ten będzie 

przechowywany przez czas niezbędny do dokonania zwrotu wymienionych Punktów PAYBACK 

w przypadku konieczności zwrotu płatności za Produkt (np. na skutek odstąpienia od umowy 
sprzedaży).  

§ 6. INFORMACJE O PRODUKTACH  

1. Strony Produktowe zawierają zdjęcia, opisy, treść i warunki gwarancji udzielanej na dany 

Produkt (w przypadku, gdy Produkt ten jest objęty gwarancją), funkcjonalności Produktów 
będących towarami z elementami cyfrowymi w rozumieniu przepisów ustawy o prawach 
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konsumenta, treści cyfrowych lub usług cyfrowych oraz mających zastosowanie technicznych 

środkach ich ochrony, mających znaczenie kompatybilności i interoperacyjności towarów z 
elementami cyfrowymi, treści cyfrowych lub usług cyfrowych, a w przypadku wybranych 

Produktów, także skład Produktu. Zdjęcia Produktów służą ich prezentacji. Zdjęcia niektórych 

Produktów mogą nieznacznie odbiegać od zewnętrznego wyglądu Produktu wydawanego 
Kupującemu, które to różnice mogą wynikać m.in. z innych ustawień monitora Kupującego, 
warunków oświetlenia, innych parametrów technicznych komputera. Powyższe zastrzeżenia  

nie odnoszą się do udostępnionych w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych oraz 

oznaczeń marki i modelu danego Produktu. W przypadku, gdy Carrefour umożliwia dostęp do 

wystawionych przez konsumentów opinii o Produktach, Carrefour informuje o tym czy i w jaki 

sposób zapewnia, aby publikowane opinie pochodziły od konsumentów, którzy używali danego 

produktu lub go nabyli. Carrefour udostępnia Klientom także inne informacje, w szczególności 

dotyczące Produktów, w przypadku, gdy wymóg taki wynika z obowiązujących przepisów 
prawa.  

2. Strony Produktowe w Sklepie Internetowym oraz informacje o cenie i dostępności Produktu nie 

stanowią oferty Carrefour w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do 
zawarcia umowy, o którym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.  

3. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktów, organizowania i odwoływania akcji 

promocyjnych i wyprzedaży w Sklepie Internetowym oraz wprowadzenia w nich zmian. 

Uprawnienie to nie będzie miało wpływu na prawa nabyte Klientów, w tym na warunki 
Zamówień złożonych przed datą wejścia w życie takich zmian.  

4. Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym są fabrycznie nowe, bez wad, posiadają 

wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty oraz posiadają gwarancję producenta (w 
przypadku Produktów, które są nią objęte).  

5. Carrefour nie świadczy usług posprzedażnych.  

6. Carrefour nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 

sierpnia 2007 roku o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie ich 
realizacji.  

7. Carrefour nie pobiera od Konsumentów kaucji (z wyjątkiem kaucji wynikającej z tzw. systemu 
kaucyjnego, do której pobrania Carrefour jest zobowiązany przez przepisy obowiązującego 

prawa) ani nie żąda udzielenia innych gwarancji finansowych z tytułu świadczenia usług 

opisanych w pkt. III §4 ust. 2 Regulaminu i realizacji umów sprzedaży.  

8. Ceny Produktów dostępnych w Sklepie Internetowym:  

a) zawierają podatki (w tym podatek VAT, jeżeli dotyczy) i są podawane w złotych;  

b) nie zawierają kosztów dostawy (tj. opłat za transport, dostarczenie, usługi kurierskie),  

c) do ceny może zostać doliczona opłata wynikająca z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa o czym Klient jest informowany przed złożeniem Zamówienia (np. opłata 
(kaucja) wynikająca z tzw. systemu kaucyjnego).  

9. Carrefour przy zakupie w Sklepie Internetowym Produktów objętych systemem kaucyjnym 

pobiera kaucję, zgodnie z obowiązkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia 13 czerwca 

2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Produkty objęte systemem 
kaucyjnym oznaczone są  w Sklepie Internetowym specjalnym logotypem. Kwota kaucji jest 

wyodrębniona w podsumowaniu Zamówienia. Sklep Internetowy nie prowadzi zbiórki pustych 
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opakowań objętych systemem kaucyjnym. Zwrot takich opakowań  odbywa się w punktach 

zbiórki, w tym w automatach.  

10. Kwota kaucji pobieranej zgodnie z zgodnie z obowiązkiem przewidzianym przepisami z dnia 13 
czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi nie wlicza się do 

minimalnej kwoty Zamówienia ani do kwoty Zamówienia, od której zależny jest koszt dostawy. 
Punkty PAYBACK nie są naliczane za zapłaconą kwotę kaucji.  

  

§ 7. SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ W SKLEPIE INTERNETOWYM  

1. Klient może składać Zamówienia w Sklepie Internetowym 7 dni w tygodniu i 24 godziny na 

dobę, z zastrzeżeniem zakazów lub ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa.  

2. Zamówienia mogą składać zarówno Klienci, którzy zarejestrowali się na Stronie Carrefour.pl 

zgodnie z pkt. III §5 Regulaminu i którzy posiadają aktywne Konto Carrefour oraz aktywny 
numer telefonu oraz Klienci, którzy nie dokonali rejestracji na Stronie Carrefour.pl i dokonują 
zakupów zgodnie z pkt. III §8 Regulaminu.  

§ 8. SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ PRZEZ KLIENTÓW NIEZAREJESTROWANYCH  

1. Klient niezarejestrowany na Stronie Carrefour.pl, w celu złożenia Zamówienia w Sklepie 
Internetowym, powinien każdorazowo:  

a) wybrać obszar, w którym znajduje się miejscowość, do której ma być dostarczone 

Zamówienie, a następnie wybrać sposób dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w 

sklepie stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. „Zamów i odbierz”) – 
sklep, w którym ma nastąpić odbiór osobisty;  

b) wybrać datę i godzinę dostawy, jeśli Klient wybrał inny sposób dostawy niż dostawa 
kurierem lub odbiór w paczkomacie;  

c) wybrać Produkt i jego ilość, a następnie kliknąć przycisk „Do koszyka” (lub równoznaczny);  

d) po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktów i ewentualnym wprowadzeniu kodu 

rabatowego, kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania” w celu przejścia do formularza 
zamówienia;   

e) podać dane odbiorcy Zamówienia, w tym adres e-mail Klienta, na który zostanie przesłane 

potwierdzenie złożenia Zamówienia oraz dowód zakupu w postaci paragonu lub faktury 
lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF, oraz podać adres, na który ma nastąpić 

dostawa Produktu/ów;  

f) wybrać sposób pakowania Zamówienia;  

g) zaznaczyć, czy Carrefour ma wystawić fakturę w KSEF (Krajowym Systemie e-Faktur) oraz 

podać dane rozliczeniowe niezbędne do wystawienia faktury; podanie danych 

rozliczeniowych oznacza, że klient wyraża zgodę na otrzymanie faktury lub wizualizacji 

faktury w formie pliku elektronicznego PDF; w przypadku klientów będących 
przedsiębiorcami faktura będzie do pobrania przez klienta bezpośrednio z KSEF;;  

h) zaznaczyć możliwość wcześniejszego odebrania Zamówienia przez Klienta lub brak takiej 

możliwości;  

i) wybrać sposób Płatności;  
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j) potwierdzić wybrane Produkty, sposób dostawy oraz sposób Płatności, a następnie kliknąć 

przycisk „Zamawiam i płacę” (lub równoznaczny) w celu potwierdzenia woli złożenia 
Zamówienia i potwierdzenia, że Klient wie, że Zamówienie pociąga za sobą obowiązek 
zapłaty;   

k) opłacić Zamówienie w sposób wskazany w pkt. III §11 ust. 1 lit. a), tj. za pośrednictwem 

systemu płatności internetowych, obsługującego przelewy internetowe oraz płatności 
kartami płatniczymi i kredytowymi.  

2. W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym 
Produkt zamienny będzie miał cenę i parametry zbliżone do wybranego Produktu. O dobranym 

zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie poinformowany 
emailem/smsem po skompletowaniu Zamówienia.  

3. Możliwość złożenia Zamówienia może być uzależniona od minimalnej wartości Zamówienia 
określonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartość brutto Produktów po uwzględnieniu 

wszystkich naliczonych rabatów, z których Klient korzysta. Do minimalnej wartości Zamówienia 

nie są wliczane koszty dostawy ani kwota kaucji pobieranej zgodnie z zgodnie z obowiązkiem 
przewidzianym przepisami z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami 

opakowaniowymi. Informacja o minimalnej wartości Zamówienia jest widoczna podczas 

kompletowania Zamówienia, a jej wysokość może się różnić w zależności od sposobu dostawy 

wybranego przez Klienta.  

4. Zamówienie niektórych lub wszystkich Produktów może być objęte limitem ilości sztuk, 

limitem wagowym produktów, które Klient może zakupić składając Zamówienie lub limitem 

kwotowym Produktów lub grupy Produktów. W takim przypadku gdy podczas kompletowania 

Zamówienia ilość wybranych przez Klienta Produktów, ich waga lub wartość kwotowa 

przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym dopuszczalnym 
limicie w informacji, która automatycznie wyświetli się podczas kompletowania Zamówienia.  

5. Prawidłowe zakończenie procesu składania Zamówienia jest potwierdzane stosownym 
komunikatem wyświetlanym w Sklepie Internetowym.  

6. Złożenie Zamówienia przez Klienta oznacza złożenie Carrefour oferty zawarcia umowy 

sprzedaży danego Produktu (Produktów), zgodnie z informacjami dostępnymi na Stronie 

Produktowej danego Produktu (Produktów) i zgodnie z treścią Zamówienia.  

7. Niezwłocznie po złożeniu Zamówienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta wskazany 

w jego Koncie lub formularzu składania Zamówienia zostanie wysłane potwierdzenie 

otrzymania przez Carrefour Zamówienia. Niezwłoczne potwierdzenie otrzymania Zamówienia 

przez Carrefour oznacza, że Klient jest związany złożoną Carrefour ofertą, o której mowa 
powyżej, przez okres wskazany w pkt. III § 10 Regulaminu. Potwierdzenie otrzymania 
Zamówienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy sprzedaży przez Klienta z Carrefour.  

8. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez Carrefour przyjęcia 

Zamówienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjęciu Zamówienia do realizacji 
poprzez wysłanie odpowiedniej informacji na numer telefonu Klienta i pocztą elektroniczną na 
adres e-mail Klienta.  

9. Poprzez przesłanie potwierdzenia złożenia Zamówienia na adres e-mail i numer telefonu 

Klienta oraz załączenie do objętych umową sprzedaży Produktów dowodu ich zakupu w postaci 

paragonu lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF; Carrefour utrwala, zabezpiecza i 
udostępnienia treść zawartej umowy sprzedaży.  
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10. Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamówienia, wysyłając wiadomości na adres 

email oraz na numer telefonu Klienta. Klient może również sprawdzić status realizacji 
Zamówienia poprzez kliknięcie w link udostępniony wraz z potwierdzeniem otrzymania przez 

Carrefour Zamówienia, o którym mowa w ust. 9 powyżej, i wpisaniu 4 ostatnich cyfr numeru 

telefonu podanego przez Klienta podczas składania Zamówienia.  

11. Do każdego Zamówienia zostaje przypisany indywidualny numer.  

12. Po złożeniu Zamówienia niezarejestrowany Klient nie może go zmodyfikować.  

13. W Sklepie Internetowym dostępne są Produkty, których cena zależna jest od ich wagi (m.in. 

mięso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu określona jest jako cena za daną jednostkę 
wagi (np. kilogram, 100 gramów itd.). Ostateczna cena jaką Klient powinien zapłacić za Produkt, 

uzależniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Różnica pomiędzy 

wagą i ceną Produktu wskazaną w Zamówieniu złożonym przez Klienta, a wagą i ostateczną 
ceną Produktu może wahać się w granicach +/- 20%.  

14.W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest niższa niż cena zapłacona 

przez Klienta, Carrefour dokona zwrotu nadpłaconej kwoty w terminie 14 dni, przy użyciu takiego 

samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. W przypadku dokonania Płatności z 

rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomocą karty płatniczej, zwrot nadpłaty 

następuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powiązany z kartą płatniczą, której 
użyto do dokonania Płatności.  

15. Produkty o zmiennej wadze są oznaczone specjalną ikonką informującą o tym, że jest to Produkt, 

którego ostateczna cena jest zależna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta.  

  

§ 9. SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ JAKO KLIENT ZAREJESTROWANY  

1. Klient zarejestrowany w Sklepie Internetowym może złożyć Zamówienie jako Klient 

niezarejestrowany, zgodnie z postanowieniami pkt. III §8 Regulaminu lub jako Klient 
zarejestrowany, zgodnie z postanowieniami niniejszego §9. W celu złożenia Zamówienia jako 

zarejestrowany Klient należy:  

a) zalogować się do Sklepu Internetowego (jeżeli Klient nie jest jeszcze zalogowany) lub 

dokonać rejestracji (jeżeli Klient nie posiada Konta Carrefour utworzonego na skutek 

rejestracji w  

Aplikacji “Mój Carrefour”);  

b) wybrać obszar, w którym znajduje się miejscowość, do której ma być dostarczone 

Zamówienie, a następnie wybrać sposób dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w 
sklepie stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. „Zamów i odbierz” ) – 

sklep, w którym ma nastąpić odbiór osobisty;  

c) wybrać datę i godzinę dostawy;  

d) wybrać Produkt i jego ilość, a następnie kliknąć przycisk „Do koszyka” (lub równoznaczny);  

e) po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktów i ewentualnym wprowadzeniu kodu 
rabatowego, kliknąć przycisk „Zamawiam” w celu przejścia do formularza zamówienia;  

f) podać dane odbiorcy Zamówienia oraz adres, na który ma nastąpić dostawa Produktu, jeżeli 

dane te nie zostały dotychczas podane lub różnią się od danych podanych wcześniej w 
związku z prowadzeniem Konta Carrefour;  
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g) wybrać sposób pakowania Zamówienia;  

h) zaznaczyć, czy Carrefour ma wystawić fakturę oraz podać dane rozliczeniowe (dane do 

rachunku/faktury);podanie danych rozliczeniowych oznacza, że klient wyraża zgodę na 
otrzymanie rachunku lub faktury  lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF;  

i) zaznaczyć możliwość wcześniejszego odebrania Zamówienia przez Klienta lub brak takiej 
możliwości;  

j) wybrać sposób Płatności;  

k) potwierdzić wybrane Produkty, sposób dostawy oraz sposób Płatności, a następnie kliknąć 

przycisk „Zamawiam i płacę” (lub równoznaczny) w celu potwierdzenia woli złożenia 

Zamówienia i potwierdzenia, że Klient wie, że Zamówienie pociąga za sobą obowiązek 

zapłaty;  

l) opłacić Zamówienie w jeden z dostępnych sposobów Płatności (z wyjątkiem Zamówienia 
złożonego w Carrefour z opcją odbioru osobistego w stacjonarnym sklepie Carrefour lub w 
punkcie odbioru Drive i Płatnością przy odbiorze).  

2. W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym 

Produkt zamienny będzie miał cenę i parametry zbliżone do wybranego Produktu. O dobranym 

zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie poinformowany 
emailem/smsem po skompletowaniu Zamówienia.  

3. Możliwość złożenia Zamówienia może być uzależniona od minimalnej wartości Zamówienia 

określonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartość brutto Produktów po uwzględnieniu 

wszystkich naliczonych rabatów, z których Klient korzysta. Do minimalnej wartości Zamówienia 

nie są wliczane koszty dostawy oraz wysokość kaucji wynikającej z tzw. systemu kaucyjnego, 

pobieranej zgodnie z zgodnie z obowiązkiem przewidzianym przepisami z dnia 13 czerwca 2013 

r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi . Informacja o minimalnej 

wartości Zamówienia jest widoczna podczas kompletowania Zamówienia, a jej wysokość może 

się różnić w zależności od sposobu dostawy wybranego przez Klienta.  

4. Zamówienie niektórych lub wszystkich Produktów może być objęte limitem ilości sztuk, 

limitem wagowym produktów, które Klient może zakupić składając Zamówienie lub limitem 

kwotowym Produktów lub grupy Produktów. W takim przypadku gdy podczas kompletowania 

Zamówienia ilość wybranych przez Klienta Produktów, ich waga lub wartość kwotowa 

przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym dopuszczalnym 
limicie w informacji, która automatycznie wyświetli się podczas kompletowania Zamówienia.  

5. Prawidłowe zakończenie procesu składania Zamówienia jest potwierdzane stosownym 
komunikatem wyświetlanym w Sklepie Internetowym.  

6. Złożenie Zamówienia przez Klienta oznacza złożenie Carrefour oferty zawarcia umowy 

sprzedaży danego Produktu (Produktów), zgodnie z informacjami dostępnymi na Stronie 
Produktowej danego Produktu (Produktów) i zgodnie z treścią Zamówienia.  

7. Niezwłocznie po złożeniu Zamówienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta wskazany 
w jego Koncie lub formularzu składania Zamówienia zostanie wysłane potwierdzenie 

otrzymania przez Carrefour Zamówienia. Niezwłoczne potwierdzenie otrzymania Zamówienia 

przez Carrefour oznacza, że Klient jest związany złożoną Carrefour ofertą, o której mowa 

powyżej, przez okres wskazany w pkt. III §10 Regulaminu. Potwierdzenie otrzymania 
Zamówienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy przez Klienta z Carrefour.  
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8. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez Carrefour przyjęcia 

Zamówienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjęciu Zamówienia do realizacji 
poprzez zmianę statusu danego Zamówienia widocznego po zalogowaniu się Klienta do Sklepu 

Internetowego oraz wysłanie odpowiedniej informacji pocztą elektroniczną na adres e-mail 

Klienta oraz na numer telefonu Klienta.  

9. Poprzez zapisanie w Koncie treści Zamówienia, przesłanie potwierdzenia złożenia Zamówienia 
na adres e-mail i numer telefonu Klienta oraz załączenie do objętych umową sprzedaży 

Produktów dowodu ich zakupu w postaci paragonu lub lub faktury wizualizacji faktury w formie 
pliku PDF, Carrefour utrwala, zabezpiecza i udostępnienia treść zawartej umowy sprzedaży.  

10. Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamówienia, wysyłając wiadomości na adres 
email oraz na numer telefonu Klienta.  

11. Do każdego Zamówienia zostaje przypisany indywidualny numer umożliwiający sprawdzenie 
jego statusu po zalogowaniu się do Sklepu Internetowego.  

12. W przypadku gdy Zamówienie nie zostało jeszcze przekazane do realizacji, Klient może 

modyfikować Zamówienie logując się do Sklepu Internetowego. Modyfikacja Zamówienia 

może obejmować Produkty, termin i przedział czasowy dostawy. Modyfikacja Zamówienia nie 
jest możliwa w przypadku wybrania opcji dostawy Carrefour Sprint.  

13. Jeżeli w przypadku modyfikacji Zamówienia powstanie nadpłata po stronie Klienta, Carrefour 

niezwłocznie zwróci Klientowi kwotę nadpłaty zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. III §10 

Regulaminu. Jeżeli w przypadku modyfikacji Zamówienia powstanie niedopłata po stronie 
Klienta, Klient zobowiązany jest do dokonania dopłaty do Zamówienia.  

14. W przypadku gdy Klient dokonuje zapłaty za Zamówienie:  

a) kartą płatniczą w momencie odebrania Zamówienia od dostawcy Sklepu Internetowego lub 

przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepów stacjonarnych Carrefour, w których jest 
przewidziana możliwość odbioru osobistego (w opcji „Zamów i odbierz”) lub  

b) kartą podarunkową Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepów stacjonarnych 

Carrefour, w których jest przewidziana możliwość odbioru osobistego (w opcji „Zamów i 
odbierz”),  

postanowienia pkt. III §9 ust. 13 Regulaminu nie będą miały zastosowania. Klient będzie 
zobowiązany do zapłaty ostatecznej ceny w momencie odbioru Zamówienia.  

15. W Sklepie Internetowym dostępne są Produkty, których cena zależna jest od ich wagi (m.in. 

mięso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu określona jest jako cena za daną jednostkę 

wagi (np. kilogram, 100 gramów itd.). Ostateczna cena jaką Klient powinien zapłacić za Produkt, 

uzależniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Różnica pomiędzy 

wagą i ceną Produktu wskazaną w Zamówieniu złożonym przez Klienta, a wagą i ostateczną 
ceną Produktu może wahać się w granicach +/- 20%.  

16. W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest niższa niż cena zapłacona 

przez Klienta, Carrefour dokona zwrotu nadpłaconej kwoty w terminie 14 dni, przy użyciu 
takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na 

inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. W przypadku dokonania 

Płatności z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomocą karty płatniczej, zwrot 
nadpłaty następuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powiązany z kartą 
płatniczą, której użyto do dokonania Płatności.  

17. W przypadku, gdy Klient dokonuje zapłaty za Produkty o zmiennej wadze:  
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a) kartą płatniczą w momencie odebrania Zamówienia od dostawcy Sklepu Internetowego lub 

przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepów stacjonarnych Carrefour, w których jest 
przewidziana możliwość odbioru osobistego (w opcji „Zamów i odbierz”),  

b) kartą podarunkową Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepów stacjonarnych 

Carrefour, w których jest przewidziana możliwość odbioru osobistego (w opcji „Zamów i 

odbierz”),  

postanowienia ust. 16 powyżej nie będą miały zastosowania. Klient będzie zobowiązany do 
zapłaty ostatecznej ceny Produktu odpowiadającej jego wadze w momencie odbioru Produktu.  

18. Produkty o zmiennej wadze są oznaczone specjalną ikonką informującą o tym, że jest to 
Produkt, którego ostateczna cena jest zależna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez 

Klienta.  

19. Kwota nadpłaty lub niedopłaty z tytułu Zamówień złożonych przed dniem 28.10.2025 r. i 

zawierających Produkt o zmiennej wadze, jest widoczna w Panelu Klienta po zalogowaniu do 

Sklepu Internetowego. W przypadku niedopłaty Carrefour doliczy kwotę wynikającą z 

ujemnego salda do ceny należnej z tytułu kolejnego złożonego przez Klienta Zamówienia, a 

Klient zobowiązany będzie do jej zapłaty. W przypadku nadpłaty Carrefour odliczy nadpłaconą 
kwotę od ceny za kolejne Zamówienie złożone przez Klienta. Klient w każdej chwili może 

zwrócić się do Carrefour o zwrot nadpłaconej kwoty korzystając z funkcji "Zwróć środki" po 

zalogowaniu do Sklepu Internetowego lub kontaktując się z Carrefour mailowo na adres email: 

kontakt@carrefour.pl lub poprzez Formularz kontaktowy dostępny pod adresem: 

https://www.carrefour.pl/kontakt. Nadpłacona kwota, z zastrzeżeniem postanowień pkt. III 

§5b ust. 15 Regulaminu, zostanie zwrócona na zasadach wskazanych w pkt. III §11 ust. 7-9,  w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania żądania zwrotu.  

  

§ 10. POTWIERDZENIE PRZYJĘCIA I ANULOWANIE ZAMÓWIEŃ  

1. W terminie 2 dni od dnia złożenia Zamówienia przez Klienta, na adres e-mail Klienta zostanie 

wysłana wiadomość z potwierdzeniem przyjęcia Zamówienia do realizacji (potwierdzenie 
przyjęcia Zamówienia do realizacji).  

2. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia do realizacji jest oświadczeniem Carrefour o przyjęciu 
oferty Klienta, o której mowa w pkt. III §8 ust. 9 oraz w pkt. III §9 ust. 6 Regulaminu. Z chwilą 

potwierdzenia przyjęcia Zamówienia dochodzi pomiędzy Klientem a Carrefour do zawarcia 

umowy dotyczącej tego Zamówienia, z zastrzeżeniem ust. 4-6 poniżej.  

3. Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia do realizacji jest dokonywane w terminie 2 dni od chwili 

potwierdzenia otrzymania Zamówienia przez Carrefour zgodnie z pkt. III §8 ust. 10 lub pkt. III 
§ 8 ust. 7 Regulaminu. W przypadku stwierdzenia niedostępności Produktu lub Produktów 

objętych Zamówieniem Klienta, Carrefour niezwłocznie za pomocą poczty elektronicznej lub 
telefonicznie powiadomi Klienta o częściowej niemożliwości realizacji Zamówienia zgodnie z 
jego treścią lub o braku możliwości realizacji Zamówienia zgodnie z jego treścią w całości.  

4. Carrefour zastrzega sobie możliwość weryfikacji złożonego Zamówienia w przypadku 

podejrzenia nadużyć przy składaniu Zamówienia ze strony Klienta (w szczególności gdy istnieje 

podejrzenie, że dane Zamówienie jest składane przez tę sama osobę w celu obejścia 

szczególnych ograniczeń wynikających z różnych ofert lub akcji promocyjnych). W sytuacji 

potwierdzenia nadużycia przy składaniu Zamówienia Carrefour zastrzega sobie możliwość 
odmowy realizacji Zamówienia złożonego przez Klienta. Postanowienia ustępu 5 poniżej 
stosuje się odpowiednio.  

https://www.carrefour.pl/kontakt
https://www.carrefour.pl/kontakt


Strona 39 z 104  

  

5. W przypadku, w którym Carrefour nie potwierdzi przyjęcia Zamówienia do realizacji w terminie 

wskazanym w ustępie 3 lub w tym terminie poinformuje Klienta o braku możliwości realizacji 
Zamówienia zgodnie z jego treścią w całości, Zamówienie jest anulowane, a oferta złożona 

przez Klienta, o której mowa w pkt. III §8 i 9 Regulaminu, przestaje go wiązać. Ponadto w 

przypadku Klienta będącego Konsumentem, lub Przedsiębiorcą-Konsumentem oferta przestaje 
wiązać również w przypadku, o którym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 
prawach konsumenta.  

6. W przypadku, gdy realizacja części Zamówienia zgodnie z jego treścią nie będzie możliwa, 

Sprzedawca może zaproponować Klientowi: a) anulowanie całości Zamówienia;  

b) anulowanie Zamówienia w części, w której realizacja nie jest możliwa zgodnie z jego treścią  

(w tym w określonym w Zamówieniu terminie);  

c) inną zmianę treści Zamówienia, w tym zmianę terminu realizacji Zamówienia.  

7. W przypadku, gdy Klient w terminie 2 dni od daty powiadomienia o częściowej niemożności 
realizacji Zamówienia zgodnie z jego treścią nie wyrazi zgody na anulowanie Zamówienia w 

części zgodnie z ust. 6 powyżej lub inną zmianę treści Zamówienia (w tym również w przypadku 

braku możliwości nawiązania kontaktu z Klientem z przyczyn nieleżących po stronie Carrefour), 
Zamówienie jest anulowane w całości.  

8. Klient może anulować Zamówienie w każdej chwili do momentu odebrania Produktów. Jeśli 

Zamówienie nie zostało jeszcze przekazane do realizacji, Klient może anulować Zamówienie 

logując się do Sklepu Internetowego. Jeśli Zamówienie zostało przekazane do realizacji, Klient 

może anulować Zamówienie dzwoniąc na numer Infolinii tel. 600 440 164 pn-pt sob 08-22:00/ 

nd - 09:00-20:00. W przypadku, gdy Klient dokonał przedpłaty za Zamówienie, Sprzedawca 

niezwłocznie zwróci Klientowi kwotę nadpłaty zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. III  §9 
Regulaminu, z zastrzeżeniem postanowień §5b ust. 16 Regulaminu.  

9. Klient może także nie przyjąć podczas dostawy lub nie odbierać ze sklepu stacjonarnego 
Carrefour (w przypadku opcji „Zamów i odbierz), wszystkich lub niektórych Produktów.   

10. Zamówienie jest anulowane także w przypadku wskazanym w ust. 9 powyżej (odpowiednio w 

części lub w całości) oraz w pkt. III  §11 ust. 4 i §12 ust. 12 Regulaminu.  

11. W przypadku anulowania Zamówienia zgodnie z postanowieniami ustępów poprzedzających, 

jeżeli Klient dokonał Płatności, wpłacone przez niego środki są zwracane na zasadach opisanych 

w pkt. III §11 Regulaminu. W przypadku częściowego anulowania Zamówienia, środki są 

zwracane w części, w jakiej Zamówienie zostało anulowane.  

12. Carrefour może oferować klientom rabaty na zakup Produktów udostępniając Klientom kody 

rabatowe. Warunki korzystania z kodów rabatowych, w szczególności wysokość rabatu, 
Produkty, których rabat dotyczy, okres ważności kodu rabatowego, uzależnienie możliwości 

skorzystania z kodu rabatowego od posiadania Konta Carrefour (posiadania statusu Klienta 

zarejestrowanego w Sklepie Internetowym), Carrefour udostępnia Klientom wraz z kodem 
rabatowym. Klient, który chce skorzystać z kodu rabatowego powinien podczas składania 
Zamówienia wpisać kod rabatowy w przeznaczone do tego pole na formularzu Zamówienia.  

13. Kody rabatowe, o których mowa powyżej, posiadają okres ważności, w czasie którego Klient 

może skorzystać z rabatu. Kody rabatowe mogą również posiadać inne ograniczenia, zgodnie z 
informacjami udostępnionymi Klientowi wraz z kodem rabatowym. Jeżeli wyraźnie nie 

zaznaczono inaczej, upusty uzyskane po wprowadzeniu kodu lub kodów rabatowych nie 

sumują się, a kody rabatowe nie mogą być wykorzystane przy dokonywaniu Płatności w 
odniesieniu do Produktów oferowanych w sprzedaży promocyjnej i w ramach ofert 
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specjalnych. Po upływie daty ważności kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest 
niemożliwe.  

  

§ 11. PŁATNOŚCI  

1. Carrefour umożliwia Klientom dokonywanie zapłaty za Produkty nabyte w Sklepie Internetowym 
następującymi metodami:  

a) za pośrednictwem systemu płatności internetowych, obsługującego m.in. przelewy 
internetowe oraz płatności kartami płatniczymi i kredytowymi - w przypadku, każdej umowy 
sprzedaży,  

b) kartą płatniczą przy odbiorze Zamówienia - w przypadku, każdej umowy sprzedaży zawartej 
przez Klienta jako Klienta zarejestrowanego na Stronie Carrefour.pl, z tym zastrzeżeniem, że:  

1) nie ma możliwości zapłaty kartą płatniczą przy odbiorze Zamówienia dostarczanego 

Klientowi w opcji Carrefour Sprint;  

2) nie ma możliwości zapłaty kartą płatniczą przy odbiorze Zamówienia dostarczanego 
Klientowi za pośrednictwem firmy kurierskiej działającej na zlecenie Carrefour; przy 

dostarczaniu Zamówienia przez firmę kurierską Klient zobowiązany jest dokonać 

przedpłaty za Zamówienie;  

3) w przypadku płatności przy odbiorze Zamówienia dostarczanego Klientowi za 
pośrednictwem dostawcy Sklepu Internetowego, Klient może dokonać płatności kartą 

płatniczą bezpośrednio u dostawcy Sklepu Internetowego dostarczającego Zamówienie.  

2. Klient dokonuje wyboru metody płatności podczas składania Zamówienia. Klient, który składa 

zamówienie jako Klient niezarejestrowany nie może wybrać sposobu zapłaty, o którym mowa 

w ust. 1 lit. b) powyżej jak również nie może skorzystać z możliwości wymiany Punktów 
PAYBACK.  

3. Płatności elektroniczne są obsługiwane przez Dostawcę usług płatniczych. Przyjęcie 

Zamówienia do realizacji przez Carrefour jest możliwe z chwilą otrzymania przez niego od 

Dostawcy usług płatniczych potwierdzenia poprawnego wykonania Płatności.  

4. W przypadku, gdy Klient wybrał jeden ze sposobów przedpłaty za Zamówienie, płatność 
powinna być dokonana bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 2 godzin od 

momentu złożenia Zamówienia. W przypadku, gdy Klient wybrał opcję zapłaty przy odbiorze 

Zamówienia, płatność powinna być dokonana w momencie odbioru. Nieopłacone Zamówienie 
zostanie anulowane.  

5. W przypadku dokonania przedpłaty za Zamówienie, Sprzedawca potwierdza otrzymanie 
płatności wysyłając informację na podany przez Klienta podczas rejestracji Konta Carrefour lub 

w Panelu Klienta adres e-mail.  

6. W przypadku anulowania Zamówienia lub części Zamówienia, zwrot Płatności dokonanej przez 

Klienta następuje niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 14 dni od daty anulowania 
Zamówienia lub części Zamówienia. W przypadku częściowego anulowania Zamówienia, 

zwrotowi podlega odpowiednia część ceny.  

7. Zwrot Płatności jest dokonywany przez Carrefour przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 

jakiego użył Klient, chyba że Klient wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże 
się dla niego z żadnymi kosztami.  
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8. W przypadku dokonania Płatności z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomocą 

karty płatniczej, zwrot Płatności następuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek 
powiązany z kartą płatniczą, której użyto dla dokonania Płatności.   

9. W przypadku, gdy Klient przy opłacaniu Zamówienia skorzystał z Punktów PAYBACK, zwrot 

płatności dokonywany jest w pierwszej kolejności poprzez zwrot wykorzystanych Punktów 

PAYBACK. Jeśli Klient dopłacił za Zamówienie innym środkiem płatniczym, pozostała kwota (po 
zwróceniu Punktów PAYBACK) zwracana jest w ten sam sposób, jakiego użył Klient podczas 
zakupu, chyba że wyraził zgodę na inną formę zwrotu.  

  

§ 12. DOSTAWA  

1. Zamówienia dostarczane są wyłącznie na terytorium Polski.  

2. W zależności od opcji wybranej przez Klienta oraz obszaru określonego jego kodem pocztowym 
realizacja dostawy Zamówienia jest możliwa:  

a) za pośrednictwem dostawców Sklepu Internetowego;  

b) za pośrednictwem firmy kurierskiej działającej na zlecenie Carrefour;  

c) poprzez odbiór osobisty w wybranych sklepach stacjonarnych Carrefour oraz w punktach 
odbioru Drive (opcja „Zamów i odbierz”).  

3. Dostawa Zamówienia przez dostawców Sklepu Internetowego oraz przez kuriera w opcji 

Carrefour Sprint jest realizowana tylko na wybranym obszarze Polski. Klient przed złożeniem 

Zamówienia może sprawdzić czy interesujący go obszar jest objęty dostawą Zamówienia przez 
dostawców Sklepu Internetowego oraz dostawą przez kuriera w opcji Carrefour Sprint wpisując 
kod pocztowy miejsca dostawy w formularzu elektronicznym na stronie Sklepu Internetowego.  

4. Dostawa Zamówień poza obszar objęty dostawą przez dostawców Sklepu Internetowego 

realizowana jest przez firmę kurierską działającą na zlecenie Carrefour. Asortyment Produktów 

dostarczanych przez firmę kurierską jest widoczny po wpisaniu na stronie Sklepu 
Internetowego kodu pocztowego adresu dostawy.  

5. Dostawa Zamówienia jest realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas składania 
Zamówienia.  

6. Dostawy Zamówień za pośrednictwem dostawców Sklepu Internetowego są realizowane w 

terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas składania Zamówienia 
spośród proponowanych na stronie Sklepu Internetowego. Klient może dokonać zmiany 

terminu lub przedziału czasowego dostawy Zamówienia do momentu, gdy ma ono status “do 

realizacji”, dzwoniąc do Centrum Obsługi Klienta: tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/ nd – 
09:0020:00. Klient, który złożył Zamówienie jako Klient zarejestrowany może dokonać zmiany 

terminu lub przedziału czasowego dostawy Zamówienia do momentu, gdy ma ono status “do 
realizacji”, także logując się do Sklepu Internetowego.  

7. Szczegółowe informacje o terminie, czasie dostawy i warunkach dostawy przez firmę kurierską 
są dostępne w cenniku usług na stronie Sklepu Internetowego i wyświetlane podczas składania 
Zamówienia.  

8. Dostawy Zamówień w opcji Carrefour Sprint są realizowane za pośrednictwem firmy kurierskiej 
w maksymalnym czasie wskazanym podczas składania Zamówienia przez Klienta.  
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9. W przypadku konieczności realizacji wysyłki Produktów objętych Zamówieniem z różnych 

miejsc nadania, Carrefour zastrzega sobie prawo do wysyłki zamówionych Produktów w 
przesyłkach, bez dodatkowych kosztów dla Klienta i po uprzednim poinformowaniu Klienta.  

10. Czas wysyłki Zamówienia jest oznaczony na stronie internetowej Sklepu Internetowego. 

Carrefour dokłada wszelkich starań, aby wysyłka Zamówień następowała niezwłocznie, 

najpóźniej w czasie wskazanym na stronie Sklepu Internetowego. W przypadku niemożliwości 
wysyłki Zamówienia w wyżej wymienionym czasie, Carrefour niezwłocznie poinformuje Klienta 
o tym fakcie.  

11. Dostawa wszystkich Zamówień objęta jest stosownym ubezpieczeniem.  

12. Zamówienia są dostarczane (wnoszone) tylko do IV piętra, chyba, że w budynku, w którym 

usytuowany jest lokal, do którego ma być dostarczone Zamówienie znajduje się sprawnie 

działająca winda, pozwalająca na dostarczenie Zamówienia do lokalu. W przypadku, gdy 
Zamówienie nie może być dostarczony do lokalu położonego powyżej IV piętra z powodu braku 

windy w budynku lub jej awarii, Carrefour skontaktuje się z Klientem w celu poinformowania 

go, że Zamówienie może zostać dostarczone tylko do IV piętra. W takiej sytuacji, jeśli Klient nie 
wyraża na to zgody, Klient może zrezygnować z Zamówienia, a kwota, którą Klient zapłacił z 

tytułu Zamówienia zostanie zwrócona na rachunek bankowy, z którego płatność została 
dokonana.  

13. Możliwy jest również osobisty odbiór Zamówienia w wybranym przez Klienta stacjonarnym 

sklepie Carrefour oraz w punkcie odbioru Drive spośród dostępnej na Stronie Carrefour.pl listy 

sklepów oraz punktów Drive, w których jest przewidziana możliwość odbioru osobistego (tzw. 

„Zamów i odbierz” ). W takim wypadku wybrany przez Klienta sklep Carrefour lub punkt 
odbioru Drive jest punktem odbioru Produktów kupionych od Carrefour.  

14. W przypadku Produktów podlegających odbiorowi osobistemu w sklepie stacjonarnym 

Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. „Zamów i odbierz” ), skompletowane Zamówienie 

będzie gotowe do odbioru osobistego w terminie i od określonej godziny wybranych przez 
Klienta podczas składania Zamówienia spośród dostępnych terminów i godzin odbioru.  

15. Aby odebrać Zamówienie w punkcie odbioru Drive Targówek, Klient powinien podjechać do 

szlabanu znajdującego się przy wjeździe do punktu odbioru Drive, skontaktować się z 

pracownikiem Carrefour poprzez urządzenie wywołujące zlokalizowane przy szlabanie i podać 
numer Zamówienia, a następnie po podniesieniu się szlabanu wjechać na jedno z oznaczonych 

stanowisk Drive przeznaczonych do odbioru Zamówienia. Pracownik Carrefour dostarczy 

Klientowi Zamówienie do stanowiska. W przypadku, gdy Klient wjedzie na stanowisko odbioru 
Drive z wykorzystaniem innego wjazdu niż wyżej wymieniony, Zamówienie nie zostanie 
dostarczone Klientowi.  

16. Aby odebrać Zamówienie w punkcie odbioru Drive Arkadia, Klient powinien wjechać na parking 

Centrum Handlowego Arkadia wjazdem zlokalizowanym przy ul. Słomińskiego w kierunku 
punktu odbioru Carrefour Drive C3, następnie wjechać na jedno z oznaczonych stanowisk Drive 

przeznaczonych do odbioru Zamówienia, skontaktować się z pracownikiem Carrefour poprzez 

urządzenie wywołujące zlokalizowane przy stanowiskach Drive i podać numer Zamówienia, 
Pracownik Carrefour dostarczy Klientowi Zamówienie do stanowiska.  

17. W przypadku, gdy Klient wybierze dostawę Zamówienia przez dostawcę Sklepu Internetowego 

lub firmę kurierską, a doręczenie Zamówienia nie będzie możliwe z powodu niemożności 

dojazdu pod wskazany adres lub niemożliwości dostarczenia Zamówienia na skutek przeszkód, 
za które Carrefour nie ponosi odpowiedzialności, takich jak np. wydarzenie sportowe 

odbywające się w pobliżu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu 
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dostawy, obowiązujący w godzinach realizacji Zamówienia wskazanych przez Klienta, 

Zamówienie zostanie anulowane, a kwota, którą Klient zapłacił z tytułu Zamówienia zostanie 
zwrócona zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. III §9 Regulaminu.  

18. Koszt dostawy Produktu w całości pokrywa Klient.  

19. Koszt dostawy Produktów zależy od wybranego sposobu dostawy, wartości brutto Zamówienia 
(bez kosztów dostawy i po uwzględnieniu naliczonych rabatów) oraz od terminu i przedziału 

czasowego dostawy. Koszt dostawy jest każdorazowo widoczny podczas składania Zamówienia 

oraz w jego podsumowaniu. W przypadku Produktów gabarytowych może zostać doliczona 
dodatkowa opłata z tytułu dostawy i pakowania. Za Produkty gabarytowe Sprzedawca uznaje 

artykuły, których waga przekracza 31,5 kg lub wymiary opakowania przekraczają dopuszczalne 

parametry (długość jednego boku przekracza 150 cm / Suma obwodu podstawy i wysokości 

opakowania nie może przekroczyć 300 cm, gdzie wysokość stanowi najdłuższy bok paczki (2 x 

długość + 2 x szerokość + wysokość <= 300 cm). W przypadku Produktów gabarytowych 
zamawianych w Sklepie Internetowym dodatkowa opłata będzie widoczna po przejściu do 
koszyka zakupowego i kliknięciu w przycisk “Potwierdź zamówienie”.  

20. Własność Produktów przechodzi na Klienta z chwilą jego odbioru od przewoźnika.  

21. Klient odbierając Zamówienie od dostawcy Sklepu Internetowego, firmy kurierskiej, również w 

przypadku dostawy w opcji Carrefour Sprint lub w punkcie odbioru Drive, powinien sprawdzić 

stan Produktów oraz ich zgodność z Zamówieniem i pokwitować ich odbiór w obecności, 

odpowiednio, dostawcy Sklepu Internetowego, kuriera lub osoby wydającej Zamówienie, z 

jednoczesną adnotacją, że Zamówienie zostało dostarczone w stanie nieuszkodzonym albo, że 

przesyłka nosi ślady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzeń. W przypadku 

stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyłki zaleca się w obecności dostawcy Sklepu 

Internetowego lub kuriera sporządzić protokół reklamacyjny (druk tego protokołu 
zobowiązany jest posiadać dostawca i kurier), zawierający opis uszkodzenia.  

22. Dokument sprzedaży, tj. paragon fiskalny lub faktura lub wizualizacja faktury w formie pliku 
elektronicznego PDF , jest dostarczany Klientowi wraz z Zamówieniem lub przesyłany pocztą 

elektroniczną na wskazany przez Klienta w Koncie adres e-mail. W przypadku produktów 
objętych gwarancją Carrefour wydaje Klientowi wraz z Produktem oświadczenie gwarancyjne 

utrwalone na papierze lub innym trwałym nośniku (dokument gwarancyjny), które otrzymał od 
gwaranta.  

23. Klient składając Zamówienie zobowiązuje się do tego, że on lub osoba przez niego 

upoważniona będzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas 
składania Zamówienia terminie i przedziale czasowym.  

24. Klient składając Zamówienie zobowiązuje się do tego, że odbierze Zamówienie odpowiednio w 

wybranym przez niego podczas składania Zamówienia punkcie odbioru lub punkcie odbioru 

Drive w terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas składania 
Zamówienia.  

25. Dostawa Zamówienia jest realizowana w wybranym przez Klienta terminie i przedziale 
czasowym. Nie ma możliwości zastrzeżenia dokładnej godziny dostawy Zamówienia.  

26. W przypadku:  

a) nie dostarczenia Zamówienia z powodu nieobecności Klienta w wybranym przez niego podczas 
składania Zamówienia terminie i przedziale czasowym pod adresem dostawy;  
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b) nieodebrania przez Klienta Zamówienia w punkcie odbioru lub punkcie odbioru Drive, w 
terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas składania Zamówienia,  

Zamówienie zostanie anulowane, a kwota, którą Klient zapłacił z tytułu Zamówienia zostanie 
zwrócona zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. III § 10 Regulaminu.  

27. Carrefour informuje Klienta o przekazaniu Zamówienia dostawcy Sklepu Internetowego lub 
firmie kurierskiej poprzez wysłanie wiadomości e-mail oraz sms odpowiednio na adres e-mail i 

numer telefonu podany przez Klienta w Koncie oraz zmianę statusu Zamówienia widocznego 

po zalogowaniu się do Sklepu Internetowego, a w przypadku, gdy Klient złożył Zamówienie jako 
Klient niezarejestrowany, po kliknięciu w link udostępniony wraz z potwierdzeniem otrzymania 

przez Carrefour Zamówienia, o którym mowa w pkt. III §8 ust. 10 Regulaminu, i wpisaniu 4 

ostatnich cyfr numeru telefonu podanego przez Klienta podczas składania Zamówienia .  

§ 13. ODPOWIEDZIALNOŚĆ CARREFOUR  

1. Carrefour ponosi odpowiedzialność za brak zgodności usług cyfrowych i treści cyfrowych z 
umową, w tym za prawidłowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego.  

2. Zgodnie z obowiązującym prawem, Carrefour jest zobowiązany dostarczyć Produkty zgodnie z 
umową i bez wad. Carrefour ponosi odpowiedzialność za wady lub brak zgodności zakupionego 

Produktu z umową na zasadach określonych w obowiązujących przepisach tj. w ustawie o 

prawach konsumenta i Kodeksie cywilnym. Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, w tym 
jego pkt. III § 13, nie wyłączają ani nie ograniczają uprawnień Konsumentów i 

PrzedsiębiorcówKonsumentów przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa, w tym w 
szczególności w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.  

3. Produkty mogą być objęte gwarancją udzieloną przez Carrefour, producenta, dystrybutora lub 
inny podmiot trzeci. Gwarancja (jeżeli jest nią objęty sprzedany Produkt) nie wyłącza, nie 

ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Klienta wynikających z przepisów obowiązującego 

prawa, w szczególności przepisów ustawy o prawach konsumenta. Informacje dotyczące 

ewentualnej gwarancji i jej warunków zamieszczone są w opisie Produktu. W przypadku 

Produktów objętych gwarancją Carrefour wydaje Klientowi wraz z Produktem oświadczenie 

gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwałym nośniku (dokument gwarancyjny), 

które otrzymał od gwaranta. Uprawnienia z tytułu gwarancji należy wykonywać zgodnie z 

warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oświadczeniu gwarancyjnym.  

4. W przypadku Produktu objętego gwarancją, Klient może reklamować Produkt posiadający 
wady:  

a) korzystając z uprawnień wynikających z gwarancji – w tym wypadku Klient reklamuje 

Produkt zgodnie z treścią gwarancji, reklamacje rozpatruje gwarant zgodnie z warunkami 

określonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oświadczeniu gwarancyjnym, a Carrefour (o 
ile sam nie jest gwarantem) może być tylko pośrednikiem przekazującym reklamację;  

b) korzystając z uprawnień przysługujących mu z tytułu rękojmi lub niezgodności towaru z 
umową – w takim przypadku Klient może złożyć reklamację na podstawie rękojmi lub 
niezgodności towaru z umową stosownie do postanowień pkt. III § 12 Regulaminu.  

5. Klient ( niebędący Konsumentem lub Przedsiębiorcą-Konsumentem) nabywający Produkt ma 

prawo złożyć reklamację stosownie do obowiązujących w tej mierze przepisów prawa, przy 

czym odpowiedzialność Carrefour z tytułu rękojmi za wady Produktu ogranicza się do 
uprawnienia Klienta niebędącego Konsumentem lub Przedsiębiorcą-Konsumentem do żądania 

usunięcia wady, a ponadto odpowiedzialność ta jest ograniczona do 12 miesięcy od daty 
wydania Produktu. W takim przypadku Carrefour wedle swego wyboru niezwłocznie wymieni 
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Produkt wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Carrefour może również zaproponować 

odstąpienie od umowy za zwrotem takiemu Klientowi niebędącemu Konsumentem lub 
Przedsiębiorcą-Konsumentem ceny zapłaconej za Produkt dotknięty wadą fizyczną. W 

pozostałym zakresie odpowiedzialność Carrefour z tytułu rękojmi za wady Produktu w 

stosunku do Klientów niebędących Konsumentami i Przedsiębiorcami-Konsumentami jest 
wyłączona. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w maksymalnym 

dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialność Carrefour za szkody wyrządzone 
Klientom niebędącym Konsumentami lub Przedsiębiorcami-Konsumentami z powodu wady 

Produktu ogranicza się do kwoty, jaką taki Klient zapłacił Carrefour za nabycie danego 
Produktu.  

  

§14. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE STRONY CARREFOUR.PL I SKLEPU INTERNETOWEGO  

1. Do korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną w ramach Strony Carrefour.pl 
wymagany jest komputer z dostępem do sieci Internet (zalecane jest szerokopasmowe łącze) i 

przeglądarką internetową obsługującą CSS i JavaScript (Internet Explorer, Microsoft Edge, 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari – zalecane jest korzystanie z przeglądarki w 
aktualnej wersji). Do prawidłowego funkcjonowania Strony Carrefour.pl zalecana jest ponadto 

obsługa okien wyskakujących (pop-up) oraz włączona obsługa plików cookies pochodzących ze 
Strony Carrefour.pl.  

2. Carrefour może udostępnić Stronę Carrefour.pl również za pomocą innych kanałów dostępu niż 
serwis internetowy (takich jak np. aplikacja mobilna), określając zarazem szczególne warunki 

korzystania z takich kanałów dostępu. Aktualne informacje o dostępnych dla Użytkowników 

kanałach dostępu do Strony Carrefour.pl i warunkach korzystania z takich kanałów dostępne są 
na stronach internetowych Strony Carrefour.pl.  

3. Do składania Zamówień w Sklepie Internetowym jest niezbędne posiadanie przez Klienta 
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).  

4. Carrefour nie wyklucza możliwości czasowego zawieszenia lub ograniczenia dostępności Strony 

Carrefour.pl na czas niezbędny do przeprowadzenia konserwacji, przeglądu, wymiany sprzętu 

lub też w związku z koniecznością modernizacji lub rozbudowy Strony Carrefour.pl. Carrefour 

dołoży starań, aby ewentualne zawieszenie dostępności Strony Carrefour.pl było dokonywane 

w godzinach nocnych i trwało możliwie jak najkrócej. O planowanych przerwach w dostępności 
Strony Carrefour.pl Carrefour powiadomi z odpowiednim wyprzedzeniem za pomocą 

stosownego komunikatu na Stronie Carrefour.pl.  

5. Klient ma obowiązek współpracować z Carrefour, w rozsądnym zakresie i przy zastosowaniu 

najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności 

treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska 
cyfrowego Klienta.  

  

§ 15. DANE OSOBOWE  

1. Administratorem danych podawanych na Stronie Carrefour.pl jest „Carrefour Polska” sp. z o.o. z 

adresem siedziby: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa (“administrator”).  

2. Z administratorem można się skontaktować poprzez Centrum Obsługi Klienta - adres e-mail: 

kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod numerem 600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby 
administratora.  
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3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować poprzez adres 

e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem „IOD”. Z 
inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.  

4. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane w celu:  

a) wykonania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną na zasadach określonych w 

Regulaminie, w tym w celu założenia Konta Carrefour oraz umożliwienia zawierania umów 
sprzedaży Produktów w Sklepie Internetowym, a także w celu realizacji tych umów – 

podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy  
(art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);  

b) wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa ciążących na administratorze, w 

szczególności w zakresie rachunkowości – podstawą prawną jest niezbędność do 

wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

c) komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych w tym 
profilowania, w celu dostosowania przesyłanych treści marketingowych - podstawą 

prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora polegający na 

kierowaniu do Klienta treści marketingowych dotyczących towarów i usług administratora 

pocztą tradycyjną, a w przypadku wyrażenia przez Użytkownika zgody na otrzymywanie 

treści marketingowych na podany przez Klienta adres e-mail i/lub numer telefonu - 
również z wykorzystaniem tych kanałów kontaktu, przy czym podstawę prawną 

przetwarzania danych stanowić będzie dobrowolnie wyrażona przez Klienta zgoda (art. 6 
ust. 1 lit. a RODO);  

d) przyjmowania zgłoszeń Klientów za pośrednictwem formularza kontaktowego oraz 

udzielania odpowiedzi na te zgłoszenia. Podstawę prawną przetwarzania danych stanowi 
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);  

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami 

przez administratora – podstawą prawną przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony 

interes administratora polegający na umożliwieniu administratorowi ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);  

f) analitycznym i statystycznym – podstawą prawną przetwarzania jest uzasadniony interes 
administratora polegający na prowadzeniu analiz aktywności Użytkowników na Stronie 

Carrefour.pl i sposobu korzystania z konta, a także ich preferencji w celu poprawy 
funkcjonalności (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).  

5. Przy dokonywaniu Płatności za Zamówienie, dane Klienta, niezbędne do realizacji Płatności, są 
przez Carrefour udostępniane Dostawcy usług płatniczych. Dane będą przetwarzane dla celów 

obsługi Płatności oraz wykonania ciążących na Dostawcy usług płatniczych obowiązków 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w tym wynikających z przepisów 

zgodnych z dyrektywą 2005/60/WE w sprawie przeciwdziałania korzystaniu z systemu 

finansowego w celu prania pieniędzy oraz finansowania terroryzmu, a także w celach analitycznych 
i statystycznych.  

6. Dane osobowe Klienta mogą być przekazywane podmiotom świadczącym na rzecz administratora 

usługi kurierskie, pocztowe, prawne, podatkowe, audytorskie, dostawcom usług IT, infolinii, 

archiwizacji i niszczenia nośników, partnerom świadczącym usługi marketingowe, dostawcom 
usług płatniczych oraz spółkom z grupy Carrefour.  

7. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane przez okres trwania umowy o świadczenie usług 
drogą elektroniczną, aż do usunięcia Konta Carrefour. Okres przetwarzania danych osobowych 
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Użytkowników może zostać każdorazowo przedłużony o okres przedawnienia roszczeń, jeżeli 

przetwarzanie danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych roszczeń lub 
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W zakresie w jakim dane osobowe są 

przetwarzane w celu komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, dane 

będą przetwarzane do czasu cofnięcia właściwej zgody lub wyrażenia sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych w tym celu. W zakresie w jakim dane osobowe są przetwarzane w celu 

wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa ciążących na administratorze, dane 
osobowe będą przetwarzane przez okres wynikający z właściwych przepisów prawa.  

8. Użytkownikowi przysługuje prawo dostępu do jego danych oraz prawo żądania ich sprostowania, 
ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania.  

9. Jako że dane osobowe przetwarzane są w sposób zautomatyzowany, na podstawie umowy – 

Użytkownikowi przysługuje także prawo do przenoszenia danych osobowych, które dostarczył 

administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, 
powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego.  

10. Użytkownikowi przysługuje prawo wniesienia sprzeciwu względem przetwarzania jego danych 
osobowych na podstawie przesłanki prawnie uzasadnianego interesu administratora, to jest 

przetwarzania danych w celu: komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz 

marketingowych w tym profilowania, obsługi zgłoszeń, ustalenia lub dochodzenia ewentualnych 

roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora a także w celu analitycznym i 
statystycznym.  

11. Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego 

się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim zwykłego pobytu, miejsca pracy lub 
miejsca popełnienia domniemanego naruszenia.  

12. Użytkownikowi przysługuje prawo do wycofania każdej z wyrażonych zgód w każdym czasie, co nie 

wpływa na zgodność z prawem przetwarzania jego danych osobowych do momentu wycofania 

zgody.  

13. Podanie danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne, jednakże niezbędne w celu 
zawarcia i realizacji umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. Odmowa podania danych 

będzie skutkować brakiem możliwości zawarcia i realizacji umowy lub brakiem możliwości 

udzielenia odpowiedzi na kierowane do administratora zgłoszenie. Podanie danych w celach 
marketingowych jest dobrowolne ale niezbędne w celu otrzymywania treści marketingowych od 

Carrefour.  

14. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane do państwa trzeciego, tj. USA - na 

podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej 
zgodnie z art. 45 RODO przez Komisję Europejską – do podmiotów objętych certyfikacją w ramach 

zawartej pomiędzy Unią Europejską a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatności („Data 
Privacy Framework”).  

15. Dane osobowe Użytkowników nie będą przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania 
decyzji, w tym poprzez profilowanie.  

16. Dodatkowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych Użytkowników oraz przetwarzania 
danych osobowych zbieranych przy użyciu plików cookies znajdują się na Stronie Carrefour.pl w 

zakładce poświęconej polityce prywatności https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.  
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§ 16. NEWSLETTER  

1. Użytkownik może zamówić usługę newslettera (subskrypcja). Usługa newslettera polega na 

okresowym przesyłaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Carrefour oraz 

wiadomości zawierających treści marketingowe (informacje handlowe) dotyczące Carrefour i jego 
partnerów biznesowych (w tym np. treści dotyczące Produktów oferowanych przez 

poszczególnych Sprzedawców).  

2. Subskrypcja newslettera jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu 

rejestracyjnym podczas rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej (przy 
tworzeniu Konta Carrefour) lub po zalogowaniu do Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej 
lub poprzez formularz subskrypcji na Stronie Carrefour.pl.  

3. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodpłatna. Usługa newslettera jest świadczona przez 

czas nieoznaczony i Użytkownik może z niej zrezygnować w każdym czasie. W celu rezygnacji z 
newslettera wystarczy skorzystać z odpowiedniej opcji widocznej w stopce wiadomości e-mail 

wysłanej w ramach newslettera.  

  

IV.  POZOSTAŁE POSTANOWIENIA  

Aplikacja „Mój Carrefour” – aplikacja (oprogramowanie), której zainstalowanie na urządzeniu 

mobilnym Użytkownika i zarejestrowanie się w niej skutkuje  wygenerowaniem indywidualnej Karty 
Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora   

Carrefour – „Carrefour Polska” sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (adres siedziby: ul. Targowa 72, 

03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000020710, NIP: 9370008168, REGON: 
070569406, o kapitale zakładowym w wysokości 1 970 719 050 zł;  

Centrum Obsługi Klienta – centrum obsługi Klienta, umożliwiające Klientom kontakt z Carrefour jak 

również złożenie reklamacji, w szczególności dotyczących Zamówień lub Strony Carrefour.pl, 
dostępne za pomocą następujących kanałów kontaktu: e-mail: kontakt@carrefour.pl , infolinia: 600 

440 164 czynny od poniedziałku do soboty w godzinach 08-19:00 oraz w niedziele w godzinach 

09:00-17:00;  

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy, o którym mowa w §4a Regulaminu, dostępny pod 
adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt;  

Karta Mobilna – Karta Mobilna w rozumieniu pkt. II Regulaminu;  

Karta Mobilna Senior – Karta Mobilna Senior w rozumieniu pkt. II Regulaminu   

Klient – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba 
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, ale posiadająca zdolność 

prawną, która korzysta ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”, w tym zawiera 

umowy na odległość dotyczące Produktów;  

Konsument – osoba fizyczna korzystająca ze  Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”, 
w celu niezwiązanym bezpośrednio ze swoją działalnością gospodarczą lub zawodową (zgodnie z 
art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny);  

Konto Carrefour – indywidualne cyfrowe konto Klienta, tworzone przez niego w wyniku rejestracji 
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour”, o którym mowa w pkt. I Regulaminu;  
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Panel/Profil Klienta - dostępny po zalogowaniu do Aplikacji “Mój Carrefour” lub Sklepu 

Internetowego panel elektroniczny stanowiący zbiór opcji pozwalających Klientowi na zarządzanie 
jego Kontem Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o 

usunięciu Konta Carrefour) i korzystanie w ramach Konta Carrefour ze Sklepu Internetowego i 

Aplikacji Mobilnej oraz udostępnionych w tych usługach funkcjonalności przypisanych do Konta 
Carrefour;  

Produkt – towar oferowany przez Carrefour w Sklepie Internetowym lub w module sprzedażowym 
Aplikacji “Mój Carrefour” lub będący przedmiotem umowy pomiędzy Carrefour a Klientem zawartej 
na odległość w ramach Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”;  

Przedsiębiorca-Konsument – osoba fizyczna korzystająca ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji 

“Mój Carrefour”, w tym dokonująca zakupów w Sklepie Internetowym lub poprzez moduł 

sprzedażowy w Aplikacji “Mój Carrefour” w celu związanym bezpośrednio z jej działalnością 

gospodarczą, gdy korzystanie ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”, w tym 

dokonywanie zakupów nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności 

z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej  

Program Senior – program lojalnościowy, którego organizatorem jest Carrefour, prowadzony w celu 

nagradzania stałych klientów, którzy ukończyli co najmniej 60 rok życia; zasady prowadzenia i 

udziału w Programie Senior zostały określone w odrębnym Regulaminie - Regulaminie Programu 
Senior, udostępnionym na Stronie Carrefour.pl - carrefour.pl/karta-seniora; Program Senior nie 
obejmuje Sklepu Internetowego;  

Regulamin – niniejszy Regulamin wraz z załącznikami;  

Sklep – sklep stacjonarny należący do Carrefour lub do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w 

Załączniku nr 3;  

Sklep Internetowy – funkcjonujący w ramach Strony Carrefour.pl serwis zakupowy, w którym swoje 
Produkty oferuje Carrefour, jak również usługa świadczona drogą elektroniczną przez Carrefour, 

polegająca na udostępnieniu za pomocą Strony Carrefour.pl funkcjonalności umożliwiających 
Klientom zawieranie na odległość z Carrefour umów dotyczących Produktów;  

Strona Carrefour.pl - prowadzona przez Carrefour strona internetowa www.carrefour.pl;  

Użytkownik – każda osoba fizyczna, która korzysta z Aplikacji “Mój Carrefour”;  

Zamówienie – zamówienie złożone w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour”, w 

wyniku którego pomiędzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia umowy na odległość 
dotyczącej Produktu.  

  

§ 1. PRAWO KONSUMENTA I PRZEDSIĘBIORCY-KONSUMENTA DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ  

1. Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient będący Konsumentem 

może odstąpić od umowy zawartej na odległość  (w tym umowy o świadczenie usług 
cyfrowych) w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztów, z 

wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu 

dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Carrefour oraz 
z zastrzeżeniem ust. 13 poniżej. Termin do odstąpienia od umowy liczony jest:  

a) dla umowy, w wykonaniu której Carrefour wydaje towar, będąc zobowiązany do 

przeniesienia jego własności - od objęcia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub 
wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku umowy, która:  

http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
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b) obejmuje wiele towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach - od 
objęcia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub części,  

c) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objęcia w posiadanie 
pierwszego z towarów;  

d) dla pozostałych umów - od dnia zawarcia umowy.  

2. Konsument, który chce skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, powinien poinformować 

Carrefour o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia 

(np. pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną do Carrefour). Oświadczenia o odstąpieniu 

od Umowy powinny być kierowane na następujący adres: Carrefour Polska Sp. z o.o. ul. 
Targowa 72, 03-734 Warszawa lub poprzez Formularz kontaktowy dostępny pod adresem: 

https://www.carrefour.pl/kontakt lub adres e-mail: kontakt@carrefour.pl.    

3. Wykonując uprawnienie do odstąpienia od umowy Konsument może skorzystać z wzoru 

formularza odstąpienia od umowy, stanowiącego załącznik do Regulaminu, jak również z 
ustawowego wzoru formularza odstąpienia od umowy, stanowiącego załącznik nr 2 do ustawy 

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wzór dostępny jest pod adresem 

http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1, wymagany jest program do odczytywania 
dokumentów w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z powyższych wzorów 

nie jest obowiązkowe.  

4. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wysłał informację 

dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy przed upływem 
terminu do odstąpienia od umowy.  

5. Konsument może odstąpić od umowy sprzedaży Produktów także poprzez odmowę przyjęcia 

części lub całości Zamówienia podczas odbioru dostawy oraz wypełnienie i podpisanie 

udostępnionego przez kuriera lub dostawcę Sklepu Internetowego formularza zwrotu 

Produktów.  

6. Carrefour niezwłocznie przesyła na trwałym nośniku potwierdzenie otrzymania oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy złożonego drogą elektroniczną.    

7. W przypadku odstąpienia od umowy, umowę uważa się za niezawartą.    

8. W przypadku odstąpienia od umowy przez Konsumenta, Carrefour zobowiązany jest zwrócić 

Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego płatności, w tym koszty dostawy, z wyjątkiem 

dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego 

niż najtańszy zwykły sposób dostawy oferowany przez Carrefour. Z zastrzeżeniem ust. 9 
poniżej, zwrot płatności następuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Carrefour 

oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy. Carrefour jest zobowiązany dokonać 

zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba 
że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z 

żadnymi kosztami. W przypadku dokonania płatności z rachunku bankowego/rachunku w SKOK 

lub za pomocą karty płatniczej, zwrot płatności następuje na ten rachunek w banku/SKOK-u 
lub na rachunek powiązany z kartą płatniczą, której użyto do dokonania Płatności.  

9. Carrefour może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu z 

powrotem lub do czasu dostarczenia dowodu odesłania Produktu, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej. Uprawnienie do wstrzymania zwrotu płatności nie przysługuje  
Carrefour w przypadku, gdy Konsument zwraca Produkt przez dostawcę Sklepu Internetowego, 

zgodnie z postanowieniami ust. 9 lit. a) poniżej lub przez firmę kurierską w przypadku, o którym 
mowa w ust. 9 lit. b) poniżej.  

https://www.carrefour.pl/kontakt
https://www.carrefour.pl/kontakt
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10. W razie odstąpienia od umowy Konsument zobowiązany jest zwrócić Produkt Carrefour lub – 

w przypadku gdy ma to zastosowanie – przekazać go osobie upoważnionej przez Carrefour do 
odbioru Produktu niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym 

Konsument poinformował Carrefour o odstąpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jeżeli 

Konsument odeśle Produkt przed upływem terminu 14 dni.  

11. Konsument może zwrócić Produkt, co do którego odstąpił od umowy, w następujący sposób::  

a) w przypadku, gdy Produkt został dostarczony przez dostawcę Sklepu Internetowego - 

zamówić odbiór zwracanego Produktu przez dostawcę Sklepu Internetowego dzwoniąc na 
numer Centrum Obsługi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-20:00, odbiór 

Produktu może zostać zrealizowany podczas dostawy przez dostawcę Sklepu  
Internetowego nowego Zamówienia;  

b) w przypadku, gdy Produkt został dostarczony przez firmę kurierską - zamówić odbiór 
zwracanego Produktu dzwoniąc na numer Centrum Obsługi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob 

08-22:00/ nd - 09:00-20:00 lub przesyłając informację na adres sklep@carrefour.pl lub 
odesłać Produkt na adres: Carrefour Katowice, ul. Roździeńskiego 200, 40-315 Katowice;  

c) w przypadku, gdy Produkt został odebrany osobiście w jednym ze sklepów stacjonarnych  

Carrefour - dostarczyć Produkt do tego sklepu;  

d) w przypadku, gdy Produkt został odebrany osobiście w jednym z punktów Drive - dostarczyć 
Produkt do sklepu Carrefour/punktu Drive, z którego odebrał Produkt. Koszty dostarczenia 

Carrefour zwracanego Produktu w przypadku, o którym mowa w lit. a) i b) powyżej (z 

wyjątkiem przypadku, gdy Konsument odesłał Produkt na adres wskazany w lit. b) powyżej), 
ponosi Carrefour.  

12. W razie odstąpienia od umowy Konsument zobowiązany jest do poniesienia wyłącznie 

bezpośrednich kosztów zwrotu Produktu (np. koszt odesłania Produktu do Carrefour). 

Konsument nie jest zobowiązany do poniesienia bezpośrednich kosztów zwrotu Produktu w 

przypadku, w którym Konsument zamówił odbiór zwracanego Produktu przez dostawcę Sklepu 

Internetowego i zwraca Produkt w ten sposób lub zgłosił zwrot Produktu dostarczonego przez 

firmę kurierską dzwoniąc na numer Centrum Obsługi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/ 
nd - 09:00-20:00 lub przesyłając informację na adres sklep@carrefour.pl, a Carrefour dokonał 

zamówienia firmy kurierskiej celem odebrania zwracanego Produktu od Konsumenta lub w 
innych przypadkach przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa.  

13. Produkt zwracany w związku z odstąpieniem od umowy musi być kompletny (wraz z pełnym 
wyposażeniem i akcesoriami, stanowiącymi jego integralną część). Zaleca się należycie 
zabezpieczyć odsyłany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.  

14. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Produktu, chyba, że Carrefour nie poinformował Konsumenta o prawie 

odstąpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt. 9 ustawy o prawach 
konsumenta.  

15. Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do 
odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:  

a) o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
przedsiębiorca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został 

poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości;  
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b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 

przedsiębiorca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy;  

c) w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według 
specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;  

d) w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki 

termin przydatności do użycia;  

e) w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, 

którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

f) w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;  

g) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona 

przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 
dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi przedsiębiorca nie ma kontroli;  

h) w której konsument wyraźnie żądał, aby przedsiębiorca do niego przyjechał w celu dokonania 

pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli przedsiębiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, 

których wykonania konsument żądał, lub dostarcza towary inne niż części zamienne niezbędne 

do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje 
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub towarów;  

i) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy 

komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało 
otwarte po dostarczeniu;  

j) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;  

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;  

l) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, przewozu 

towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres 
świadczenia usługi;  

m) o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które 
konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca rozpoczął świadczenie za 

wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem 
świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od 

umowy, i przyjął to do wiadomości, a przedsiębiorca przekazał konsumentowi potwierdzenie, 
o którym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1;  

n) o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, w przypadku 

których konsument wyraźnie zażądał od przedsiębiorcy, aby przyjechał do niego w celu 

dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną i uprzednią zgodą 
konsumenta.  

16. Carrefour od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy o 

świadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu usług nie może wykorzystywać treści 
innych  
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niż dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Użytkownika w trakcie korzystania z 
treści cyfrowych lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Carrefour, z wyjątkiem treści, które:    

a) są użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub usługą cyfrową, które stanowiły 
przedmiot umowy;    

b) dotyczą wyłącznie aktywności Konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowych lub 
usługi cyfrowej dostarczonych przez Carrefour;    

c) zostały połączone przez Carrefour z innymi danymi i nie mogą zostać z nich wydzielone 
lub mogą zostać wydzielone jedynie przy nakładzie niewspółmiernych wysiłków;    

d) zostały wytworzone przez  Użytkownika wspólnie z innymi konsumentami, którzy nadal 

mogą z nich korzystać.    

17. W przypadku odstąpienia od umowy o świadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu 

usług Użytkownik jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim.    

18. W przypadku odstąpienia od umowy o świadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu 
usług Carrefour może uniemożliwić Konsumentowi dalsze korzystanie z treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej, w szczególności przez uniemożliwienie  dostępu do treści cyfrowych lub usługi 
cyfrowej lub zablokowanie Konta Carrefour.     

19. Postanowienia dotyczące Konsumenta zawarte w niniejszym pkt. IV § 1 stosuje się do 

Przedsiębiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta).  

20. Uprawnienie do odstąpienia od umowy zawartej na odległość, o którym mowa w niniejszym 

pkt. IV §1 Regulaminu, nie przysługuje Klientowi nie będącemu Konsumentem lub 
Przedsiębiorcą-Konsumentem . § 2. REKLAMACJE  

1. Reklamacje dotyczące Aplikacji “Mój Carrefour” (w tym Kart), Sklepu Internetowego, Strony 
Carrefour.pl i Porduktów można składać w Punkcie Obsługi Klienta w Sklepach, na adres 

Carrefour: Carrefour Polska Sp. z o.o. ul. Targowa 72. 03-734 Warszawa, mailowo na adres 

email: kontakt@carrefour.pl lub poprzez Formularz kontaktowy dostępny pod adresem: 

https://www.carrefour.pl/kontakt, poprzez Infolinię Carrefour pod numerem telefonu: tel. 

600 440 164 poniedziałek - piątek od 8:00 do 19:00, sobota-niedziela od 9:00 do 17:00 (koszt 

połączenia według cennika operatora, dotyczy telefonów stacjonarnych i komórkowych). W 

święta i niedziele niehandlowe Infolinia nie pracuje.    

2. W celu sprawnej obsługi zgłoszenia reklamacyjnego zaleca się, aby zostały w nim podane:   

a) dokładne dane personalne (imię, nazwisko, dane kontaktowe);  

b) numer Karty Mobilnej albo Karty Mobilnej Senior, jeśli reklamacja dotyczy Aplikacji “Mój  

Carrefour”;  

c) numer Zamówienia, jeśli reklamacja dotyczy Zamówienia lub Produktów kupionych w  

Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour”,  

d) powód reklamacji lub opis niezgodności Produktu z umową lub wady Produktu,  

e) wskazanie, czy reklamacja ma być rozpatrzona na podstawie rękojmi (w przypadku 

przedsiębiorców), niezgodności towaru z umową (w przypadku konsumentów i 
przedsiębiorców - konsumentów) czy gwarancji,   

f) wskazanie żądanego sposobu załatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obniżenie ceny, 
zwrot ceny).  

http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
https://www.carrefour.pl/kontakt
https://www.carrefour.pl/kontakt
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4) Reklamacje dotyczące niezgodności z umową załatwiane są zgodnie z przepisami 

obowiązującego prawa, w szczególności przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz 
przepisami Kodeksu cywilnego (z uwzględnieniem pkt. III § 13 ust. 5 Regulaminu).  

5) Składając reklamację dotyczącą niezgodności z umową lub wad usługi lub zakupionego 
Produktu, Klient może skorzystać z formularza reklamacji, którego wzór jest dołączony do 

niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 

jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczeń z tytułu niezgodności usługi lub 
sprzedanego Produktu z umową lub ich wad.  

6) W celu rozpatrzenia reklamacji Klient, z zastrzeżeniem postanowień ust. 7, zobowiązany jest 

dostarczyć reklamowany Produkt na adres: Carrefour Polska Sp. z o.o. (Sklep Internetowy) ul. 

Głębocka 15, 03-287 Warszawa lub Carrefour Polska Sp. z o.o. (Sklep Internetowy) ul. 

Roździeńskiego 200, 40-315 Katowice lub Carrefour Kraków Zakopianka (Sklep Internetowy) ul. 

Zakopiańska 62, 30-418 Kraków lub do sklepu stacjonarnego Carrefour, z którego odebrał 
Zamówienie w ramach funkcji “Zamów i odbierz”.  

7) Konsument oraz Przedsiębiorca-Konsument udostępnia przedsiębiorcy Produkt podlegający 

naprawie lub wymianie. Carrefour odbiera od Konsumenta oraz Przedsiębiorcy - Konsumenta 

Produkt na swój koszt. W razie odstąpienia od umowy Konsument oraz Przedsiębiorca - 
Konsument niezwłocznie zwraca Produkt Carrefour na koszt Carrefour.  

8) O ile krótszy czas udzielania odpowiedzi na reklamację nie wynika z bezwzględnie 

obowiązujących przepisów prawa, odpowiedź na reklamację jest udzielana w ciągu 30 dni od 
daty jej otrzymania, z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej.  

9) Odpowiedź na reklamację złożoną przez Klienta będącego Konsumentem lub 
PrzedsiębiorcąKonsumentem jest udzielana w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.  

10) Odpowiedź na reklamację jest udzielana na piśmie lub innym trwałym nośniku (np. e-mailowo).  

11) Postępowanie reklamacyjne nie wyłącza możliwości dochodzenia roszczeń w postępowaniu 
sądowym, w szczególności do dochodzenia w postępowaniu sądowym roszczeń nie jest 

wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postępowania reklamacyjnego.    

  

§ 3. TREŚCI BEZPRAWNE  

1. W ramach korzystania z usług dostępnych w ramach Aplikacji „Mój Carrefour”, Strony 
Carrefour.pl, w tym Sklepu Internetowego, niedozwolone jest:  

a) dostarczanie przez Użytkownika treści o charakterze bezprawnym, w szczególności 

treści naruszających przepisy obowiązującego prawa, zasady współżycia społecznego 
lub dobre obyczaje;  

b) podejmowanie działań mających na celu wpływanie w sposób niedozwolony środkami 

technicznymi na funkcjonowanie lub system bezpieczeństwa Aplikacji „Mój Carrefour,  
Strony Carrefour.pl lub Sklepu Internetowego;  

c) podejmowanie działań naruszających prawa Carrefour lub podmiotów trzecich, w 
szczególności Klientów i Użytkowników,  

d) korzystanie z Aplikacji „Mój Carrefour”, Strony Carrefour.pl i Sklepu Internetowego i 
ich funkcjonalności w sposób sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.  

  

§ 4. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW  

1. Carrefour nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporów (pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń) dotyczących umów zawieranych w 
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ramach Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego i Aplikacji „Mój Carrefour” i nie zobowiązuje 

się do korzystania z pozasądowego rozwiązywania takich sporów z Konsumentami, chyba że taki 
obowiązek wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.  

2. Carrefour informuje, że Klient i Użytkownik będący Konsumentem może uzyskać bezpłatną 

pomoc w sprawie sporu między takim Klientem lub Użytkownikiem, a przedsiębiorcą, zwracając 
się do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której 

zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, 
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Informacje dla konsumentów, w tym informacje na 

temat możliwości uzyskania pomocy, dostępne są również na stronie internetowej Prezesa 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów ( www.uokik.gov.pl ).  

3. Ewentualne spory powstałe między Klientem lub Użytkownikiem niebędącym Konsumentem lub 

Przedsiębiorcą-Konsumentem a Carrefour będą rozstrzygane przez sąd miejscowo właściwy dla 
siedziby Carrefour.  

  

§ 5. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.  

2. Umowy z Carrefour są zawierane w języku polskim. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany 
Regulaminu oraz załączników do niego z ważnej przyczyny, jaką jest:  

a) konieczność dostosowania Regulaminu do przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na 

treść Regulaminu i skutkujących koniecznością zmodyfikowania Regulaminu w celu 

zachowania zgodności z prawem;  

b) konieczność dostosowania Regulaminu do zaleceń, nakazów, orzeczeń, postanowień, 
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych władz publicznych, mających bezpośredni 
wpływ na Regulamin i skutkujących koniecznością zmodyfikowania Regulaminu;  

c) rozbudowa lub zmiana funkcjonalności Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego lub Aplikacji 

“Mój Carrefour”, w tym wprowadzenie nowych usług świadczonych drogą elektroniczną lub 
zmiana istniejących funkcjonalnościl;  

d) zmiana warunków technicznych świadczenia usług drogą elektroniczną;  

e) zmiana zakresu usług świadczonych drogą elektroniczną na Stronie Carrefour.pl, w Sklepie  

Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour”;  

f) konieczność usunięcia niejasności, błędów lub omyłek pisarskich, które ewentualnie 

wystąpiłyby w Regulaminie;  

g) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerów identyfikacyjnych, adresów elektronicznych 
lub linków zamieszczonych w Regulaminie;  

h) zmiana procesu zawierania umów za pośrednictwem  Strony Carrefour.pl, Sklepu  

Internetowego lub Aplikacji “Mój Carrefour”;  

i) przeciwdziałanie naruszeniom Regulaminu lub nadużyciom,  

j) zmiana zasad Programu PAYBACK, w tym liczby Punktów PAYBACK przyznawanych za zakupy 

w Sklepie Internetowym, w Aplikacji “Mój Carrefour” lub w sklepach stacjonarnych Carrefour, 

zakończenie Programu PAYBACK lub utrata przez Carrefour statusu partnera Programu  
PAYBACK,  

http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
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k) zmian zasad Programu Senior powodująca konieczność wprowadzenia zmian w Regulaminie 
lub zakończenie Programu Senior;  

l) zmiana zasad Programu Karta Dużej Rodziny obowiązującego w Carrefour powodująca 
konieczność wprowadzenia zmian w Regulaminie lub zakończenie tego Programu,  

m) spowodowanych działaniem siły wyższej,    

n) w przypadku zmiany lokalizacji zamknięcia lub otwarcia nowego sklepu należącego do sieci  

Carrefour, a zmiana ta będzie wymagała dostosowania postanowień Regulaminu,    

o) zmiany zasięgu, zakresu, rodzaju lub sposobu działalności gospodarczej prowadzonej przez  

Carrefour lub zaprzestania prowadzenia przez Carrefour działalności gospodarczej,     

p) zaoferowania Klientom lub Użytkownikom dodatkowych korzyści lub udogodnień, w tym 
związanych z uczestnictwem w Programie Senior,    

q) usprawnienie funkcjonowania Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego lub Aplikacji „Mój  

Carrefour” lub poprawę warunków świadczenia związanych z nią usług;   

r) dodanie nowych funkcjonalności lub usług;   

s) usprawnienie obsługi Uczestników Programu Senior, Użytkowników lub Klientów;   

t) względy bezpieczeństwa, w tym względy bezpieczeństwa danych Użytkowników;  u) zmiany 

redakcyjne;   

v) zmiany organizacyjne u Carrefour ,    

w) konieczność dostosowania Regulaminu do rozwiązań proponowanych przez nowe technologie,  

x) w odniesieniu do przedsiębiorców - także z innych przyczyn.  

3. O zmianie Regulaminu Carrefour poinformuje w ramach Strony Carrefour.pl poprzez 

zamieszczenie stosownego komunikatu, a także poprzez ogłoszenie informacji o zmianach w 

Sklepach, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Dodatkowo Klienci i Użytkownicy posiadający 

Konto Carrefour zostaną poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przesłanie na adres 
email lub numer telefonu przypisany do Konta Carrefour oraz ewentualnie dodatkowo poprzez 

wiadomość pop-up lub push up w Aplikacji “Mój Carrefour” stosownego powiadomienia wraz 

ze zmienionym Regulaminem ze wskazaniem terminu wejścia zmiany w życie, przy czym termin 
ten nie może być krótszy niż 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu.  

4. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 6 poniżej, zmieniony Regulamin jest wiążący dla 
zarejestrowanego Klienta i Użytkownika, który nie wypowie umowy o prowadzenie Konta 

Carrefour w Sklepie Internetowym i Aplikacji „Mój Carrefour” (nie zrezygnuje z Konta na 

zasadach określonych w Regulaminie) przed datą wskazaną w powiadomieniu o zmianie jako 
data wejścia zmienionego Regulaminu w życie.   

5. W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie Użytkownik może usunąć Konto Carrefour 
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour” oraz usunać Kartę Mobilną lub Kartę 

Mobilną Senior w Profilu Klienta w Aplikacji „Mój Carrefour”, a następnie odinstalować 

Aplikację “Mój Carrefour”. Jeśli Użytkownik nie usunie Konta Carrefour w Sklepie 
Internetowym lub w Aplikacji “Mój Carrefour” i nie odinstaluje Aplikacji „Mój Carrefour” przed 

datą wejścia w życie zmienionego Regulaminu, uznaje się, iż Użytkownik wyraża zgodę na 
wprowadzoną zmianę.  

6. Carrefour może dokonać zmiany treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z przyczyn wskazanych w 

ust. 2 powyżej, jeśli nie jest ona dostarczana w sposób jednorazowy. Wprowadzenie takiej 

http://carrefour.pl/
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zmiany nie będzie się wiązać z żadnymi kosztami po stronie Konsumenta oraz 

PrzedsiębiorcyKonsumenta. Jeśli zmiana taka istotnie i negatywnie wpłynie na dostęp Klientów 
lub Użytkowników do treści cyfrowej lub usługi cyfrowej lub korzystanie z nich, Carrefour 

poinformuje Klientów  i Użytkowników z odpowiednim wyprzedzeniem na trwałym nośniku o 

właściwościach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez 
zachowania terminu wypowiedzenia w ciągu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub 
poinformowania o tej zmianie, jeżeli poinformowanie nastąpiło później niż ta zmiana.  

Konsument oraz Przedsiębiorca - Konsument ma prawo wypowiedzenia umowy w takim w 30 
dniowym terminie.  

7. Zmiana Regulaminu nie będzie mieć wpływu na Zamówienia złożone przed taką zmianą.  

8. Z dniem 31 marca 2020 roku zakończeniu uległo funkcjonowanie w ramach Strony Carrefour.pl 

serwisu zakupowego, w którym swoje produkty oferowali różni sprzedawcy (w tym Carrefour) 
oraz funkcjonowanie usługi świadczonej drogą elektroniczną przez Carrefour, polegającej na 

udostępnieniu za pomocą Strony Carrefour.pl funkcjonalności umożliwiających Klientom 

zawieranie na odległość z różnymi sprzedawcami umów dotyczących oferowanych przez nich 
produktów (usługa Marketplace). W związku z tym od dnia 4 czerwca 2020 roku nie jest już 

możliwe korzystanie z funkcjonalności Konta polegającej na wyświetlaniu historii zamówień 

złożonych przez Klientów w związku z korzystaniem z usługi Marketplace. Carrefour na żądanie 

Klienta złożone za pośrednictwem wiadomości na adres e-mail: sklep@carrefour.pl udostępnia 

Klientowi historię jego zamówień złożonych w związku z korzystaniem z usługi Marketplace w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania żądania Klienta. Historia zamówień jest udostępniana 

poprzez jej przesłanie na wskazany przez Klienta adres e-mail.  

9. Niniejszy Regulamin jest dostępny w biurze siedziby Carrefour oraz w wersji elektronicznej na 
Stronie Carrefour.pl i w Aplikacji „Mój Carrefour” (w tym również do pobrania w formacie PDF).  

10. Carrefour nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane nieprawidłowym 

korzystaniem ze Sklepu Internetowego, Aplikacji „Mój Carrefour, Karty, Karty Mobilnej, Karty 
Seniora, Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, ani ich używaniem w sposób sprzeczny z 

postanowieniami Regulaminu.  

11. Naruszenie przez Klienta lub Użytkownika warunków określonych w Regulaminie, w 

szczególności poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie ze Sklepu Internetowego, Karty, 
Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, może spowodować cofnięcie części lub 

wszystkich przysługujących Klientowi i Użytkownikowi z tytułu korzystania ze Sklepu 

Internetowego i Aplikacji „Mój Carrefour” uprawnień, a w konsekwencji unieważnienie Karty, 
Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior i Breloczków i brakiem możliwości realizacji wydanych 

do nich Kuponów Rabatowych. Nie będzie to jednak miało wpływu na Zamówienia złożone w 
Sklepie Internetowym lub Aplikacji „Mój Carrefour” przed dniem cofnięcia uprawnień.    

12. Carrefour zastrzega sobie prawo do oferowania za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych związanych z Produktami lub usługami 

oferowanymi w sprzedaży przez Carrefour tym spośród Klientów i Użytkowników, którzy 

wyrazili zgodę na otrzymywanie informacji handlowych zgodnie z art.398 ust. 1 i 2 Ustawy z 
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z późn. zm.).     

  

  

Załącznik nr 1  

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ  
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(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)  

– Adresat: Carrefour Polska Sp. z o.o., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, e-mail: kontakt@carrefour.pl  

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 

następujących towarów(*) umowy dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej 
na wykonaniu następujących towarów(*)/o świadczenie następującej usługi(*)  

– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)  

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów)  

– Adres konsumenta(-ów)  

– Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) – Data  

_______________________________ (*) 

Niepotrzebne proszę skreślić.  

  

Załącznik nr 2  

FORMULARZ REKLAMACYJNY  

Numer zamówienia: ....................................................................................................................  

Imię i nazwisko reklamującego: ...................................................................................................  

Adres zamieszkania: ....................................................................................................................  

Telefon kontaktowy (opcjonalnie): …………………………………………………………………………………………...  

Adres email (opcjonalnie):...........................................................................................................  

Data zawarcia umowy*/odbioru*: ...............................................................................................  

(*) niepotrzebne skreślić  

Nazwa produktu:........................................................................................................................  

Cena detaliczna: ........................................................................................................................  

Nazwa i numer dowodu zakupu: .................................................................................................  

Data zauważenia wady / niezgodności z umową oraz określenie rodzaju niezgodności z umową: 
Wskazać, dlaczego zdaniem Klienta dostarczony produkt jest niezgodny z umową, na czym polega 

wada, czy wada istniała od początku wydania rzeczy Klientowi, kiedy i w jakich okolicznościach produkt 

zaczął wykazywać wadę, czy wada ma charakter stały czy okresowy (powracający), jakie działania 
podjął Klient w celu eliminacji wady.  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

.....................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................  

Klient (właściwe zaznaczyć):  
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1. wykonuje swoje uprawnienia z tytułu GWARANCJI (gdy na Produkt została udzielona 

gwarancja)  

2. wykonuje swoje uprawnienia z tytułu NIEZGODNOŚCI Z UMOWĄ (w przypadku 
Konsumentów i Przedsiębiorców-Konsumentów)  

3. wykonuje swoje uprawnienia z tytułu RĘKOJMI (w przypadku przedsiębiorców) 

GWARANCJA: Klient (właściwe zaznaczyć( * )):  

1. wnosi o zwrot zapłaconej ceny,  

2. wnosi o wymianę rzeczy na wolną od wad,  

3. wnosi o naprawienie rzeczy,  

4. wnosi o ………………………………………………………  

( * ) uprawnienia Klienta z tytułu gwarancji zostały wymienione w oświadczeniu gwarancyjnym 
załączonym do Produktu  

NIEZGODNOŚĆ Z UMOWĄ: Klient (właściwe zaznaczyć):  

1. wnosi o usunięcie wady, lub  

2. wnosi o wymianę rzeczy na wolną od wad, lub  

3. wnosi o obniżenie ceny, lub  

4. odstępuje od umowy – o ile wada jest istotna przy czym uprawnienie wynikające z pkt 3 i 4 

przysługuje, jeżeli:  

a) Carrefour odmówił doprowadzenia towaru do zgodności z umową;  

b) Carrefour nie doprowadził towaru do zgodności z umową,  

c) brak zgodności towaru z umową występuje nadal, mimo że Carrefour próbował doprowadzić towar 

do zgodności z umową,  

d) brak zgodności towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie 

od umowy bez uprzedniego skorzystania z wymiany lub naprawy  

e) z oświadczenia Carrefour lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on towaru do 
zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla konsumenta.  

RĘKOJMIA: Klient (właściwe zaznaczyć):  

1. wnosi o usunięcie wady, lub  

2. wnosi o wymianę rzeczy na wolną od wad, lub  

3. wnosi o obniżenie ceny (chyba że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla 
Klienta wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie), lub  

4. odstępuje od umowy – o ile wada jest istotna (chyba, że Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych 
niedogodności dla Klienta wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie). Informujemy, 

że reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. Klient może złożyć 

reklamację w innej formie bezpośrednio przy dostawie Produktów, pod adresem: [__], przesyłając 

ją na adres Sprzedawcy: [__] lub na adres email: [__]Klient zostanie poinformowany telefonicznie, 

mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.  

___________________________________________________  

Data i podpis Klienta (-ów)  
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Informacja dla Klientów składających reklamacje  

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej „Carrefour 
Polska” lub „administrator”).  

2. Z administratorem można się skontaktować poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl, 

telefonicznie pod numerem 600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby administratora.  
3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym może się Pani/Pan 

skontaktować poprzez e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z 

inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.  

4. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu sporządzenia i wysłania do Pani/Pana 

odpowiedzi na wniesioną przez Panią/Pana reklamację. Podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 

uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych 

osobowych nr 2016/679 [RODO].  

5. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane kontrahentom oraz podmiotom 
świadczącym usługi na rzecz Carrefour Polska w szczególności w obszarze archiwizacji i niszczenia 

dokumentacji, usług prawnych, podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i pocztowym, 
dostawcom systemów informatycznych oraz podmiotom z grupy Carrefour.  

6. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesioną 
przez Panią/Pana reklamację. Po tym okresie dane mogą być upływu terminu przedawnienia roszczeń 
jeśli przetwarzanie danych okaże się niezbędne w celu obrony przed Pani/Pana roszczeniami.  

7. Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich 

sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec 

przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 
ochroną danych osobowych w państwie członkowskim Pani/Pana zwykłego pobytu lub miejsca 

popełnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych).  

8. Administrator może przekazać Pani/Pana dane do państwa trzeciego, tj. USA – na podstawie 

na podstawie decyzji stwierdzającej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej zgodnie 

z art. 45 RODO przez Komisję Europejską – do podmiotu objętego certyfikacją w ramach zawartej 

pomiędzy Unią Europejską a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatności („Data Privacy 

Framework”).  

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbędne w celu udzielenia odpowiedzi na 

reklamację przez administratora.  

  

  

  

  

  

  

  

  

Załącznik nr 3  

L.P.  Miasto  Marka  Adres  Kod pocztowy  
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1  Bełchatów   Carrefour  ul. Kolejowa 6  97-400  

2  Biała Podlaska  Carrefour  Jana III Sobieskiego 9  21-500  

3  Białystok  Carrefour  Wrocławska 20  15-644  

4  Białystok  Carrefour  Wysockiego 67  15-168  

5  Białystok  Carrefour Express   ul. Kolejowa 16  15-701  

 

6  Bielany Wrocławskie  Carrefour  Czekoladowa 7/9  55-040  

7  Bielsko-Biała  Carrefour  Sarni Stok 2  43-300  

8  Biskupiec  Carrefour Express   Pionierów 2-4  11-300  

9  Błonie   Carrefour Express   ul. Parkowa 12  05-870  

10  Bolesławiec  Carrefour  10-go Marca 1  59-700  

11  Bolesławiec*  Carrefour Market  ul. Śluzowa 21  59-700  

12  Brzesko*  Carrefour Market  Królowej Jadwigi 3  32-800  

13  Bydgoszcz  Carrefour  Fordońska 141  85-739  

14  Bydgoszcz  Carrefour  Skarżyńskiego 2  85-791  

15  Bydgoszcz  Carrefour Market  Wyzwolenia 66  85-709  

16  Bydgoszcz  Carrefour Market  Jagiellońska 39  85-097  

17  Bysław   Carrefour Express   ul. Główna 63  89-510  

18  Bystra  Carrefour Express   ul.Szczyrkowska 58  43-360  

19  Bytom  Carrefour  
Jana Nowaka 

Jeziorańskiego 25  41-923  

20  Bytom*  Carrefour Market  Reptowska 37  41-908  

21  Chełm  Carrefour  Lwowska 81  22-100  

22  Chocianów  Carrefour Express   Wesoła 12  59-140  

23  Chojnice  Carrefour  Bayeux 1  89-604  

24  Chojnice  Carrefour Express   Jeziorki 33  89-620  

25  Chorzów  Carrefour  Parkowa 20  41-500  

26  Chorzów   Carrefour Express   ul. Chrobrego 13  41-500  

27  Chrzanów  Carrefour Express   ul. Trzebińska 40  32-500  

28  Chrzanów*  Carrefour Market  ul. Szpitalna 45  32-500  

29  Ciechanów  Carrefour Market  Armii Krajowej 24  06-413  

30  Cięcina  Carrefour Express   Targowa 23  34-350  

31  Częstochowa  Carrefour  Drogowców 43  42-200  

32  Dąbie  Carrefour Express   Kolska 5  62-660  
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33  Dąbie  Carrefour Express   Gronów ul. Główna  66-615  

34  Dębica  Carrefour Market  Księdza Nosala 2  39-200  

35  Dobrcz  Carrefour Express   Długa 23  86-022  

36  Dobrzykowice  Carrefour Express   ul. Wrocławska 8-10  55-002  

37  Domaniewice  Carrefour Express   Główna 5  99-434  

38  Elbląg  Carrefour  Dąbka 152  82-300  

39  Gabryelin  Carrefour Express   ul. Dębowa 11  05-505  

40  Gdańsk  Carrefour  Schuberta 102 A  80-172  

41  Gdańsk  Carrefour  Przywidzka 6  80-174  

42  Gdańsk  Carrefour Market  Rogalińska 1  80-809  

43  Gdańsk  Carrefour Express   ul. Przytulna 11  80-176  

44  Gdańsk  Carrefour Express   ul. Długa 67/68  80-831  

45  Gdańsk  Carrefour Express   ul. Kołodziejska 7 lok. 9B  80-836  

46  Gdańsk  Carrefour Express   ul. Grottgera 15  80-319  

 

47  Gdańsk  Carrefour Express   ul. Popiełuszki 22 lok. 1  80-864  

48  Gdańsk  Carrefour Express   Osiedlowa 2  80-298  

49  Gdańsk  Carrefour Express   Marii Skłodowskiej-Curie 3  80-210  

50  Gdańsk   Carrefour Express   
ul. Lawendowe Wzgórze 

21/L.U. 1  80-175  

51  Gdańsk   Carrefour Express   ul. Stągiewna 12 lok. 11  80-750  

52  Gdańsk    Carrefour Express   
ul. Marii Skłodowskiej Curie 

1A  80-210  

53  Gdańsk*  Carrefour Market  ul. Cygańska Góra 3F  80-171  

54  Gdańsk*  Carrefour  ul. Grunwaldzka 141  80-264  

55  Gdańsk*  Carrefour Market  Kołobrzeska 54  80-396  

56  Gdynia  Carrefour Express   ul. Świętojańska 137  81-404  

57  Gdynia  Carrefour Express   ul. Starowiejska 47  81-363  

58  Gdynia  Carrefour Express   Plac Górnośląski 21  81-509  

59  Giżyce  Carrefour Express   Giżyce 41 B  96-521  

60  Gliwice  Carrefour  Nowaka-Jeziorańskiego 1  44-102  

61  Gliwice  Carrefour  Lipowa 1  44-100  

62  Głogów  Carrefour  
Ks. Józefa Poniatowskiego  

12  67-205  

63  Gniezno  Carrefour  Pałucka 2  62-200  
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64  Gniezno  Carrefour  Sobieskiego 17  62-200  

65  Gorzów Wielkopolski  Carrefour  ul. Górczyńska 19  66-400   

66  Gorzów Wielkopolski  Carrefour Market  Przemysłowa 2  66-400  

67  Gorzów Wielkopolski  Carrefour Express   ul. Śląska 7A  66-400  

68  Gostycyn  Carrefour Express   Bydgoska 17  89-520  

69  Grabów   Carrefour Express   ul. 1 Maja 19  99-150  

70  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Express  ul. Wólczyńska 35  05-825  

71  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Market  Królewska 86  05-827  

72  Gromadka   Carrefour Express   Różyniec 84A  59-706  

73  Grójec  Carrefour Express   ul. Jana Pawła II 26  05-600  

74  Grudziądz  Carrefour  Konarskiego 45  86-300  

75  Grybów  Carrefour Express   Krużlowa Wyżna 279  33-325  

76  Iłowa  Carrefour Express   Czyżówek 123  68-120  

77  Inowrocław  Carrefour  Wojska Polskiego 10  88-109  

78  Inowrocław  Carrefour Market  800-lecia Inowrocławia 27  88-100  

79  Izabelin  Carrefour Express  Matejki  26  05-080  

80  Janów Podlaski  Carrefour Express   ul. Plac Partyzantów 3  21-505  

81  Jarosławiec  Carrefour Express   ul. Nadmorska 30 AB  76-107  

82  Jasło*  Carrefour Market  ul. Baczyńskiego 20  38-200  

83  Jastrzębie Zdrój  Carrefour  Podhalańska 26  44-335  

84  Jastrzębie Zdrój  Carrefour Market  Armii Krajowej 3  44-330  

85  Jaworzno  Carrefour  Wojska Polskiego 2D  43-603  

86  Jaworzno  Carrefour  ul. Grunwaldzka 59  43-600  

 

87  Józefów  Carrefour Market  3 maja 148  05-420   

88  Kalisz  Carrefour  Poznańska 121-131  62-800  

89  Kalisz  Carrefour Market  Górnośląska 82  62-800  

90  Kalisz   Carrefour Express   ul. Stawiszyńska 111  62-800  

91  Katowice  Carrefour  Roździeńskiego 200  40-315  

92  Katowice  Carrefour Market  3 Maja 30  40-097  

93  Katowice  Carrefour Express  
Plac Marii i Lecha 

Kaczyńskich 1  40-098  

94  Katowice  Carrefour Express   ul. Sowińskiego 5A  40-018  

95  Katowice*  Carrefour Market  ul. Bażantów 4  40-668  
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96  Kąty Wrocławskie*  Carrefour Market  
ul. Ks. Jerzego Popiełuszki 

21  55-080  

97  Kędzierzyn-Koźle  Carrefour  Kozielska 20  47-220  

98  Kępsko  Carrefour Express   
przy drodze ekspresowej  

S3, w km 167+700 - strona 

prawa  
66-213  

99  Kępsko  Carrefour Express   
przy drodze ekspresowej 

S3, w km 167+700 - strona 

lewa  
66-213  

100  Kielce  Carrefour  Świętokrzyska 20  25-406  

101  Kielce  Carrefour Express   ul. Wojska Polskiego 255/6  25-205  

102  Kłodzko  Carrefour  Noworudzka 2  57-300  

103  Koluszki  Carrefour Express   ul. Głowackiego 20A  95-040  

104  Koluszki  Carrefour Express   
Różyca,  ul. Piotrkowska  

15  95-040  

105  Koluszki  Carrefour Express   ul. Westerplatte 7  95-040  

106  Koniecpol  Carrefour Express   ul. Robotnicza 2  42-230  

107  Konin  Carrefour  Paderewskiego 8  62-510  

108  Konstancin Jeziorna  Carrefour Express   Bolesława Prusa 3A  05-510  

109  Konstancin Jeziorna  Carrefour Express   ul. Bielawska 2  05-520  

110  Konstancin Jeziorna*  Carrefour Market  ul. Warszawska 171  05-520  

111  Konstancin-Jeziorna  Carrefour Express   ul. Długa 22  05-510  

112  Konstancin-Jeziorna   Carrefour Express   ul. Mirkowska 40A  05-520  

113  Kowalewo Pomorskie  Carrefour Express   Plac 700-lecia 10  87-410  

114  Kowary  Carrefour Market  Staszica 20  58-530  

115  Koziegłowy k/Poznania*  Carrefour Market  Poznańska 15  62-028  

116  Kraków  Carrefour  Zakopiańska 62  30-418  

117  Kraków  Carrefour  M.Medweckiego 2  31-870  

118  Kraków  Carrefour  Witosa 7  30-612  

119  Kraków  Carrefour  Pawia 5  31-154  

120  Kraków  Carrefour Market  
Mieczysławy Ćwiklińskiej  

12  30-663  

121  Kraków  Carrefour Market  Juliusza Lea 53  30-133  

122  Kraków  Carrefour Market  Podgórska 34  31-536  

123  Kraków  Carrefour Market  Fabryczna 11  31-553  

 

124  Kraków  Carrefour MArket  Grzegórzecka 69B  31-559  

125  Kraków  Carrefour Express   Dietla 40  31-070  
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126  Kraków  Carrefour Express   Sienna 7  31-041  

127  Kraków  Carrefour Express   ul. Floriańska 29  31-019  

128  Kraków  Carrefour Express   ul. Krakowska 39  31-062  

129  Kraków  Carrefour Express   ul. Czerwone Maki 81C  30-392  

130  Kraków  Carrefour Express   ul. Kilińskiego 2  30-308  

131  Kraków  Carrefour Express   ul. Kalwaryjska 42  30-504  

132  Kraków  Carrefour Express   ul. Królewska 49  30-040  

133  Kraków  Carrefour Express   
ul. Tadeusza  

Romanowicza 1  30-702  

134  Kraków  Carrefour Express   Rynek Główny 7  31-042  

135  Kraków  Carrefour Express   ul. Dworcowa 10  30-556  

136  Kraków  Carrefour Express   ul. Miodowa 9  31-055  

137  Kraków  Carrefour Express   ul. Wielicka 8  30-552  

138  Kraków  Carrefour Express   ul. Krakowska 7/2  31-066  

139  Kraków  Carrefour Express   ul. Zamenhofa  1  31-025  

140  Kraków  Carrefour Express   ul. Bosacka 11  31-508  

141  Kraków  Carrefour Express   ul. Rakowicka 17/1  31-511  

142  Kraków  Carrefour Express   
ul. Dunajewskiego 1 lok. 

U1  31-133  

143  Kraków  Carrefour Express   ul. Sławkowska 10  31-014  

144  Kraków  Carrefour Express   ul. Basztowa 10  31-143  

145  Kraków  Carrefour Express   ul. Grodzka 16  31-006  

146  Kraków  Carrefour Express   ul. Miodowa 21  31-055  

147  Kraków  Carrefour Express   ul. Bracka 4  31-005  

148  Kraków  Carrefour Express   ul. Stachowicza 15/2  30-106  

149  Kraków  Carrefour Express   ul. Królewska 1  33-332  

150  Kraków  Carrefour Express   ul. Wiślna 6  31-007  

151  Kraków  Carrefour Express   ul. Floriańska 6  31-021  

152  Kraków  Carrefour Express   ul.Szewska 9  31-009  

153  Kraków  Carrefour Express   ul.Zwierzyniecka 6  31-102  

154  Kraków  Carrefour Express   
ul. Krowoderskich Zuchów 

15b  31-271  

155  Kraków  Carrefour Express   ul. Niewodniczańskiego 75  30-698  

156  Kraków  Carrefour Express   ul. Słomiana 17  30-316  

157  Kraków  Carrefour Express   ul. Brzozowa 22  31-050  
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158  Kraków  Carrefour Express   ul. Madalińskiego 18  30-303  

159  Kraków  Carrefour Express   ul. Bronowicka 60  30-091  

160  Kraków  Carrefour Express   ul. Bronowicka 10a  30-084  

161  Kraków   Carrefour Express   ul. Pijarska 23  31-024  

162  Kraków   Carrefour Express   ul. Starowiślna 93B  31-052  

163  Kraków   Carrefour Express   ul. Karmelicka 8/2  31-128  

 

164  Kraków   Carrefour Express   ul. Plac Wolnica 14  31-060  

165  Kraków   Carrefour Express   ul. Krowoderska 75  31-158  

166  Kraków   Carrefour Express   ul. Karmelicka 27  31-131  

167  Kraków   Carrefour Express   ul. Obozowa 46  30-383  

168  Kraków    Carrefour Express   ul. Starowiślna 54/2  31-035  

169  Kraków    Carrefour Express   ul. Saska 25c  30-720  

170  Kraków*  Carrefour Market  
ul. Stanisława  

Stojałowskiego 6  30-611  

171  Kraków*  Carrefour Market  
ul. Michała Bobrzyńskiego 

37  30-348  

172  Krosno  Carrefour Market  Lewakowskiego 5  38-400  

173  Krosno  Carrefour  Krakowska 187  38-400  

174  Krzywda  Carrefour Express   ul. Łukowska 44  21-470  

175  Książenice  Carrefour Market  Mały Rynek 1  05-825  

176  Kutno  Carrefour  Oporowska 6A  99-300  

177  Kwidzyn  Carrefour  3 Maja 26  82-500  

178  Kwidzyn  Carrefour Express   ul. Kopernika 25A  82-500  

179  Legionowo  Carrefour Market  Piłsudskiego 43a  05-120  

180  Legnica  Carrefour  Piłsudskiego 84  59-220  

181  Legnica  Carrefour Express   Wilczyce 55  59-223  

182  Legnica*  Carrefour Market  
ul. Najświętszej Marii Panny 

9  59-220  

183  Leszno  Carrefour Market  Partyzantów 2A  05-084  

184  Lesznowola  Carrefour Express   ul. Jedności 30 I lok. U1  05-506  

185  Leśna Podlaska   Carrefour Express   ul. Bialska 28  21-542  

186  Lędziny  Carrefour Market  Lędzinska 1  43-143  

187  Lipce Reymontowskie  Carrefour Express   Targowa 2  96-127  

188  Lipowiec   Carrefour Express   Lipowiec 7  12-100  
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189  Lubin  Carrefour Market  Paderewskiego 101  59-300  

190  Lublin  Carrefour Express   ul. Niepodległości 5a  20-247  

191  Lublin    Carrefour Express   ul. Dunikowskiego 7  21-040  

192  Lublin*  Carrefour Market  ul. Generała Andersa 9  20-249  

193  Lubliniec  Carrefour Market  Karola Miarki 11A  42-700  

194  Łagów Lubuski  Carrefour Express   Stok 4  66-220  

195  Łagów Lubuski   Carrefour Express   ul. Spacerowa 10  66-220  

196  Łasin  Carrefour Express   ul. Solna 2  86-320  

197  Łazy  Carrefour Express   ul. Kwiatowa 1  05-552  

198  Łącko  Carrefour Express   Łącko 46  33-390  

199  Łeba  Carrefour Express   ul.Nadmorska 5 B  84-360  

200  Łękawica  Carrefour Express   Żywiecka 46  34-321  

201  Łomianki  Carrefour Express   ul. Jedności Robotniczej 27  05-092  

202  Łomża  Carrefour Market  Zawadzka 38  18-400  

203  Łódź  Carrefour  Kolumny 6/36  93-342  

 

204  Łódź  Carrefour  Szparagowa 7  91-211  

205  Łódź  Carrefour  Przybyszewskiego 176/178  93-120  

206  Łódź  Carrefour  Bandurskiego 49  94-020  

207  Łódź  Carrefour Market  Grabieniec 19  91-149  

208  Łódź   Carrefour Express   ul. Lelewela 3/7  93-166  

209  Łódź*  Carrefour Market  ul. Zarzewska 51  93-129  

210  Łódź*  Carrefour Market  ul. Lucjana Rydla 31  93-203  

211  Łubna  Carrefour Market  Łubna 69  05-532  

212  Łyszkowice  Carrefour Express   Targowa 1  99-420  

213  Magdalenka  Carrefour Express   ul. Lipowa 59  05-506  

214  Małdyty  Carrefour Express   ul. Kopernika 2  14-330  

215  Marciszów   Carrefour Express   Główna 124  58-410  

216  Miedziana Góra  Carrefour Express   ul. Urzędnicza 11A  26-085  

217  Międzyzdroje  Carrefour Express   
ul. Bohaterów Warszawy 5 

lok 1  72-500  

218  Milicz  Carrefour Express   ul. Krotoszyńska 47  56-300  

219  Mińsk Mazowiecki  Carrefour  Warszawska 61  05-300  
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220  Mińsk Mazowiecki   Carrefour Express   ul. Wesoła 2A  05-300  

221  Mława  Carrefour  Targowa 13  06-500  

222  Mława  Carrefour Express   ul. Długa 2  06-500  

223  Mława   Carrefour Express   Al.. Piłsudskiego 13A  06-500  

224  Mszczonów  Carrefour Express   ul. Warszawska 29  96-320  

225  Myszyniec  Carrefour Express   Plac Wolności 59  07-430  

226  Myślenice*  Carrefour Market  ul. Słowackiego 42  32-400  

227  Nadarzyn   Carrefour Express   ul. Poniatowskiego 8  05-830  

228  Nowa Sól  Carrefour Market  Staszica 10  67-100  

229  Nowy Dwór Mazowiecki*  Carrefour Market  ul. Spacerowa 2  05-100  

230  Nowy Sącz  Carrefour  Węgierska 170  33-300  

231  Nysa*  Carrefour Market  ul. Wolności 2  48-300  

232  Ochotnica Dolna  Carrefour Express   Os. Hologówka 197A  34-452  

233  Olkusz  Carrefour  Rabsztyńska 2  32-300  

234  Olsztyn  Carrefour  Krasickiego 1 b  10-685  

235  Olsztyn  Carrefour Market  ks. T. Borkowskiego 3  10-087  

236  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Narcyzowa 1A  11-041  

237  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Kanafojskiego 6  10-722  

238  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Żołnierska 43  10-558  

239  Olsztyn*  Carrefour Market  Al. Józefa Piłsudskiego16  10-576  

240  Olsztyn*  Carrefour Market  uL. Barcza 1  10-685  

241  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Dworcowa 39  10-437  

242  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Żytnia 70  10-823  

243  Olsztynek  Carrefour Express   Kościuszki 4  11-015  

 

244  Opoczno*  Carrefour Market  ul. Słowackiego 2  26-300  

245  Opole  Carrefour Express   1 Maja 38  45-356  

246  Opole  Carrefour Express   ul. Sienkiewicza 24/1  45-037  

247  Opole  Carrefour Express   ul. Koraszewskiego 8-16  45-011  

248  Orzech  Carrefour Express   Sobalaków 14  42-622  

249  Osielsko  Carrefour Express   ul. Narcyzowa 2  86-031  

250  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour  Mickiewicza 30  27-400  

251  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour Market  Iłżecka 85  27-400  
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252  Ostróda  Carrefour Market  Jana Pawła II 9/4  14-100  

253  Oświęcim  Carrefour  Powstańców Śląskich 1  32-600  

254  Otwock  Carrefour Market  Matejki 3  05-400  

255  Ożarów Mazowiecki  Carrefour Express   ul. Konotopska 4A  05-850  

256  Pabianice  Carrefour  Popławska 4/20  95-200  

257  Piaseczno  Carrefour Market  Pod Bateriami 25  05-500  

258  Piaseczno  Carrefour Express   
Wólka Kozodawska, 

Zielonej Łąki 1A  05-502  

259  Piaseczno  Carrefour Express   Pomorska 47  05-501  

260  Piaseczno  Carrefour Express   ul. Energetyczna 11  05-500  

261  Piechowice  Carrefour Market  Kryształowa 52  58-573  

262  Piecki  Carrefour Express   Zwycięstwa 28  11-710  

263  Piecki  Carrefour Express   Wolności 4  11-710  

264  Piła  Carrefour  14 Lutego 26  64-920  

265  Piotrków Trybunalski  Carrefour  Słowackiego 123  97-300  

266  Płock  Carrefour Market  Przemysłowa 1  09-400  

267  Płock  Carrefour Express   
ul. Adama Mickiewicza 10 

lok. 1  09-402  

268  Płońsk  Carrefour Market  Północna 1A  09-100  

269  Podkowa Leśna  Carrefour Market  Gołębia 26  05-807  

270  Połaniec  Carrefour Express   Czarnieckiego 8  28-230  

271  Poznań  Carrefour  Solidarności 47  61-696  

272  Poznań  Carrefour  Górecka 30  60-201  

273  Poznań  Carrefour  Pleszewska 1  61-136  

274  Poznań  Carrefour Market  Zamenhofa 133  61-131  

275  Poznań  Carrefour Market  Półwiejska 42  61-888  

276  Poznań*  Carrefour Market  ul. Nowogrodzka 13/15  61-048  

277  Poznań*  Carrefour Market  Osiedle Kosmonautów 104  61-642  

278  Pruszcz  Carrefour Express   Wyzwolenia15 Serock  86-120  

279  Pruszcz  Carrefour Express   Dworcowa 1  86-120  

280  Pruszków  Carrefour Market  Sienkiewicza 19  05-800  

281  Pruszków   Carrefour Express   ul. Polna 5  05-803  

282  Pruszków*  Carrefour Market  ul. Powstańców 44  05-800  

283  Przemyśl  Carrefour Market  29 Listopada 4  37-700  
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284  Przeworsk  Carrefour Express   Urzejowice 551  37-200  

285  Psary  Carrefour Express   ul. Główna 20  51-180  

286  Pszczyna  Carrefour Market  Bielska 24  43-200  

287  Puławy  Carrefour  Goscińczyk 2  24-100  

288  Pyskowice  Carrefour Market  Armii Krajowej 25/27  44-120  

289  Rabka  Carrefour Market  Zakopianska 6A  34-700  

290  Radłów  Carrefour Express   Plac Kościuszki 8  33-130  

291  Radom*  Carrefour Market  ul. Jurija Gagarina 9  26-611  

292  Radom*  Carrefour Market  
ul. Bolesława Chrobrego 1 

lok. 016  26-600  

293  Radomsko  Carrefour  Piastowska 28  97-500  

294  Radziechowy  Carrefour Express   Główna 182  34-381  

295  Rawa Mazowiecka  Carrefour Market  Tomaszowska 8a  96-200  

296  Rogów  Carrefour Express   Żeromskiego 9  95-063  

297  Rokiciny   Carrefour Express   ul. Tomaszowska 7  97-221  

298  Ruda Śląska  Carrefour Market  1-go Maja 310  41-710  

299  Rybnik  Carrefour  Gliwicka 45  44-200  

300  Rzeszów  Carrefour Market  Rejtana 33  35-326  

301  Rzeszów  Carrefour Market  
Obrońców Poczty 

Gdańskiej 14  35-326  

302  Sandomierz*  Carrefour Market  Błonie 2  27-600  

303  Sanok  Carrefour Market  Traugutta 78/1  38-500  

304  Siedlce  Carrefour Market  Monte Cassino 77  08-110  

305  Siemianowice Śląskie  Carrefour Market  Jagiełły 4  41-100  

306  Sieradz  Carrefour  Jana Pawła II 63a  98-200  

307  Skierniewice  Carrefour Market  Szarych Szeregów 4  96-100  

308  Słomin  Carrefour Express   ul. Dzikiej Gruszy 132  05-090  

309  Słubice    Carrefour Express   Świecko 39  69-100  

310  Sochaczew  Carrefour  Warszawska 119  96-500  

311  Sochaczew  Carrefour Express   ul. Płocka 5  96-500  

312  Sochaczew  Carrefour Express   ul. Piłsudskiego 28  96-500  

313  Sopot  Carrefour Express   
ul. Bohaterów Monte 

Cassino 28  81-759  

314  Sopot*  Carrefour Express  Kościuszki 26  81-702  
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315  Sosnowiec  Carrefour  Staszica 8B  41-200  

316  Sosnowiec  Carrefour Market  Główna 22  41-215  

317  Stalowa Wola*  Carrefour Market  Jana Pawła II 44  37-450  

318  Starachowice  Carrefour Market  Bankowa 1  27-200  

319  Starachowice  Carrefour Market  Prądzyńskiego 1  27-200  

320  Stare Babice*  Carrefour Market  ul. Sienkiewicza 77  05-082  

321  Stargard   Carrefour Express   ul. Mikołaja Reja 8  73-110  

322  Starogard Gdański  Carrefour  Niepodległości 2a  83-200  

323  Stary Sącz  Carrefour Express   ul. Morawskiego 1  33-340  

 
324  Stryków  Carrefour Express   ul. Kościuszki 7  95-010  

325  Strzelin  Carrefour Market  Piłsudskiego 26  57-100  

326  Suwałki  Carrefour  Tadeusza Kościuszki 103  16-400  

327  Swarzędz*  Carrefour Market  Graniczna 61  62-020  

328  Szczecin  Carrefour  Bohaterów Warszawy 42  70-342  

329  Szczecin  Carrefour  Mieszka I 73  71-011  

330  Szczecin  Carrefour  Wiosenna 32  70-807  

331  Szczecin  Carrefour Market  Al. Niepodległości 36  70-404  

332  Szczuczyn  Carrefour Express   Plac 1000-lecia 25  19-230  

333  Szczytno  Carrefour Market  Wielbarska 1  12-100  

334  Szczytno  Carrefour Express   Polska 45  12-100  

335  Szczytno  Carrefour Express   Kamionek 37  12-100  

336  Szymanów  Carrefour Express   Szymanów 3  05-532  

337  Świdnik  Carrefour Market  Lotników Polskich 38  21-040  

338  Świerklany   Carrefour Express   ul. Rybnicka 56A  44-266  

339  Świnoujście   Carrefour Express   ul. Żeromskiego 69  72-600  

340  Tarnowskie Góry  Carrefour  Kościuszki 5  42-600  

341  Tarnowskie Góry  Carrefour Express   ul. Piastowska 10  42-600  

342  Tarnów  Carrefour  ul. Nowodąbrowska 127  33-100  

343  Tarnów  Carrefour Express   Kosciuszki 66  33-100  

344  Tczew  Carrefour  Braci Grimm 4  83-110  

345  Tomaszów Lubelski  Carrefour Express   Króla Zygmunta 1  22-600  

346  Tomaszów Mazowiecki  Carrefour  Jana Pawła II 22  97-200  

347  Toruń  Carrefour  Olsztyńska 8  87-100  

348  Toruń*  Carrefour Market  ul. Ludwika Ślaskiego 7  87-100  

349  Torzym  Carrefour Express   Pniów 54  66-235  
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350  Tuchów*  Carrefour Market  ul. Kazimierza Wielkiego 

12  33-170  

351  Tuszyn  Carrefour Express   ul. 3 Maja 15a  95-080  

352  Tychy  Carrefour Express   ul. Przemysłowa 23  43-100  

353  Ustroń  Carrefour Market  Brody 6  43-450  

354  Walim  Carrefour Express   ul. Wyszyńskiego 9A  58-320  

355  Warszawa  Carrefour  Głębocka 15  03-287  

356  Warszawa  Carrefour  Jerozolimskie 148  02-326  

357  Warszawa  Carrefour  Powstańców Śląskich 126  01-466  

358  Warszawa  Carrefour  Targowa 72  03-734  

359  Warszawa  Carrefour  Jana Pawła II 82  00-175  

360  Warszawa  Carrefour  Wołoska 12  02-675  

361  Warszawa  Carrefour  Światowida 17  03-134  

362  Warszawa  Carrefour  Ostrobramska 75c  04-175  

363  Warszawa  Carrefour  Puławska 2  02-566  

364  Warszawa  Carrefour Market  Światowida 18  03-144  

 

365  Warszawa  Carrefour Market  Żupnicza 16  03-821  

366  Warszawa  Carrefour Market  Plac Przymierza 6  03-944  

367  Warszawa  Carrefour Market  Powsińska 31  02-903  

368  Warszawa  Carrefour Express  Al.Wilanowska 365  02-665  

369  Warszawa  Carrefour Market  Białołęcka 222  03-253  

370  Warszawa  Carrefour Express  Solec 32/34  00-391  

371  Warszawa  Carrefour Market  Złota 59  00-120  

372  Warszawa  Carrefour Express  Puławska 39  02-508  

373  Warszawa  Carrefour Market  
Gen. Sławoja- 

Składkowskiego 4  02-497  

374  Warszawa  Carrefour BIO  Marszałkowska 87  00-683  

375  Warszawa  Carrefour Market  Anny German 20  01-794  

376  Warszawa  Carrefour Market  Dolna 43/45  00-774  

377  Warszawa  Carrefour Market  Bysławska 84  04-993  

378  Warszawa  Carrefour Market  Szpotańskiego 4  04-760  

379  Warszawa  Carrefour Market  Vogla 62  02-990  

380  Warszawa  Carrefour Market  Klaudyny 26  01-684  

381  Warszawa  Carrefour Market  Rembielińska 7  03-343  

382  Warszawa  Carrefour Market  Modzelewskiego 42/44  02-679  
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383  Warszawa  Carrefour Express   Mielczarskiego 10  02-798  

384  Warszawa  Carrefour Express   Konduktorska 2  00-775  

385  Warszawa  Carrefour Express   Pereca 2  00-849  

386  Warszawa  Carrefour Express   Freta 27  00-227  

387  Warszawa  Carrefour Express   Nowy świat 26  00-373  

388  Warszawa  Carrefour Express   ul. Wspólna 73  00-687  

389  Warszawa  Carrefour Express   ul. Białobrzeska 28  02-365  

390  Warszawa  Carrefour Express   ul. Belgradzka 44 lok. 2  02-793  

391  Warszawa  Carrefour Express   ul. Zagórna 16  00-441  

392  Warszawa  Carrefour Express   ul. Międzyborska 57/65  04-025  

393  Warszawa  Carrefour Express   ul. Klimczaka 13  02-797  

394  Warszawa  Carrefour Express   ul. Anielewicza 2  00-157  

395  Warszawa  Carrefour Express   ul. Emilii Plater 47  00-118  

396  Warszawa  Carrefour Express   ul. Grochowska 210/212  04-357  

397  Warszawa  Carrefour Express   ul. Waszyngtona 12/14  04-359  

398  Warszawa  Carrefour Express   ul. Gagarina 2  00-754  

399  Warszawa  Carrefour Express   ul. Grochowska 255  03-844  

400  Warszawa  Carrefour Express   ul. Krasińskiego 10  01-615  

401  Warszawa  Carrefour Express   ul. Smolna 11  00-375  

402  Warszawa  Carrefour Express   ul. Marszałkowska 2  00-581  

403  Warszawa  Carrefour Express   ul. Widawska 10  01-494  

404  Warszawa  Carrefour Express   ul. Solec 81  00-382  

405  Warszawa  Carrefour Express   ul. Marszałkowska 138  00-004  

 

406  Warszawa  Carrefour Express   ul. Corazziego 2A  00-087  

407  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Aleja Niepodległości 84 

lok. 33 UŻ  02-585  

408  Warszawa  Carrefour Express   ul. Górskiego 4  00-033  

409  Warszawa  Carrefour Express   ul. Bełska 4  02-638  

410  Warszawa  Carrefour Express   Plac Inwalidów 4/6/8  01-553  

411  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Wawrzyńca 

Żuławskiego 2  02-641  

412  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Siedmiogrodzka 7 lok. 

U3  01-204  

413  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Szymanowskiego 8 lok. 

111  03-477  
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414  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Pola Karolińskie 2A lok. 

U713  02-401  

415  Warszawa  Carrefour Express   ul. Czerniakowska 22  00-714  

416  Warszawa  Carrefour Express   ul. Jagiellońska 66A  03-468  

417  Warszawa  Carrefour Express   Wąski Dunaj 10  00-256  

418  Warszawa  Carrefour Express   ul. Madalińskiego 53  02-544  

419  Warszawa  Carrefour Express   ul. Górczewska 95  01-401  

420  Warszawa  Carrefour Express   ul. Kasprzaka 31  01-234  

421  Warszawa  Carrefour Express   Al. Jerozolimskie 11/19  00-508  

422  Warszawa  Carrefour Express   ul. Koszykowa 1 lok U5  00-564  

423  Warszawa  Carrefour Express   Al. Rzeczypospolitej 6  02-972  

424  Warszawa  Carrefour Express   Al. Jerozolimskie 142A  02-305  

425  Warszawa  Carrefour Express   ul. Wilcza17  00-548  

426  Warszawa  Carrefour Express   ul. Pory 55-57 lok. U2  02-757  

427  Warszawa  Carrefour Express   ul. Postępu 14  02-676  

428  Warszawa  Carrefour Express   ul. Piękna 28/34 lok. LU6  00-547  

429  Warszawa  Carrefour Express   al. Jerozolimskie 60a  00-803  

430  Warszawa  Carrefour Express   ul. Wąwozowa 11  02-798  

431  Warszawa  Carrefour Express   ul. Elektryczna 2  00-346  

432  Warszawa  Carrefour Express   ul. Ks. Trojdena 3  02-109  

433  Warszawa  Carrefour Express   ul. Dobra 17  00-384  

434  Warszawa  Carrefour Express   ul. Świętokrzyska 14  00-050  

435  Warszawa  Carrefour Express   ul. Żytnia 50  01-179  

436  Warszawa  Carrefour Express   Wrzeciono 41  01-950  

437  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Krakowskie  

Przedmieście 19  00-079  

438  Warszawa  Carrefour Express   ul. Plac Kasztelański 6  01-362  

439  Warszawa  Carrefour Express   ul. Mokotowska 67  00-530  

440  Warszawa  Carrefour Express   ul. Noskowskiego 2  02-746  

441  Warszawa  Carrefour Express   ul. Wołoska 88  02-507  

442  Warszawa  Carrefour Express   ul. Andersa 29  00-125  

443  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Gen. Leopolda 

Okulickiego 11A  03-984  

 

444  Warszawa  Carrefour Express   ul. Barska 26  02-315  
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445  Warszawa  Carrefour Express   ul. Pohulanka 7 lok. U2  03-890  

446  Warszawa  Carrefour Express   ul. Al. Krakowska 139  02-180  

447  Warszawa  Carrefour Express   ul. Prosta 20  00-850  

448  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Puławska 108/112 lok 

66  02-620  

449  Warszawa  Carrefour Express   ul. Potocka 14  01-652  

450  Warszawa  Carrefour Express   ul. Radna 2-4  00-341  

451  Warszawa  Carrefour Express   ul. Puławska 30  00-512  

452  Warszawa  Carrefour Express   ul. Mokotowska 1  00-640  

453  Warszawa  Carrefour Express   ul. Konopacka 8/2  03-428  

454  Warszawa  Carrefour Express   ul.Gieysztora 2  02-972  

455  Warszawa  Carrefour Express   ul. Kasprowicza 119/U5  01-949  

456  Warszawa  Carrefour Express   ul.Targowa 64  03-734  

457  Warszawa  Carrefour Express   ul.Smoleńskiego 2/U2  01-698  

458  Warszawa  Carrefour Express   ul. Grójecka 34  02-308  

459  Warszawa  Carrefour Express   Woronicza 50  02-640  

460  Warszawa  Carrefour Express   
Pl. Gen. Józefa Hallera 5 

lok. 8  03-464  

461  Warszawa  Carrefour Express   ul. Staffa 6  01-891  

462  Warszawa  Carrefour Express   Bełdan 2  02-695  

463  Warszawa  Carrefour Express   ul. Sobieskiego 70B  02-930  

464  Warszawa  Carrefour Express   ul. Dymińska 4  01-519  

465  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Bohaterów Warszawy 

26  02-495  

466  Warszawa  Carrefour Express   Kluczborska 1  01-461  

467  Warszawa  Carrefour Express   ul. Chrościckiego 16/18  02-404  

468  Warszawa  Carrefour Express   ul. Bogusławskiego 6  01-923  

469  Warszawa  Carrefour Express   ul. Racławicka 125  02-117  

470  Warszawa  Carrefour Express   Al. Wyścigowa 4  02-681  

471  Warszawa  Carrefour Express   Górczewska 23  01-139  

472  Warszawa  Carrefour Express   ul. 1 Sierpnia 29  02-134  

473  Warszawa  Carrefour Express   ul. Gwiaździsta 15A  01-651  

474  Warszawa  Carrefour Express   ul. Etiudy Rewolucyjnej 3  02-643  

475  Warszawa  Carrefour Express   ul. Marokańska 16  03-977  
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476  Warszawa  Carrefour Express   ul. Redutowa 52  01-131  

477  Warszawa  Carrefour Express   
ul. Międzyborska 67 lok. 

6U-3  04-025  

478  Warszawa  Carrefour Express   ul. Rakowska 3  02-237  

479  Warszawa  Carrefour Express   ul. Berensona 12B lok. U5  03-287  

480  Warszawa  Carrefour Express   ul. Lucerny 112  04-687  

481  Warszawa  Carrefour Express   ul. Alternatywy 4  02-775  

482  Warszawa  Carrefour Express   ul. Zawiszy 5  01-167  

483  Warszawa  Carrefour Express   ul. Polinezyjska 10  02-777  

 

484  Warszawa  Carrefour Express   ul. Ksawerów 26  02-656  

485  Warszawa  Carrefour Express   ul. Gen. Zajączka 9  01-518  

486  Warszawa  Carrefour Express   ul. Długosza 12  01-174  

487  Warszawa  Carrefour Express   ul. Bartłomieja 3 lok. 1  02-683  

488  Warszawa  Carrefour Express   ul. Rembielińska 6A  03-343  

489  Warszawa  Carrefour Express   ul. Puławska 30  00-512  

490  Warszawa   Carrefour Express   ul. Pużaka 1  02-495  

491  Warszawa   Carrefour Express   ul. Bobrowiecka 10  00-728  

492  Warszawa   Carrefour Express   ul. Rakowiecka 39  02-521  

493  Warszawa   Carrefour Express   
ul. Powstańców Śląskich 

106 lok 10  01-466  

494  Warszawa   Carrefour Express   ul. Cybernetyki 7C U1/U2  02-677  

495  Warszawa   Carrefour Express   ul. Plac Bankowy 4  00-095  

496  Warszawa   Carrefour Express   ul. Obrońców 20 lok. U1  03-933  

497  Warszawa   Carrefour Express   ul. Gdańska 2  01-633  

498  Warszawa   Carrefour Express   ul. Okopowa 29b  01-059  

499  Warszawa   Carrefour Express   ul. Andersa 24  00-201  

500  Warszawa   Carrefour Express   ul. Powsińska 25  02-920  

501  Warszawa   Carrefour Express   ul. Świętokrzyska 20  00-002  

502  Warszawa   Carrefour Express   ul. Międzynarodowa 31  03-939  

503  Warszawa   Carrefour Express   ul. Dekarska 37  02-413  

504  Warszawa   Carrefour Express   ul. Stępińska 5 lok. 38  00-739  

505  Warszawa   Carrefour Express   ul. Żeromskiego 17  01-882  

506  Warszawa   Carrefour Express   
ul. Franciszka  

Kostrzewskiego 8  00-768  
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507  Warszawa   Carrefour Express   ul. Bruna 20  02-594  

508  Warszawa   Carrefour Express   
ul. Św. Wincentego 114 

lok. U8  03-291  

509  Warszawa   Carrefour Express   ul. Jana Krysta 2  01-112  

510  Warszawa   Carrefour Express   Al. KEN 36  02-797  

511  Warszawa    Carrefour Express   ul. Francuska 45  03-905  

512  Warszawa    Carrefour Express   ul. Hoża 29/31  00-521  

513  Warszawa    Carrefour Express   ul. Rudnickiego 10 lok.U-5  01-858  

514  Warszawa    Carrefour Express   ul. Popiełuszki 11/U1  01-595  

515  Warszawa    Carrefour Express   
ul. Rechniewskiego 13 

lok.U3  03-980  

516  Warszawa     Carrefour Express   ul. Szulborska 3/5 lok. U6  01-104  

517  Warszawa*  Carrefour Market  Al. Rzeczypospolitej 1  02-972  

518  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Klimczaka 1  02-797  

519  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Góralska 7  01-112  

520  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Wojciechowskiego 18  02-495  

521  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Josepha Conrada 11  01-922  

522  Warszawa*  Carrefour Express  ul. Czerska 18  00-732  

523  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Sierpińskiego 1  02-122  

524  Węgrzce Wielkie  Carrefour Express   Kokotów 670 A  32-002  

525  Wieluń*  Carrefour Market  ul. 18 Stycznia 41  98-300  

526  Wisła  Carrefour Express   ul. 1 Maja 53  43-460  

527  Włoszczowa  Carrefour Express   Oś. Broniewskiego 14  29-100  

528  Wodzisław Śląski  Carrefour  Matuszczyka 2  44-300  

529  Wołomin  Carrefour  Geodetów 2  05-200  

530  Wrocław  Carrefour  Gen. Hallera 52  53-324  

531  Wrocław  Carrefour  Graniczna 2A  54-610  

532  Wrocław  Carrefour  ul. Legnicka 58  54-204  

533  Wrocław  Carrefour Market  Plac Dominikański 3  50-159  

534  Wrocław  Carrefour Market  Sucha 1  50-086  

535  Wrocław*  Carrefour Express  ul. Grunwaldzka 67  50-357  

536  Zabrze  Carrefour Market  Janika 11  41-800  

537  Zabrze  Carrefour Market  Jordana 86  41-813  

538  Zabrze  Carrefour Market  Chopina 28  41-807  
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539  Zakopane  Carrefour Express   ul. Sabały 3  34-500  

540  Zakopane   Carrefour Express   ul. Oswalda Balzera 6  34-500  

541  Zakopane   Carrefour Express   ul. Janosówka koło nr 9  34-500  

542  Zakopane*  Carrefour Express   ul. Władysława Orkana 1  34-500  

543  Zamość  Carrefour  Lwowska 56  22-400  

544  Zawada  Carrefour  Dębowa 1  46-022  

545  Zduny  Carrefour Express   Zduny 46A  99-440  

546  Zgorzelec  Carrefour  Jeleniogórska 42  59-900  

547  Zgorzelec  Carrefour Express   ul. Warszawska 29B/2  59-900  

548  Zgorzelec   Carrefour Express   Żarska Wieś 2C  59-900  

549  Zielona Góra  Carrefour  Dąbrówki 5  65-096  

550  Zielona Góra  Carrefour Market  Wrocławska 17  65-001  

551  Żyrardów  Carrefour Market  1 Maja 43  96-300  

552  Żyrardów  Carrefour Market  
Jadwigi Janiny Kacperskiej  

13  96-300  

  

Załącznik nr 4  

L.P.  Miasto  Marka  Adres  Kod pocztowy  

1  Bełchatów   Carrefour  ul. Kolejowa 6  97-400  

2  Biała Podlaska  Carrefour  Jana III Sobieskiego 9  21-500  

3  Białystok  Carrefour  Wrocławska 20  15-644  

4  Białystok  Carrefour  Wysockiego 67  15-168  

5  Bielany Wrocławskie  Carrefour  Czekoladowa 7/9  55-040  

6  Bielsko-Biała  Carrefour  Sarni Stok 2  43-300  

7  Bolesławiec  Carrefour  10-go Marca 1  59-700  

8  Bolesławiec*  Carrefour Market  ul. Śluzowa 21  59-700  

9  Brzesko*  Carrefour Market  Królowej Jadwigi 3  32-800  

 

10  Bydgoszcz  Carrefour  Fordońska 141  85-739  

11  Bydgoszcz  Carrefour  Skarżyńskiego 2  85-791  

12  Bydgoszcz  Carrefour Market  Wyzwolenia 66  85-709  

13  Bydgoszcz  Carrefour Market  Jagiellońska 39  85-097  

14  Bytom  Carrefour  Jana Nowaka Jeziorańskiego 25  41-923  

15  Bytom*  Carrefour Market  Reptowska 37  41-908  

16  Chełm  Carrefour  Lwowska 81  22-100  
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17  Chojnice  Carrefour  Bayeux 1  89-604  

18  Chorzów  Carrefour  Parkowa 20  41-500  

19  Chrzanów*  Carrefour Market  ul. Szpitalna 45  32-500  

20  Ciechanów  Carrefour Market  Armii Krajowej 24  06-413  

21  Częstochowa  Carrefour  Drogowców 43  42-200  

22  Dębica  Carrefour Market  Księdza Nosala 2  39-200  

23  Elbląg  Carrefour  Dąbka 152  82-300  

24  Gdańsk  Carrefour  Schuberta 102 A  80-172  

25  Gdańsk  Carrefour  Przywidzka 6  80-174  

26  Gdańsk  Carrefour Market  Rogalińska 1  80-809  

27  Gdańsk*  Carrefour Market  ul. Cygańska Góra 3F  80-171  

28  Gdańsk*  Carrefour  ul. Grunwaldzka 141  80-264  

29  Gdańsk*  Carrefour Market  Kołobrzeska 54  80-396  

30  Gliwice  Carrefour  Nowaka-Jeziorańskiego 1  44-102  

31  Gliwice  Carrefour  Lipowa 1  44-100  

32  Głogów  Carrefour  Ks. Józefa Poniatowskiego 12  67-205  

33  Gniezno  Carrefour  Pałucka 2  62-200  

34  Gniezno  Carrefour  Sobieskiego 17  62-200  

35  Gorzów Wielkopolski  Carrefour  ul. Górczyńska 19  66-400   

36  Gorzów Wielkopolski  Carrefour Market  Przemysłowa 2  66-400  

37  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Express  ul. Wólczyńska 35  05-825  

38  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Market  Królewska 86  05-827  

39  Grudziądz  Carrefour  Konarskiego 45  86-300  

40  Inowrocław  Carrefour  Wojska Polskiego 10  88-109  

41  Inowrocław  Carrefour Market  800-lecia Inowrocławia 27  88-100  

42  Izabelin  Carrefour Express  Matejki  26  05-080  

43  Jasło*  Carrefour Market  ul. Baczyńskiego 20  38-200  

44  Jastrzębie Zdrój  Carrefour  Podhalańska 26  44-335  

45  Jastrzębie Zdrój  Carrefour Market  Armii Krajowej 3  44-330  

46  Jaworzno  Carrefour  Wojska Polskiego 2D  43-603  

47  Jaworzno  Carrefour  ul. Grunwaldzka 59  43-600  

48  Józefów  Carrefour Market  3 maja 148  05-420   

49  Kalisz  Carrefour  Poznańska 121-131  62-800  

50  Kalisz  Carrefour Market  Górnośląska 82  62-800  
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51  Katowice  Carrefour  Roździeńskiego 200  40-315  

52  Katowice  Carrefour Market  3 Maja 30  40-097  

53  Katowice  Carrefour Express  Plac Marii i Lecha Kaczyńskich 1  40-098  

54  Katowice*  Carrefour Market  ul. Bażantów 4  40-668  

 

55  Kąty Wrocławskie*  Carrefour Market  ul. Ks. Jerzego Popiełuszki 21  55-080  

56  Kędzierzyn-Koźle  Carrefour  Kozielska 20  47-220  

57  Kielce  Carrefour  Świętokrzyska 20  25-406  

58  Kłodzko  Carrefour  Noworudzka 2  57-300  

59  Konin  Carrefour  Paderewskiego 8  62-510  

60  Konstancin Jeziorna*  Carrefour Market  ul. Warszawska 171  05-520  

61  Kowary  Carrefour Market  Staszica 20  58-530  

62  Koziegłowy k/Poznania*  Carrefour Market  Poznańska 15  62-028  

63  Kraków  Carrefour  Zakopiańska 62  30-418  

64  Kraków  Carrefour  M.Medweckiego 2  31-870  

65  Kraków  Carrefour  Witosa 7  30-612  

66  Kraków  Carrefour  Pawia 5  31-154  

67  Kraków  Carrefour Market  Mieczysławy Ćwiklińskiej 12  30-663  

68  Kraków  Carrefour Market  Juliusza Lea 53  30-133  

69  Kraków  Carrefour Market  Podgórska 34  31-536  

70  Kraków  Carrefour Market  Fabryczna 11  31-553  

71  Kraków  Carrefour MArket  Grzegórzecka 69B  31-559  

72  Kraków*  Carrefour Market  ul. Stanisława Stojałowskiego 6  30-611  

73  Kraków*  Carrefour Market  ul. Michała Bobrzyńskiego 37  30-348  

74  Krosno  Carrefour Market  Lewakowskiego 5  38-400  

75  Krosno  Carrefour  Krakowska 187  38-400  

76  Książenice  Carrefour Market  Mały Rynek 1  05-825  

77  Kutno  Carrefour  Oporowska 6A  99-300  

78  Kwidzyn  Carrefour  3 Maja 26  82-500  

79  Legionowo  Carrefour Market  Piłsudskiego 43a  05-120  

80  Legnica  Carrefour  Piłsudskiego 84  59-220  

81  Legnica*  Carrefour Market  ul. Najświętszej Marii Panny 9  59-220  

82  Leszno  Carrefour Market  Partyzantów 2A  05-084  

83  Lędziny  Carrefour Market  Lędzinska 1  43-143  
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84  Lubin  Carrefour Market  Paderewskiego 101  59-300  

85  Lublin*  Carrefour Market  ul. Generała Andersa 9  20-249  

86  Lubliniec  Carrefour Market  Karola Miarki 11A  42-700  

87  Łomża  Carrefour Market  Zawadzka 38  18-400  

88  Łódź  Carrefour  Kolumny 6/36  93-342  

89  Łódź  Carrefour  Szparagowa 7  91-211  

90  Łódź  Carrefour  Przybyszewskiego 176/178  93-120  

91  Łódź  Carrefour  Bandurskiego 49  94-020  

92  Łódź  Carrefour Market  Grabieniec 19  91-149  

93  Łódź*  Carrefour Market  ul. Zarzewska 51  93-129  

94  Łódź*  Carrefour Market  ul. Lucjana Rydla 31  93-203  

95  Łubna  Carrefour Market  Łubna 69  05-532  

96  Mińsk Mazowiecki  Carrefour  Warszawska 61  05-300  

97  Mława  Carrefour  Targowa 13  06-500  

98  Myślenice*  Carrefour Market  ul. Słowackiego 42  32-400  

99  Nowa Sól  Carrefour Market  Staszica 10  67-100  

 

100  Nowy Dwór Mazowiecki*  Carrefour Market  ul. Spacerowa 2  05-100  

101  Nowy Sącz  Carrefour  Węgierska 170  33-300  

102  Nysa*  Carrefour Market  ul. Wolności 2  48-300  

103  Olkusz  Carrefour  Rabsztyńska 2  32-300  

104  Olsztyn  Carrefour  Krasickiego 1 b  10-685  

105  Olsztyn  Carrefour Market  ks. T. Borkowskiego 3  10-087  

106  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Narcyzowa 1A  11-041  

107  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Kanafojskiego 6  10-722  

108  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Żołnierska 43  10-558  

109  Olsztyn*  Carrefour Market  Al. Józefa Piłsudskiego16  10-576  

110  Olsztyn*  Carrefour Market  uL. Barcza 1  10-685  

111  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Dworcowa 39  10-437  

112  Olsztyn*  Carrefour Market  ul. Żytnia 70  10-823  

113  Opoczno*  Carrefour Market  ul. Słowackiego 2  26-300  

114  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour  Mickiewicza 30  27-400  

115  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour Market  Iłżecka 85  27-400  

116  Ostróda  Carrefour Market  Jana Pawła II 9/4  14-100  

117  Oświęcim  Carrefour  Powstańców Śląskich 1  32-600  

118  Otwock  Carrefour Market  Matejki 3  05-400  
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119  Pabianice  Carrefour  Popławska 4/20  95-200  

120  Piaseczno  Carrefour Market  Pod Bateriami 25  05-500  

121  Piechowice  Carrefour Market  Kryształowa 52  58-573  

122  Piła  Carrefour  14 Lutego 26  64-920  

123  Piotrków Trybunalski  Carrefour  Słowackiego 123  97-300  

124  Płock  Carrefour Market  Przemysłowa 1  09-400  

125  Płońsk  Carrefour Market  Północna 1A  09-100  

126  Podkowa Leśna  Carrefour Market  Gołębia 26  05-807  

127  Poznań  Carrefour  Solidarności 47  61-696  

128  Poznań  Carrefour  Górecka 30  60-201  

129  Poznań  Carrefour  Pleszewska 1  61-136  

130  Poznań  Carrefour Market  Zamenhofa 133  61-131  

131  Poznań  Carrefour Market  Półwiejska 42  61-888  

132  Poznań*  Carrefour Market  ul. Nowogrodzka 13/15  61-048  

133  Poznań*  Carrefour Market  Osiedle Kosmonautów 104  61-642  

134  Pruszków  Carrefour Market  Sienkiewicza 19  05-800  

135  Pruszków*  Carrefour Market  ul. Powstańców 44  05-800  

136  Przemyśl  Carrefour Market  29 Listopada 4  37-700  

137  Pszczyna  Carrefour Market  Bielska 24  43-200  

138  Puławy  Carrefour  Goscińczyk 2  24-100  

139  Pyskowice  Carrefour Market  Armii Krajowej 25/27  44-120  

140  Rabka  Carrefour Market  Zakopianska 6A  34-700  

141  Radom*  Carrefour Market  ul. Jurija Gagarina 9  26-611  

142  Radom*  Carrefour Market  
ul. Bolesława Chrobrego 1 lok. 

016  26-600  

143  Radomsko  Carrefour  Piastowska 28  97-500  

 

144  Rawa Mazowiecka  Carrefour Market  Tomaszowska 8a  96-200  

145  Ruda Śląska  Carrefour Market  1-go Maja 310  41-710  

146  Rybnik  Carrefour  Gliwicka 45  44-200  

147  Rzeszów  Carrefour Market  Rejtana 33  35-326  

148  Rzeszów  Carrefour Market  Obrońców Poczty Gdańskiej 14  35-326  

149  Sandomierz*  Carrefour Market  Błonie 2  27-600  

150  Sanok  Carrefour Market  Traugutta 78/1  38-500  

151  Siedlce  Carrefour Market  Monte Cassino 77  08-110  

152  Siemianowice Śląskie  Carrefour Market  Jagiełły 4  41-100  

153  Sieradz  Carrefour  Jana Pawła II 63a  98-200  
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154  Skierniewice  Carrefour Market  Szarych Szeregów 4  96-100  

155  Sochaczew  Carrefour  Warszawska 119  96-500  

156  Sopot*  Carrefour Express  Kościuszki 26  81-702  

157  Sosnowiec  Carrefour  Staszica 8B  41-200  

158  Sosnowiec  Carrefour Market  Główna 22  41-215  

159  Stalowa Wola*  Carrefour Market  Jana Pawła II 44  37-450  

160  Starachowice  Carrefour Market  Bankowa 1  27-200  

161  Starachowice  Carrefour Market  Prądzyńskiego 1  27-200  

162  Stare Babice*  Carrefour Market  ul. Sienkiewicza 77  05-082  

163  Starogard Gdański  Carrefour  Niepodległości 2a  83-200  

164  Strzelin  Carrefour Market  Piłsudskiego 26  57-100  

165  Suwałki  Carrefour  Tadeusza Kościuszki 103  16-400  

166  Swarzędz*  Carrefour Market  Graniczna 61  62-020  

167  Szczecin  Carrefour  Bohaterów Warszawy 42  70-342  

168  Szczecin  Carrefour  Mieszka I 73  71-011  

169  Szczecin  Carrefour  Wiosenna 32  70-807  

170  Szczecin  Carrefour Market  Al. Niepodległości 36  70-404  

171  Szczytno  Carrefour Market  Wielbarska 1  12-100  

172  Świdnik  Carrefour Market  Lotników Polskich 38  21-040  

173  Tarnowskie Góry  Carrefour  Kościuszki 5  42-600  

174  Tarnów  Carrefour  ul. Nowodąbrowska 127  33-100  

175  Tczew  Carrefour  Braci Grimm 4  83-110  

176  Tomaszów Mazowiecki  Carrefour  Jana Pawła II 22  97-200  

177  Toruń  Carrefour  Olsztyńska 8  87-100  

178  Toruń*  Carrefour Market  ul. Ludwika Ślaskiego 7  87-100  

179  Tuchów*  Carrefour Market  ul. Kazimierza Wielkiego 12  33-170  

180  Ustroń  Carrefour Market  Brody 6  43-450  

181  Warszawa  Carrefour  Głębocka 15  03-287  

182  Warszawa  Carrefour  Jerozolimskie 148  02-326  

183  Warszawa  Carrefour  Powstańców Śląskich 126  01-466  

184  Warszawa  Carrefour  Targowa 72  03-734  

185  Warszawa  Carrefour  Jana Pawła II 82  00-175  

186  Warszawa  Carrefour  Wołoska 12  02-675  

187  Warszawa  Carrefour  Światowida 17  03-134  
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188  Warszawa  Carrefour  Ostrobramska 75c  04-175  

 

189  Warszawa  Carrefour  Puławska 2  02-566  

190  Warszawa  Carrefour Market  Światowida 18  03-144  

191  Warszawa  Carrefour Market  Żupnicza 16  03-821  

192  Warszawa  Carrefour Market  Plac Przymierza 6  03-944  

193  Warszawa  Carrefour Market  Powsińska 31  02-903  

194  Warszawa  Carrefour Express  Al.Wilanowska 365  02-665  

195  Warszawa  Carrefour Market  Białołęcka 222  03-253  

196  Warszawa  Carrefour Express  Solec 32/34  00-391  

197  Warszawa  Carrefour Market  Złota 59  00-120  

198  Warszawa  Carrefour Express  Puławska 39  02-508  

199  Warszawa  Carrefour Market  Gen. Sławoja-Składkowskiego 4  02-497  

200  Warszawa  Carrefour BIO  Marszałkowska 87  00-683  

201  Warszawa  Carrefour Market  Anny German 20  01-794  

202  Warszawa  Carrefour Market  Dolna 43/45  00-774  

203  Warszawa  Carrefour Market  Bysławska 84  04-993  

204  Warszawa  Carrefour Market  Szpotańskiego 4  04-760  

205  Warszawa  Carrefour Market  Vogla 62  02-990  

206  Warszawa  Carrefour Market  Klaudyny 26  01-684  

207  Warszawa  Carrefour Market  Rembielińska 7  03-343  

208  Warszawa  Carrefour Market  Modzelewskiego 42/44  02-679  

209  Warszawa *  Carrefour Express  ul. Czerska 18  00-732  

210  Warszawa*  Carrefour Market  Al. Rzeczypospolitej 1  02-972  

211  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Klimczaka 1  02-797  

212  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Góralska 7  01-112  

213  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Wojciechowskiego 18  02-495  

214  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Josepha Conrada 11  01-922  

215  Warszawa*  Carrefour Market  ul. Sierpińskiego 1  02-122  

216  Wieluń*  Carrefour Market  ul. 18 Stycznia 41  98-300  

217  Wodzisław Śląski  Carrefour  Matuszczyka 2  44-300  

218  Wołomin  Carrefour  Geodetów 2  05-200  

219  Wrocław  Carrefour  Gen. Hallera 52  53-324  

220  Wrocław  Carrefour  Graniczna 2A  54-610  
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221  Wrocław  Carrefour  ul. Legnicka 58  54-204  

222  Wrocław  Carrefour Market  Plac Dominikański 3  50-159  

223  Wrocław  Carrefour Market  Sucha 1  50-086  

224  Wrocław*  Carrefour Express  ul. Grunwaldzka 67  50-357  

225  Zabrze  Carrefour Market  Janika 11  41-800  

226  Zabrze  Carrefour Market  Jordana 86  41-813  

227  Zabrze  Carrefour Market  Chopina 28  41-807  

228  Zakopane*  Carrefour Express   ul. Władysława Orkana 1  34-500  

229  Zamość  Carrefour  Lwowska 56  22-400  

230  Zawada  Carrefour  Dębowa 1  46-022  

231  Zgorzelec  Carrefour  Jeleniogórska 42  59-900  

232  Zielona Góra  Carrefour  Dąbrówki 5  65-096  

233  Zielona Góra  Carrefour Market  Wrocławska 17  65-001  

234  Żyrardów  Carrefour Market  1 Maja 43  96-300  

235  Żyrardów  Carrefour Market  Jadwigi Janiny Kacperskiej 13  96-300  

  

Załącznik nr 5  

L.P.  Miasto  Marka  Adres  Kod pocztowy  

1  Bełchatów   Carrefour  ul. Kolejowa 6  97-400  

2  Biała Podlaska  Carrefour  Jana III Sobieskiego 9  21-500  

3  Białystok  Carrefour  Wrocławska 20  15-644  

4  Białystok  Carrefour  Wysockiego 67  15-168  

5  Bielany Wrocławskie  Carrefour  Czekoladowa 7/9  55-040  

6  Bielsko-Biała  Carrefour  Sarni Stok 2  43-300  

7  Bolesławiec  Carrefour  10-go Marca 1  59-700  

8  Bydgoszcz  Carrefour  Fordońska 141  85-739  

9  Bydgoszcz  Carrefour  Skarżyńskiego 2  85-791  

10  Bydgoszcz  Carrefour Market  Wyzwolenia 66  85-709  

11  Bydgoszcz  Carrefour Market  Jagiellońska 39  85-097  

12  Bytom  Carrefour  
Jana Nowaka 

Jeziorańskiego 25  41-923  

13  Chełm  Carrefour  Lwowska 81  22-100  

14  Chojnice  Carrefour  Bayeux 1  89-604  

15  Chorzów  Carrefour  Parkowa 20  41-500  

16  Ciechanów  Carrefour Market  Armii Krajowej 24  06-413  
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17  Częstochowa  Carrefour  Drogowców 43  42-200  

18  Dębica  Carrefour Market  Księdza Nosala 2  39-200  

19  Elbląg  Carrefour  Dąbka 152  82-300  

20  Gdańsk  Carrefour  Schuberta 102 A  80-172  

21  Gdańsk  Carrefour  Przywidzka 6  80-174  

22  Gdańsk  Carrefour Market  Rogalińska 1  80-809  

23  Gdańsk   Carrefour Market  ul. Grunwaldzka 141  80-264  

24  Gliwice  Carrefour  Nowaka-Jeziorańskiego 1  44-102  

25  Gliwice  Carrefour  Lipowa 1  44-100  

26  Głogów  Carrefour  
Ks. Józefa Poniatowskiego  

12  67-205  

27  Gniezno  Carrefour  Pałucka 2  62-200  

28  Gniezno  Carrefour  Sobieskiego 17  62-200  

29  Gorzów Wielkopolski  Carrefour  ul. Górczyńska 19  66-400   

30  Gorzów Wielkopolski  Carrefour Market  Przemysłowa 2  66-400  

31  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Express  ul. Wólczyńska 35  05-825  

32  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Market  Królewska 86  05-827  

33  Grudziądz  Carrefour  Konarskiego 45  86-300  

34  Inowrocław  Carrefour  Wojska Polskiego 10  88-109  

35  Inowrocław  Carrefour Market  800-lecia Inowrocławia 27  88-100  

 

36  Izabelin  Carrefour Express  Matejki  26  05-080  

37  Jastrzębie Zdrój  Carrefour  Podhalańska 26  44-335  

38  Jastrzębie Zdrój  Carrefour Market  Armii Krajowej 3  44-330  

39  Jaworzno  Carrefour  Wojska Polskiego 2D  43-603  

40  Jaworzno  Carrefour  ul. Grunwaldzka 59  43-600  

41  Józefów  Carrefour Market  3 maja 148  05-420   

42  Kalisz  Carrefour  Poznańska 121-131  62-800  

43  Kalisz  Carrefour Market  Górnośląska 82  62-800  

44  Katowice  Carrefour  Roździeńskiego 200  40-315  

45  Katowice  Carrefour Market  3 Maja 30  40-097  

46  Kędzierzyn-Koźle  Carrefour  Kozielska 20  47-220  

47  Kielce  Carrefour  Świętokrzyska 20  25-406  

48  Kłodzko  Carrefour  Noworudzka 2  57-300  
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49  Konin  Carrefour  Paderewskiego 8  62-510  

50  Kowary  Carrefour Market  Staszica 20  58-530  

51  Kraków  Carrefour  Zakopiańska 62  30-418  

52  Kraków  Carrefour  M.Medweckiego 2  31-870  

53  Kraków  Carrefour  Witosa 7  30-612  

54  Kraków  Carrefour  Pawia 5  31-154  

55  Kraków  Carrefour Market  Mieczysławy Ćwiklińskiej 12  30-663  

56  Kraków  Carrefour Market  Juliusza Lea 53  30-133  

57  Kraków  Carrefour Market  Podgórska 34  31-536  

58  Kraków  Carrefour Market  Fabryczna 11  31-553  

59  Kraków  Carrefour MArket  Grzegórzecka 69B  31-559  

60  Krosno  Carrefour Market  Lewakowskiego 5  38-400  

61  Krosno  Carrefour  Krakowska 187  38-400  

62  Książenice  Carrefour Market  Mały Rynek 1  05-825  

63  Kutno  Carrefour  Oporowska 6A  99-300  

64  Kwidzyn  Carrefour  3 Maja 26  82-500  

65  Legionowo  Carrefour Market  Piłsudskiego 43a  05-120  

66  Legnica  Carrefour  Piłsudskiego 84  59-220  

67  Leszno  Carrefour Market  Partyzantów 2A  05-084  

68  Lędziny  Carrefour Market  Lędzinska 1  43-143  

69  Lubin  Carrefour Market  Paderewskiego 101  59-300  

70  Lubliniec  Carrefour Market  Karola Miarki 11A  42-700  

71  Łomża  Carrefour Market  Zawadzka 38  18-400  

72  Łódź  Carrefour  Kolumny 6/36  93-342  

73  Łódź  Carrefour  Szparagowa 7  91-211  

74  Łódź  Carrefour  Przybyszewskiego 176/178  93-120  

75  Łódź  Carrefour  Bandurskiego 49  94-020  

76  Łódź  Carrefour Market  Grabieniec 19  91-149  

 

77  Łubna  Carrefour Market  Łubna 69  05-532  

78  Mława  Carrefour  Targowa 13  06-500  

79  Nowa Sól  Carrefour Market  Staszica 10  67-100  

80  Nowy Sącz  Carrefour  Węgierska 170  33-300  
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81  Olkusz  Carrefour  Rabsztyńska 2  32-300  

82  Olsztyn  Carrefour  Krasickiego 1 b  10-685  

83  Olsztyn  Carrefour Market  ks. T. Borkowskiego 3  10-087  

84  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Narcyzowa 1A  11-041  

85  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Kanafojskiego 6  10-722  

86  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour  Mickiewicza 30  27-400  

87  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour Market  Iłżecka 85  27-400  

88  Ostróda  Carrefour Market  Jana Pawła II 9/4  14-100  

89  Oświęcim  Carrefour  Powstańców Śląskich 1  32-600  

90  Otwock  Carrefour Market  Matejki 3  05-400  

91  Pabianice  Carrefour  Popławska 4/20  95-200  

92  Piaseczno  Carrefour Market  Pod Bateriami 25  05-500  

93  Piechowice  Carrefour Market  Kryształowa 52  58-573  

94  Piła  Carrefour  14 Lutego 26  64-920  

95  Piotrków Trybunalski  Carrefour  Słowackiego 123  97-300  

96  Płock  Carrefour Market  Przemysłowa 1  09-400  

97  Płońsk  Carrefour Market  Północna 1A  09-100  

98  Podkowa Leśna  Carrefour Market  Gołębia 26  05-807  

99  Poznań  Carrefour  Solidarności 47  61-696  

100  Poznań  Carrefour  Górecka 30  60-201  

101  Poznań  Carrefour  Pleszewska 1  61-136  

102  Poznań  Carrefour Market  Zamenhofa 133  61-131  

103  Poznań  Carrefour Market  Półwiejska 42  61-888  

104  Pruszków  Carrefour Market  Sienkiewicza 19  05-800  

105  Przemyśl  Carrefour Market  29 Listopada 4  37-700  

106  Pszczyna  Carrefour Market  Bielska 24  43-200  

107  Puławy  Carrefour  Goscińczyk 2  24-100  

108  Pyskowice  Carrefour Market  Armii Krajowej 25/27  44-120  

109  Rabka  Carrefour Market  Zakopianska 6A  34-700  

110  Radomsko  Carrefour  Piastowska 28  97-500  

111  Rawa Mazowiecka  Carrefour Market  Tomaszowska 8a  96-200  

112  Ruda Śląska  Carrefour Market  1-go Maja 310  41-710  
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113  Rybnik  Carrefour  Gliwicka 45  44-200  

114  Rzeszów  Carrefour Market  Rejtana 33  35-326  

115  Rzeszów  Carrefour Market  
Obrońców Poczty Gdańskiej  

14  35-326  

116  Sanok  Carrefour Market  Traugutta 78/1  38-500  

117  Siedlce  Carrefour Market  Monte Cassino 77  08-110  

 

118  Siemianowice Śląskie  Carrefour Market  Jagiełły 4  41-100  

119  Sieradz  Carrefour  Jana Pawła II 63a  98-200  

120  Skierniewice  Carrefour Market  Szarych Szeregów 4  96-100  

121  Sochaczew  Carrefour  Warszawska 119  96-500  

122  Sosnowiec  Carrefour  Staszica 8B  41-200  

123  Sosnowiec  Carrefour Market  Główna 22  41-215  

124  Starachowice  Carrefour Market  Bankowa 1  27-200  

125  Starachowice  Carrefour Market  Prądzyńskiego 1  27-200  

126  Starogard Gdański  Carrefour  Niepodległości 2a  83-200  

127  
Stojadła (koło Mińsk 

Mazowiecki)   Carrefour  Warszawska 61  05-300  

128  Strzelin  Carrefour Market  Piłsudskiego 26  57-100  

129  Suwałki  Carrefour  Tadeusza Kościuszki 103  16-400  

130  Szczecin  Carrefour  Bohaterów Warszawy 42  70-342  

131  Szczecin  Carrefour  Mieszka I 73  71-011  

132  Szczecin  Carrefour  Wiosenna 32  70-807  

133  Szczecin  Carrefour Market  Al. Niepodległości 36  70-404  

134  Szczytno  Carrefour Market  Wielbarska 1  12-100  

135  Świdnik  Carrefour Market  Lotników Polskich 38  21-040  

136  Tarnowskie Góry  Carrefour  Kościuszki 5  42-600  

137  Tarnów  Carrefour  ul. Nowodąbrowska 127  33-100  

138  Tczew  Carrefour  Braci Grimm 4  83-110  

139  Tomaszów Mazowiecki  Carrefour  Jana Pawła II 22  97-200  

140  Toruń  Carrefour  Olsztyńska 8  87-100  

141  Ustroń  Carrefour Market  Brody 6  43-450  

142  Warszawa  Carrefour  Głębocka 15  03-287  

143  Warszawa  Carrefour  Jerozolimskie 148  02-326  



Strona 90 z 104  

  

144  Warszawa  Carrefour  Powstańców Śląskich 126  01-466  

145  Warszawa  Carrefour  Targowa 72  03-734  

146  Warszawa  Carrefour  Jana Pawła II 82  00-175  

147  Warszawa  Carrefour  Wołoska 12  02-675  

148  Warszawa  Carrefour  Światowida 17  03-134  

149  Warszawa  Carrefour  Ostrobramska 75c  04-175  

150  Warszawa  Carrefour  Puławska 2  02-566  

151  Warszawa  Carrefour Market  Światowida 18  03-144  

152  Warszawa  Carrefour Market  Żupnicza 16  03-821  

153  Warszawa  Carrefour Market  Plac Przymierza 6  03-944  

154  Warszawa  Carrefour Market  Powsińska 31  02-903  

155  Warszawa  Carrefour Express  Al.Wilanowska 365  02-665  

156  Warszawa  Carrefour Market  Białołęcka 222  03-253  

157  Warszawa  Carrefour Express  Solec 32/34  00-391  

158  Warszawa  Carrefour Market  Złota 59  00-120  

159  Warszawa  Carrefour Express  Puławska 39  02-508  

160  Warszawa  Carrefour Market  
Gen. Sławoja- 

Składkowskiego 4  02-497  

161  Warszawa  Carrefour BIO  Marszałkowska 87  00-683  

162  Warszawa  Carrefour Market  Anny German 20  01-794  

163  Warszawa  Carrefour Market  Dolna 43/45  00-774  

164  Warszawa  Carrefour Market  Bysławska 84  04-993  

165  Warszawa  Carrefour Market  Szpotańskiego 4  04-760  

166  Warszawa  Carrefour Market  Vogla 62  02-990  

167  Warszawa  Carrefour Market  Klaudyny 26  01-684  

168  Warszawa  Carrefour Market  Rembielińska 7  03-343  

169  Warszawa  Carrefour Market  Modzelewskiego 42/44  02-679  

170  Wodzisław Śląski  Carrefour  Matuszczyka 2  44-300  

171  Wołomin  Carrefour  Geodetów 2  05-200  

172  Wrocław  Carrefour  Gen. Hallera 52  53-324  

173  Wrocław  Carrefour  Graniczna 2A  54-610  

174  Wrocław  Carrefour  ul. Legnicka 58  54-204  

175  Wrocław  Carrefour Market  Plac Dominikański 3  50-159  
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176  Wrocław  Carrefour Market  Sucha 1  50-086  

177  Zabrze  Carrefour Market  Janika 11  41-800  

178  Zabrze  Carrefour Market  Jordana 86  41-813  

179  Zabrze  Carrefour Market  Chopina 28  41-807  

180  Zamość  Carrefour  Lwowska 56  22-400  

181  Zawada  Carrefour  Dębowa 1  46-022  

182  Zgorzelec  Carrefour  Jeleniogórska 42  59-900  

183  Zielona Góra  Carrefour  Dąbrówki 5  65-096  

184  Zielona Góra  Carrefour Market  Wrocławska 17  65-001  

185  Żyrardów  Carrefour Market  1 Maja 43  96-300  

  

Załącznik nr 6  

L.P.  Miasto  Marka  Adres  Kod pocztowy  

1  Bełchatów   Carrefour  ul. Kolejowa 6  97-400  

2  Biała Podlaska  Carrefour  Jana III Sobieskiego 9  21-500  

3  Białystok  Carrefour  Wrocławska 20  15-644  

4  Białystok  Carrefour  Wysockiego 67  15-168  

5  Bielany Wrocławskie  Carrefour  Czekoladowa 7/9  55-040  

6  Bielsko-Biała  Carrefour  Sarni Stok 2  43-300  

7  Bolesławiec  Carrefour  10-go Marca 1  59-700  

8  Bydgoszcz  Carrefour  Fordońska 141  85-739  

9  Bydgoszcz  Carrefour  Skarżyńskiego 2  85-791  

10  Bydgoszcz  Carrefour Market  Wyzwolenia 66  85-709  

 

11  Bydgoszcz  Carrefour Market  Jagiellońska 39  85-097  

12  Bytom  Carrefour  Jana Nowaka Jeziorańskiego 25  41-923  

13  Chełm  Carrefour  Lwowska 81  22-100  

14  Chojnice  Carrefour  Bayeux 1  89-604  

15  Chorzów  Carrefour  Parkowa 20  41-500  

16  Ciechanów  Carrefour Market  Armii Krajowej 24  06-413  

17  Częstochowa  Carrefour  Drogowców 43  42-200  

18  Dębica  Carrefour Market  Księdza Nosala 2  39-200  

19  Elbląg  Carrefour  Dąbka 152  82-300  
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20  Gdańsk  Carrefour  Schuberta 102 A  80-172  

21  Gdańsk  Carrefour  Przywidzka 6  80-174  

22  Gdańsk  Carrefour Market  Rogalińska 1  80-809  

23  Gdańsk   Carrefour Market  ul. Grunwaldzka 141  80-264  

24  Gliwice  Carrefour  Nowaka-Jeziorańskiego 1  44-102  

25  Gliwice  Carrefour  Lipowa 1  44-100  

26  Głogów  Carrefour  Ks. Józefa Poniatowskiego 12  67-205  

27  Gniezno  Carrefour  Pałucka 2  62-200  

28  Gniezno  Carrefour  Sobieskiego 17  62-200  

29  Gorzów Wielkopolski  Carrefour  ul. Górczyńska 19  66-400   

30  Gorzów Wielkopolski  Carrefour Market  Przemysłowa 2  66-400  

31  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Express  ul. Wólczyńska 35  05-825  

32  Grodzisk Mazowiecki  Carrefour Market  Królewska 86  05-827  

33  Grudziądz  Carrefour  Konarskiego 45  86-300  

34  Inowrocław  Carrefour  Wojska Polskiego 10  88-109  

35  Inowrocław  Carrefour Market  800-lecia Inowrocławia 27  88-100  

36  Izabelin  Carrefour Express  Matejki  26  05-080  

37  Jastrzębie Zdrój  Carrefour  Podhalańska 26  44-335  

38  Jastrzębie Zdrój  Carrefour Market  Armii Krajowej 3  44-330  

39  Jaworzno  Carrefour  Wojska Polskiego 2D  43-603  

40  Jaworzno  Carrefour  ul. Grunwaldzka 59  43-600  

41  Józefów  Carrefour Market  3 maja 148  05-420   

42  Kalisz  Carrefour  Poznańska 121-131  62-800  

43  Kalisz  Carrefour Market  Górnośląska 82  62-800  

44  Katowice  Carrefour  Roździeńskiego 200  40-315  

45  Katowice  Carrefour Market  3 Maja 30  40-097  

46  Kędzierzyn-Koźle  Carrefour  Kozielska 20  47-220  

47  Kielce  Carrefour  Świętokrzyska 20  25-406  

48  Kłodzko  Carrefour  Noworudzka 2  57-300  

49  Konin  Carrefour  Paderewskiego 8  62-510  

50  Kowary  Carrefour Market  Staszica 20  58-530  

51  Kraków  Carrefour  Zakopiańska 62  30-418  
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52  Kraków  Carrefour  M.Medweckiego 2  31-870  

53  Kraków  Carrefour  Witosa 7  30-612  

54  Kraków  Carrefour  Pawia 5  31-154  

55  Kraków  Carrefour Market  Mieczysławy Ćwiklińskiej 12  30-663  

56  Kraków  Carrefour Market  Juliusza Lea 53  30-133  

57  Kraków  Carrefour Market  Podgórska 34  31-536  

58  Kraków  Carrefour Market  Fabryczna 11  31-553  

59  Kraków  Carrefour MArket  Grzegórzecka 69B  31-559  

60  Krosno  Carrefour Market  Lewakowskiego 5  38-400  

61  Krosno  Carrefour  Krakowska 187  38-400  

62  Książenice  Carrefour Market  Mały Rynek 1  05-825  

63  Kutno  Carrefour  Oporowska 6A  99-300  

64  Kwidzyn  Carrefour  3 Maja 26  82-500  

65  Legionowo  Carrefour Market  Piłsudskiego 43a  05-120  

66  Legnica  Carrefour  Piłsudskiego 84  59-220  

67  Leszno  Carrefour Market  Partyzantów 2A  05-084  

68  Lędziny  Carrefour Market  Lędzinska 1  43-143  

69  Lubin  Carrefour Market  Paderewskiego 101  59-300  

70  Lubliniec  Carrefour Market  Karola Miarki 11A  42-700  

71  Łomża  Carrefour Market  Zawadzka 38  18-400  

72  Łódź  Carrefour  Kolumny 6/36  93-342  

73  Łódź  Carrefour  Szparagowa 7  91-211  

74  Łódź  Carrefour  Przybyszewskiego 176/178  93-120  

75  Łódź  Carrefour  Bandurskiego 49  94-020  

76  Łódź  Carrefour Market  Grabieniec 19  91-149  

77  Łubna  Carrefour Market  Łubna 69  05-532  

78  Mława  Carrefour  Targowa 13  06-500  

79  Nowa Sól  Carrefour Market  Staszica 10  67-100  

80  Nowy Sącz  Carrefour  Węgierska 170  33-300  

81  Olkusz  Carrefour  Rabsztyńska 2  32-300  

82  Olsztyn  Carrefour  Krasickiego 1 b  10-685  

83  Olsztyn  Carrefour Market  ks. T. Borkowskiego 3  10-087  

84  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Narcyzowa 1A  11-041  
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85  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Kanafojskiego 6  10-722  

86  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour  Mickiewicza 30  27-400  

87  Ostrowiec Świętokrzyski  Carrefour Market  Iłżecka 85  27-400  

88  Ostróda  Carrefour Market  Jana Pawła II 9/4  14-100  

89  Oświęcim  Carrefour  Powstańców Śląskich 1  32-600  

90  Otwock  Carrefour Market  Matejki 3  05-400  

91  Pabianice  Carrefour  Popławska 4/20  95-200  

92  Piaseczno  Carrefour Market  Pod Bateriami 25  05-500  

 

93  Piechowice  Carrefour Market  Kryształowa 52  58-573  

94  Piła  Carrefour  14 Lutego 26  64-920  

95  Piotrków Trybunalski  Carrefour  Słowackiego 123  97-300  

96  Płock  Carrefour Market  Przemysłowa 1  09-400  

97  Płońsk  Carrefour Market  Północna 1A  09-100  

98  Podkowa Leśna  Carrefour Market  Gołębia 26  05-807  

99  Poznań  Carrefour  Solidarności 47  61-696  

100  Poznań  Carrefour  Górecka 30  60-201  

101  Poznań  Carrefour  Pleszewska 1  61-136  

102  Poznań  Carrefour Market  Zamenhofa 133  61-131  

103  Poznań  Carrefour Market  Półwiejska 42  61-888  

104  Pruszków  Carrefour Market  Sienkiewicza 19  05-800  

105  Przemyśl  Carrefour Market  29 Listopada 4  37-700  

106  Pszczyna  Carrefour Market  Bielska 24  43-200  

107  Puławy  Carrefour  Goscińczyk 2  24-100  

108  Pyskowice  Carrefour Market  Armii Krajowej 25/27  44-120  

109  Rabka  Carrefour Market  Zakopianska 6A  34-700  

110  Radomsko  Carrefour  Piastowska 28  97-500  

111  Rawa Mazowiecka  Carrefour Market  Tomaszowska 8a  96-200  

112  Ruda Śląska  Carrefour Market  1-go Maja 310  41-710  

113  Rybnik  Carrefour  Gliwicka 45  44-200  

114  Rzeszów  Carrefour Market  Rejtana 33  35-326  

115  Rzeszów  Carrefour Market  Obrońców Poczty Gdańskiej 14  35-326  

116  Sanok  Carrefour Market  Traugutta 78/1  38-500  
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117  Siedlce  Carrefour Market  Monte Cassino 77  08-110  

118  Siemianowice Śląskie  Carrefour Market  Jagiełły 4  41-100  

119  Sieradz  Carrefour  Jana Pawła II 63a  98-200  

120  Skierniewice  Carrefour Market  Szarych Szeregów 4  96-100  

121  Sochaczew  Carrefour  Warszawska 119  96-500  

122  Sosnowiec  Carrefour  Staszica 8B  41-200  

123  Sosnowiec  Carrefour Market  Główna 22  41-215  

124  Starachowice  Carrefour Market  Bankowa 1  27-200  

125  Starachowice  Carrefour Market  Prądzyńskiego 1  27-200  

126  Starogard Gdański  Carrefour  Niepodległości 2a  83-200  

127  
Stojadła (koło Mińsk 

Mazowiecki)   Carrefour  Warszawska 61  05-300  

128  Strzelin  Carrefour Market  Piłsudskiego 26  57-100  

129  Suwałki  Carrefour  Tadeusza Kościuszki 103  16-400  

130  Szczecin  Carrefour  Bohaterów Warszawy 42  70-342  

131  Szczecin  Carrefour  Mieszka I 73  71-011  

132  Szczecin  Carrefour  Wiosenna 32  70-807  

133  Szczecin  Carrefour Market  Al. Niepodległości 36  70-404  

 

134  Szczytno  Carrefour Market  Wielbarska 1  12-100  

135  Świdnik  Carrefour Market  Lotników Polskich 38  21-040  

136  Tarnowskie Góry  Carrefour  Kościuszki 5  42-600  

137  Tarnów  Carrefour  ul. Nowodąbrowska 127  33-100  

138  Tczew  Carrefour  Braci Grimm 4  83-110  

139  Tomaszów Mazowiecki  Carrefour  Jana Pawła II 22  97-200  

140  Toruń  Carrefour  Olsztyńska 8  87-100  

141  Ustroń  Carrefour Market  Brody 6  43-450  

142  Warszawa  Carrefour  Głębocka 15  03-287  

143  Warszawa  Carrefour  Jerozolimskie 148  02-326  

144  Warszawa  Carrefour  Powstańców Śląskich 126  01-466  

145  Warszawa  Carrefour  Targowa 72  03-734  

146  Warszawa  Carrefour  Jana Pawła II 82  00-175  

147  Warszawa  Carrefour  Wołoska 12  02-675  
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148  Warszawa  Carrefour  Światowida 17  03-134  

149  Warszawa  Carrefour  Ostrobramska 75c  04-175  

150  Warszawa  Carrefour  Puławska 2  02-566  

151  Warszawa  Carrefour Market  Światowida 18  03-144  

152  Warszawa  Carrefour Market  Żupnicza 16  03-821  

153  Warszawa  Carrefour Market  Plac Przymierza 6  03-944  

154  Warszawa  Carrefour Market  Powsińska 31  02-903  

155  Warszawa  Carrefour Express  Al.Wilanowska 365  02-665  

156  Warszawa  Carrefour Market  Białołęcka 222  03-253  

157  Warszawa  Carrefour Express  Solec 32/34  00-391  

158  Warszawa  Carrefour Market  Złota 59  00-120  

159  Warszawa  Carrefour Express  Puławska 39  02-508  

160  Warszawa  Carrefour Market  Gen. Sławoja-Składkowskiego 4  02-497  

161  Warszawa  Carrefour BIO  Marszałkowska 87  00-683  

162  Warszawa  Carrefour Market  Anny German 20  01-794  

163  Warszawa  Carrefour Market  Dolna 43/45  00-774  

164  Warszawa  Carrefour Market  Bysławska 84  04-993  

165  Warszawa  Carrefour Market  Szpotańskiego 4  04-760  

166  Warszawa  Carrefour Market  Vogla 62  02-990  

167  Warszawa  Carrefour Market  Klaudyny 26  01-684  

168  Warszawa  Carrefour Market  Rembielińska 7  03-343  

169  Warszawa  Carrefour Market  Modzelewskiego 42/44  02-679  

170  Wodzisław Śląski  Carrefour  Matuszczyka 2  44-300  

171  Wołomin  Carrefour  Geodetów 2  05-200  

172  Wrocław  Carrefour  Gen. Hallera 52  53-324  

173  Wrocław  Carrefour  Graniczna 2A  54-610  

174  Wrocław  Carrefour  ul. Legnicka 58  54-204  

175  Wrocław  Carrefour Market  Plac Dominikański 3  50-159  

176  Wrocław  Carrefour Market  Sucha 1  50-086  

177  Zabrze  Carrefour Market  Janika 11  41-800  

178  Zabrze  Carrefour Market  Jordana 86  41-813  

179  Zabrze  Carrefour Market  Chopina 28  41-807  

180  Zamość  Carrefour  Lwowska 56  22-400  
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181  Zawada  Carrefour  Dębowa 1  46-022  

182  Zgorzelec  Carrefour  Jeleniogórska 42  59-900  

183  Zielona Góra  Carrefour  Dąbrówki 5  65-096  

184  Zielona Góra  Carrefour Market  Wrocławska 17  65-001  

185  Żyrardów  Carrefour Market  1 Maja 43  96-300  

186  Żyrardów  Carrefour Market  Jadwigi Janiny Kacperskiej 13  96-300  

  

Załącznik nr 7  

L.P.  Miasto  Marka  Adres  Kod pocztowy  

1  Bełchatów   Carrefour  ul. Kolejowa 6  97-400  

2  Biała Podlaska  Carrefour  Jana III Sobieskiego 9  21-500  

3  Białystok  Carrefour  Wrocławska 20  15-644  

4  Białystok  Carrefour  Wysockiego 67  15-168  

5  
Bielany 

Wrocławskie  Carrefour  Czekoladowa 7/9  55-040  

6  Bielsko-Biała  Carrefour  Sarni Stok 2  43-300  

7  Bolesławiec  Carrefour  10-go Marca 1  59-700  

8  Bolesławiec  Carrefour Market  ul. Śluzowa 21  59-700  

9  Brzesko  Carrefour Market  Królowej Jadwigi 3  32-800  

10  Bydgoszcz  Carrefour  Fordońska 141  85-739  

11  Bydgoszcz  Carrefour  Skarżyńskiego 2  85-791  

12  Bydgoszcz  Carrefour Market  Wyzwolenia 66  85-709  

13  Bydgoszcz  Carrefour Market  Jagiellońska 39  85-097  

14  Bytom  Carrefour  
Jana Nowaka 

Jeziorańskiego 25  41-923  

15  Bytom  Carrefour Market  Reptowska 37  41-908  

16  Chełm  Carrefour  Lwowska 81  22-100  

17  Chojnice  Carrefour  Bayeux 1  89-604  

18  Chorzów  Carrefour  Parkowa 20  41-500  

19  Chrzanów  Carrefour Market  ul. Szpitalna 45  32-500  

20  Ciechanów  Carrefour Market  Armii Krajowej 24  06-413  

21  Częstochowa  Carrefour  Drogowców 43  42-200  

22  Dębica  Carrefour Market  Księdza Nosala 2  39-200  

23  Elbląg  Carrefour  Dąbka 152  82-300  

24  Gdańsk  Carrefour  Schuberta 102 A  80-172  
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25  Gdańsk  Carrefour  Przywidzka 6  80-174  

 

26  Gdańsk  Carrefour Market  Rogalińska 1  80-809  

27  Gdańsk  Carrefour Market  Kołobrzeska 54  80-396  

28  Gdańsk   Carrefour Market  ul. Cygańska Góra 3F  80-171  

29  Gdańsk   Carrefour Market  ul. Grunwaldzka 141  80-264  

30  Gliwice  Carrefour  Nowaka-Jeziorańskiego 1  44-102  

31  Gliwice  Carrefour  Lipowa 1  44-100  

32  Głogów  Carrefour  
Ks. Józefa 

Poniatowskiego 12  67-205  

33  Gniezno  Carrefour  Pałucka 2  62-200  

34  Gniezno  Carrefour  Sobieskiego 17  62-200  

35  
Gorzów 

Wielkopolski  Carrefour  ul. Górczyńska 19  66-400   

36  
Gorzów 

Wielkopolski  Carrefour Market  Przemysłowa 2  66-400  

37  
Grodzisk 

Mazowiecki  Carrefour Express  ul. Wólczyńska 35  05-825  

38  
Grodzisk 

Mazowiecki  Carrefour Market  Królewska 86  05-827  

39  Grudziądz  Carrefour  Konarskiego 45  86-300  

40  Inowrocław  Carrefour  Wojska Polskiego 10  88-109  

41  Inowrocław  Carrefour Market  800-lecia Inowrocławia 27  88-100  

42  Izabelin  Carrefour Express  Matejki  26  05-080  

43  Jasło 3  Carrefour Market  ul. Baczyńskiego 20  38-200  

44  Jastrzębie Zdrój  Carrefour  Podhalańska 26  44-335  

45  Jastrzębie Zdrój  Carrefour Market  Armii Krajowej 3  44-330  

46  Jaworzno  Carrefour  Wojska Polskiego 2D  43-603  

47  Jaworzno  Carrefour  ul. Grunwaldzka 59  43-600  

48  Józefów  Carrefour Market  3 maja 148  05-420   

49  Kalisz  Carrefour  Poznańska 121-131  62-800  

50  Kalisz  Carrefour Market  Górnośląska 82  62-800  

51  Katowice  Carrefour  Roździeńskiego 200  40-315  

52  Katowice  Carrefour Market  3 Maja 30  40-097  

53  Katowice  Carrefour Market  ul. Bażantów 4  40-668  

54  Kąty Wrocławskie  Carrefour Market  
ul. Ks. Jerzego 

Popiełuszki 21  55-080  
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55  Kędzierzyn-Koźle  Carrefour  Kozielska 20  47-220  

56  Kielce  Carrefour  Świętokrzyska 20  25-406  

57  Kłodzko  Carrefour  Noworudzka 2  57-300  

58  Konin  Carrefour  Paderewskiego 8  62-510  

59  
Konstancin 

Jeziorna  Carrefour Market  ul. Warszawska 171  05-520  

60  Kowary  Carrefour Market  Staszica 20  58-530  

61  
Koziegłowy 

k/Poznania  Carrefour Market  Poznańska 15  62-028  

62  Kraków  Carrefour  Zakopiańska 62  30-418  

 

63  Kraków  Carrefour  M.Medweckiego 2  31-870  

64  Kraków  Carrefour  Witosa 7  30-612  

65  Kraków  Carrefour  Pawia 5  31-154  

66  Kraków  Carrefour Market  
Mieczysławy Ćwiklińskiej  

12  30-663  

67  Kraków  Carrefour Market  Juliusza Lea 53  30-133  

68  Kraków  Carrefour Market  Podgórska 34  31-536  

69  Kraków  Carrefour Market  Fabryczna 11  31-553  

70  Kraków  Carrefour MArket  Grzegórzecka 69B  31-559  

71  Kraków  Carrefour Market  
ul. Stanisława  

Stojałowskiego 6  30-611  

72  Kraków   Carrefour Express  
ul. Michała Bobrzyńskiego 

37  30-348  

73  Krosno  Carrefour Market  Lewakowskiego 5  38-400  

74  Krosno  Carrefour  Krakowska 187  38-400  

75  Książenice  Carrefour Market  Mały Rynek 1  05-825  

76  Kutno  Carrefour  Oporowska 6A  99-300  

77  Kwidzyn  Carrefour  3 Maja 26  82-500  

78  Legionowo  Carrefour Market  Piłsudskiego 43a  05-120  

79  Legnica  Carrefour  Piłsudskiego 84  59-220  

80  Legnica  Carrefour Market  
ul. Najświętszej Marii 

Panny 9  59-220  

81  Leszno  Carrefour Market  Partyzantów 2A  05-084  

82  Lędziny  Carrefour Market  Lędzinska 1  43-143  

83  Lubin  Carrefour Market  Paderewskiego 101  59-300  

84  Lublin   Carrefour Express  ul. Generała Andersa 9  20-249  
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85  Lubliniec  Carrefour Market  Karola Miarki 11A  42-700  

86  Łomża  Carrefour Market  Zawadzka 38  18-400  

87  Łódź  Carrefour  Kolumny 6/36  93-342  

88  Łódź  Carrefour  Szparagowa 7  91-211  

89  Łódź  Carrefour  
Przybyszewskiego 

176/178  93-120  

90  Łódź  Carrefour  Bandurskiego 49  94-020  

91  Łódź  Carrefour Market  Grabieniec 19  91-149  

92  Łódź   Carrefour Market  ul. Zarzewska 51  93-129  

93  Łódź    Carrefour Market  ul. Lucjana Rydla 31  93-203  

94  Łubna  Carrefour Market  Łubna 69  05-532  

95  Mława  Carrefour  Targowa 13  06-500  

96  Myślenice  Carrefour Market  ul. Słowackiego 42  32-400  

97  Nowa Sól  Carrefour Market  Staszica 10  67-100  

98  
Nowy Dwór 

Mazowiecki   Carrefour  ul. Warszawska 36  05-100  

99  
Nowy Dwór 

Mazowiecki   Carrefour Market  ul. Spacerowa 2  05-100  

100  Nowy Sącz  Carrefour  Węgierska 170  33-300  

 

101  Nysa  Carrefour Market  ul. Wolności 2  48-300  

102  Olkusz  Carrefour  Rabsztyńska 2  32-300  

103  Olsztyn  Carrefour  Krasickiego 1 b  10-685  

104  Olsztyn  Carrefour Market  ks. T. Borkowskiego 3  10-087  

105  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Narcyzowa 1A  11-041  

106  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Kanafojskiego 6  10-722  

107  Olsztyn  Carrefour Express  Al. Józefa Piłsudskiego16  10-576  

108  Olsztyn  Carrefour Market  uL. Barcza 1  10-685  

109  Olsztyn  Carrefour Market  ul. Dworcowa 39  10-437  

110  Olsztyn  Carrefour Express   ul. Żytnia 70  10-823  

111  Olsztyn   Carrefour Market  ul. Żołnierska 43  10-558  

112  Opoczno   Carrefour Market  ul. Słowackiego 2  26-300  

113  
Ostrowiec 

Świętokrzyski  Carrefour  Mickiewicza 30  27-400  

114  
Ostrowiec 

Świętokrzyski  Carrefour Market  Iłżecka 85  27-400  

115  Ostróda  Carrefour Market  Jana Pawła II 9/4  14-100  
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116  Oświęcim  Carrefour  Powstańców Śląskich 1  32-600  

117  Otwock  Carrefour Market  Matejki 3  05-400  

118  Pabianice  Carrefour  Popławska 4/20  95-200  

119  Piaseczno  Carrefour Market  Pod Bateriami 25  05-500  

120  Piechowice  Carrefour Market  Kryształowa 52  58-573  

121  Piła  Carrefour  14 Lutego 26  64-920  

122  
Piotrków 

Trybunalski  Carrefour  Słowackiego 123  97-300  

123  Płock  Carrefour Market  Przemysłowa 1  09-400  

124  Płońsk  Carrefour Market  Północna 1A  09-100  

125  Podkowa Leśna  Carrefour Market  Gołębia 26  05-807  

126  Poznań  Carrefour  Solidarności 47  61-696  

127  Poznań  Carrefour  Górecka 30  60-201  

128  Poznań  Carrefour  Pleszewska 1  61-136  

129  Poznań  Carrefour Market  Zamenhofa 133  61-131  

130  Poznań  Carrefour Market  Półwiejska 42  61-888  

131  Poznań  Carrefour Market  ul. Nowogrodzka 13/15  61-048  

132  Poznań  Carrefour Market  
Osiedle Kosmonautów 

104  61-642  

133  Pruszków  Carrefour Market  Sienkiewicza 19  05-800  

134  Pruszków  Carrefour Market  ul. Powstańców 44  05-800  

135  Przemyśl  Carrefour Market  29 Listopada 4  37-700  

136  Pszczyna  Carrefour Market  Bielska 24  43-200  

137  Puławy  Carrefour  Goscińczyk 2  24-100  

138  Pyskowice  Carrefour Market  Armii Krajowej 25/27  44-120  

139  Rabka  Carrefour Market  Zakopianska 6A  34-700  

140  Radom  Carrefour Market  ul. Jurija Gagarina 9  26-611  

 

141  Radom  Carrefour Market  
ul. Bolesława Chrobrego 1 

lok. 016  26-600  

142  Radomsko  Carrefour  Piastowska 28  97-500  

143  
Rawa 

Mazowiecka  Carrefour Market  Tomaszowska 8a  96-200  

144  Ruda Śląska  Carrefour Market  1-go Maja 310  41-710  

145  Rybnik  Carrefour  Gliwicka 45  44-200  

146  Rzeszów  Carrefour Market  Rejtana 33  35-326  
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147  Rzeszów  Carrefour Market  
Obrońców Poczty 

Gdańskiej 14  35-326  

148  Sandomierz  Carrefour Market  Błonie 2  27-600  

149  Sanok  Carrefour Market  Traugutta 78/1  38-500  

150  Siedlce  Carrefour Market  Monte Cassino 77  08-110  

151  
Siemianowice 

Śląskie  Carrefour Market  Jagiełły 4  41-100  

152  Sieradz  Carrefour  Jana Pawła II 63a  98-200  

153  Skierniewice  Carrefour Market  Szarych Szeregów 4  96-100  

154  Sochaczew  Carrefour  Warszawska 119  96-500  

155  Sopot  Carrefour Market  Kościuszki 26  81-702  

156  Sosnowiec  Carrefour  Staszica 8B  41-200  

157  Sosnowiec  Carrefour Market  Główna 22  41-215  

158  Stalowa Wola  Carrefour Market  Jana Pawła II 44  37-450  

159  Starachowice  Carrefour Market  Bankowa 1  27-200  

160  Starachowice  Carrefour Market  Prądzyńskiego 1  27-200  

161  Stare Babice   Carrefour Market  ul. Sienkiewicza 77  05-082  

162  
Starogard 

Gdański  Carrefour  Niepodległości 2a  83-200  

163  
Stojadła (koło 

Mińsk  
Mazowiecki)   

Carrefour  Warszawska 61  05-300  

164  Strzelin  Carrefour Market  Piłsudskiego 26  57-100  

165  Suwałki  Carrefour  Tadeusza Kościuszki 103  16-400  

166  Swarzędz  Carrefour Market  Graniczna 61  62-020  

167  Szczecin  Carrefour  Bohaterów Warszawy 42  70-342  

168  Szczecin  Carrefour  Mieszka I 73  71-011  

169  Szczecin  Carrefour  Wiosenna 32  70-807  

170  Szczecin  Carrefour Market  Al. Niepodległości 36  70-404  

171  Szczytno  Carrefour Market  Wielbarska 1  12-100  

172  Świdnik  Carrefour Market  Lotników Polskich 38  21-040  

173  Tarnowskie Góry  Carrefour  Kościuszki 5  42-600  

174  Tarnów  Carrefour  ul. Nowodąbrowska 127  33-100  

175  Tczew  Carrefour  Braci Grimm 4  83-110  

176  
Tomaszów 

Mazowiecki  Carrefour  Jana Pawła II 22  97-200  

177  Toruń  Carrefour  Olsztyńska 8  87-100  
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178  Toruń  Carrefour Market  ul. Ludwika Ślaskiego 7  87-100  

179  Tuchów  Carrefour Market  
ul. Kazimierza Wielkiego 

12  33-170  

180  Ustroń  Carrefour Market  Brody 6  43-450  

181  Warszawa  Carrefour  Głębocka 15  03-287  

182  Warszawa  Carrefour  Jerozolimskie 148  02-326  

183  Warszawa  Carrefour  Powstańców Śląskich 126  01-466  

184  Warszawa  Carrefour  Targowa 72  03-734  

185  Warszawa  Carrefour  Jana Pawła II 82  00-175  

186  Warszawa  Carrefour  Wołoska 12  02-675  

187  Warszawa  Carrefour  Światowida 17  03-134  

188  Warszawa  Carrefour  Ostrobramska 75c  04-175  

189  Warszawa  Carrefour  Puławska 2  02-566  

190  Warszawa  Carrefour Market  Światowida 18  03-144  

191  Warszawa  Carrefour Market  Żupnicza 16  03-821  

192  Warszawa  Carrefour Market  Plac Przymierza 6  03-944  

193  Warszawa  Carrefour Market  Powsińska 31  02-903  

194  Warszawa  Carrefour Express  Al.Wilanowska 365  02-665  

195  Warszawa  Carrefour Market  Białołęcka 222  03-253  

196  Warszawa  Carrefour Express  Solec 32/34  00-391  

197  Warszawa  Carrefour Market  Złota 59  00-120  

198  Warszawa  Carrefour Express  Puławska 39  02-508  

199  Warszawa  Carrefour Market  
Gen. Sławoja- 

Składkowskiego 4  02-497  

200  Warszawa  Carrefour BIO  Marszałkowska 87  00-683  

201  Warszawa  Carrefour Market  Anny German 20  01-794  

202  Warszawa  Carrefour Market  Dolna 43/45  00-774  

203  Warszawa  Carrefour Market  Bysławska 84  04-993  

204  Warszawa  Carrefour Market  Szpotańskiego 4  04-760  

205  Warszawa  Carrefour Market  Vogla 62  02-990  

206  Warszawa  Carrefour Market  Klaudyny 26  01-684  

207  Warszawa  Carrefour Market  Rembielińska 7  03-343  

208  Warszawa  Carrefour Market  Modzelewskiego 42/44  02-679  
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209  Warszawa  Carrefour Market  Al. Rzeczypospolitej 1  02-972  

210  Warszawa  Carrefour Market  ul. Klimczaka 1  02-797  

211  Warszawa  Carrefour Market  ul. Góralska 7  01-112  

212  Warszawa  Carrefour Market  ul. Wojciechowskiego 18  02-495  

213  Warszawa  Carrefour Market  ul. Josepha Conrada 11  01-922  

214  Warszawa  Carrefour Market  ul. Sierpińskiego 1  02-122  

215  Warszawa    Carrefour Market  ul. Czerska 18  00-732  

216  Wieluń   Carrefour Market  ul. 18 Stycznia 41  98-300  

217  Wodzisław Śląski  Carrefour  Matuszczyka 2  44-300  

218  Wołomin  Carrefour  Geodetów 2  05-200  

219  Wrocław  Carrefour  Gen. Hallera 52  53-324  

220  Wrocław  Carrefour  Graniczna 2A  54-610  

221  Wrocław  Carrefour  ul. Legnicka 58  54-204  

222  Wrocław  Carrefour Market  Plac Dominikański 3  50-159  

223  Wrocław  Carrefour Market  Sucha 1  50-086  

224  Wrocław  Carrefour Market  ul. Grunwaldzka 67  50-357  

225  Zabrze  Carrefour Market  Janika 11  41-800  

226  Zabrze  Carrefour Market  Jordana 86  41-813  

227  Zabrze  Carrefour Market  Chopina 28  41-807  

228  Zakopane  Carrefour Express   ul. Władysława Orkana 1  34-500  

229  Zamość  Carrefour  Lwowska 56  22-400  

230  Zawada  Carrefour  Dębowa 1  46-022  

231  Zgorzelec  Carrefour  Jeleniogórska 42  59-900  

232  Zielona Góra  Carrefour  Dąbrówki 5  65-096  

233  Zielona Góra  Carrefour Market  Wrocławska 17  65-001  

234  Żyrardów  Carrefour Market  1 Maja 43  96-300  

235  Żyrardów  Carrefour Market  
Jadwigi Janiny 

Kacperskiej 13  96-300  

  

     

        


