REGULAMIN
KONTA CARREFOUR, APLIKACJI ,,MOJ CARREFOUR”, STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU
INTERNETOWEGO CARREFOUR.PL
OBOWIAZUJACY OD 13 KWIETNIA 2026 ROKU

. KONTO CARREFOUR

SLtOWNICZEK UZYTYCH POJEC:

Aplikacja ,,Mdj Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika i zarejestrowanie sie w niej skutkuje wygenerowaniem indywidualnej Karty
Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora

Carrefour — spdétka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.970.719.050,00 ztotych

Karta Mobilna — karta generowana po zarejestrowaniu sie Uzytkownika w Aplikacji “Mdj Carrefour”;
Kazda Karta posiada indywidualny kod. W przypadku zdigitalizowania Karty kod Karty Mobilnej jest
tozsamy z kodem z Karty.

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Seniorowi karta plastikowa, oznaczona indywidualnym kodem
kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje Uczestnika Seniora; zasady wydawania i korzystania z Karty
Seniora opisuje Regulamin Programu Senior.

Karta Mobilna Senior — karta generowana po zarejestrowaniu sie Uczestnika Seniora w Aplikacji ,,M&j
Carrefour” i zdigitalizowaniu Karty Seniora. Kazda Karta Mobilna Senior posiada indywidualny kod,
tozsamy z kodem kreskowym z Karty Seniora.

Karta Duzej Rodziny - Karta Duzej Rodziny, o ktdrej mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2014
r. o Karcie Duzej Rodziny;

Karta PAYBACK — karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu PAYBACK;

Panel Klienta/Profil Klienta - dostepny po zalogowaniu do Aplikacji ,,Md8j Carrefour” lub Sklepu
Internetowego panel elektroniczny, stanowigcy zbiér opcji pozwalajgcych Uzytkownikowi na
zarzadzanie jego Kontem Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o
usunieciu Konta Carrefour) i korzystanie ze Sklepu Internetowego i Aplikacji ,Mdj Carrefour”.

Program Senior — program dla statych klientdw Carrefour, zawierajgcy specjalne warunki
przystgpienia, zorganizowany przez Carrefour w celu nagradzania klientéw Sklepdw Senior, ktérzy w
dniu przystgpienia do Programu Senior ukonczyli co najmniej 60 lat. Zasady Programu Senior opisuje
Regulamin Programu Senior.

Sklep Internetowy — sklep internetowy www.carrefour.pl

Uzytkownik - Uzytkownik Aplikacji "M&j Carrefour” lub Sklepu Internetowego, ktédrym moze zostac
kazda petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i ktéra wyrazi
chec korzystania z Aplikacji “Moj Carrefour” lub Sklepu Internetowego i spetni okreslone w niniejszym
Regulaminie warunki.
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§1. ZASADY KORZYSTANIA Z KONTA CARREFOUR

1.

Konto Carrefour jest indywidualnym cyfrowym kontem Uzytkownika, tworzonym przez niego
w wyniku rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji ,Mdéj Carrefour”.

Konto Carrefour umozliwia Uzytkownikowi:

a) logowanie sie do Sklepu Internetowego i Aplikacji ,Mdj Carrefour” przy uzyciu tego samego
loginu i hasta, utworzonych w wyniku rejestracji do jednej z ustug - Sklepu Internetowego
lub Aplikacji ,,M06j Carrefour”;

b) zarzadzanie danymi osobowymi Uzytkownika w Panelu Klienta - po zalogowaniu sie do
jednej z ustug - Sklepu Internetowego lub Aplikacji ,Mdj Carrefour”; zmiana danych
osobowych Uzytkownika w Panelu Klienta dokonana po zalogowaniu do jednej z ustug,
bedzie widoczna w Panelu Klienta drugiej ustugi;

c) zarzadzanie zgodami marketingowymi w Panelu Klienta - wyrazanie poszczegdlnych zgdd
oraz rezygnacje z nich; Uzytkownik podczas tworzenia Konta Carrefour, a takze po kazdym
zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego lub Aplikacji ,,Mdj Carrefour” moze, w Panelu
Klienta kazdej z tych ustug, wyrazi¢ fakultatywne zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych poprzez odznaczenie odpowiednich checkbox’éw, jak réwniez wycofaé
poszczegdlne, wyrazone juz zgody; zmiana w zakresie zgdd marketingowych dokonana w
Panelu Klienta po zalogowaniu do jednej z ustug, bedzie widoczna w Panelu Klienta drugiej
ustugi;

d) korzystanie ze Sklepu Internetowego jako klient zarejestrowany oraz Aplikacji ,Mdj
Carrefour” po zarejestrowaniu lub zalogowaniu do tych ustug;

e) dodanie Karty Duzej Rodziny do profilu Klienta w Sklepie Internetowym i korzystanie dzieki
temu podczas zakupéw online w Sklepie Internetowym i w Aplikacji “Méj Carrefour” z
uprawnien (w tym Kupondéw KDR) przyznanych Klientom na podstawie Regulaminu
Programu Karty Duzej Rodziny obowigzujgcego w Carrefour,

f) dodanie Karty PAYBACK w Aplikacji ,,Méj Carrefour” i Sklepie Internetowym i korzystanie ze
zwigzanych z tym benefitdw; w przypadku, gdy Klient posiada Konto Carrefour i loguje sie
tym samym loginem i hastem zaréwno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji "Mgj
Carrefour", dodanie Karty PAYBACK do Konta Carrefour w jednej z tych ustug skutkuje
dodaniem Karty PAYBACK do Konta Carrefour réwniez dla drugiej ustugi.

Uzytkownik loguje sie do Sklepu Internetowego oraz Aplikacji ,,M&j Carrefour” uzywajac loginu
i hasta, podanych przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie Internetowym lub w
Aplikacji ,Méj Carrefour”. W przypadku, gdy Uzytkownik podczas rejestracji jako login
wskazuje adres e-mail, loginem jest takze numer telefonu podany przez Uzytkownika w trakcie
procesu aktywacji dostepu do Aplikacji ,,Méj Carrefour” zgodnie z postanowieniami pkt. Il §2
ust. 2-4 Regulaminu.

Uzytkownik powinien zachowaé w tajemnicy hasto do Konta Carrefour i nie udostepnia¢ go
osobom trzecim. Carrefour informuje, ze za wyjatkiem wprowadzenia hasta w odpowiednie
pole formularza logowania do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mdj Carrefour”, nie zada
podawania przez Uzytkownika hasta dostepu do Konta Carrefour.

Uzytkownik w kazdej chwili moze usung¢ Konto Carrefour. W tym celu powinien zalogowac sie
do jednej z ustug, do ktorej jest juz zarejestrowany (tj. do Sklepu Internetowego lub Aplikacji
»MO0j Carrefour”) i w Panelu Klienta wybraé¢ opcje “Usunin Konto”, a nastepnie postepowac
zgodnie z kolejnymi krokami wyswietlajgcymi sie na ekranach. Konto Carrefour zostanie
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10.

11.

12.

13.

14.

zablokowane, a nastepnie usuniete w ciggu 24 godzin. Do momentu usuniecia Konta Carrefour
Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowac sie w Sklepie Internetowym ani w Aplikacji ,,M&j
Carrefour” z wykorzystaniem tych samych danych (e-mail i numeru telefonu). Rezygnacja z
uczestnictwa w Programie Senior pocigga za sobg automatycznie usuniecie Konta Carrefour.

Z tytutu rezygnacji i usuniecia Konta Carrefour nie sg pobierane jakiekolwiek optaty.

Usuniecie Konta Carrefour oznacza¢ bedzie rozwigzanie uméw o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng z wykorzystaniem Aplikacji ,,M6j Carrefour” oraz Sklepu Internetowego.

Usuniecie Konta Carrefour wigze sie z rezygnacjg z dalszego korzystania z wszystkich
przypisanych do Konta Carrefour ustug, do ktérych Uzytkownik sie zarejestrowat, a tym samym
z utratg korzysci zwigzanych z posiadaniem Konta Carrefour, w tym Karty Mobilnej i Karty
Mobilnej Senior w Aplikacji ,Mdj Carrefour”.

Rezygnacja i usuniecie Konta Carrefour nie wptywa jednak na umowy sprzedazy zawarte przez
Uzytkownika przed dniem ztozenia oswiadczenia w przedmiocie usuniecia Konta Carrefour, ani
prawo odstgpienia od nich.

Uzytkownik, ktdry nie zrezygnowat z udziatu w Programie Senior, ma mozliwo$é przywrdcenia
korzystania z Karty Mobilnej Senior i odzyskania w ten sposdb zwigzanych z nig korzysci (m.in.
niewykorzystanych Kuponéw Rabatowych, ktérych termin waznosci jeszcze nie uptynat)
ponownie rejestrujac sie w Aplikacji ,Mdéj Carrefour”:

z uzyciem tego samego loginu, ktérego uzywat podczas logowania do Aplikacji ,Mdj
Carrefour” przed usunieciem Konta Carrefour albo

wpisujac po zarejestrowaniu do Aplikacji ,,M06j Carrefour” numer uzywanej przez niego przed
usunieciem Konta Carrefour, Karty Mobilnej Senior.

Usuniecie Konta Carrefour nie powoduje rezygnacji z uczestnictwa w Programie Senior. Aby
zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Senior, Uzytkownik powinien postgpi¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu Programu Senior. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie Senior
skutkuje jednak usunieciem Konta Carrefour. Rezygnacja z udzialu w Programie Senior
powoduje, ze Uzytkownik traci zwigzane z udziatem w tym Programie korzysci w sposdb
nieodwracalny, tj. nie bedzie mozliwe przywrdcenie korzysci zwigzanych z posiadaniem Karty
Seniora i Karty Mobilnej Senior.

Konto Carrefour utworzone w wyniku rejestracji w Aplikacji “Mdj Carrefour” lub w Sklepie
Internetowym” jest prowadzone dla Klienta przez czas nieoznaczony.

Carrefour zastrzega sobie jednak prawo do usuniecia Konta:

a) ktdére nie zostatlo aktywowane w ciggu 72 godzin od daty otrzymania maila
autoryzacyjnego,

b) do ktérego Klient nie zalogowat sie przez okres dtuzszy niz 24 miesigce od daty rejestraciji,

c) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. Il § 5a ust. 6, tj. w przypadku ustalenia, ze osoba
postugujaca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest Uczestnikiem w rozumieniu Regulaminu
Programu Karty Duzej Rodziny, ktéremu Karta zostata wydana.

Carrefour zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Carrefour Klienta, ktéry korzysta z
przypisanych do niego ustug, w szczegdlnosci ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji ,,Moj
Carrefour”, w sposdb sprzeczny z ich przeznaczeniem i postanowieniami Regulaminu.
Zablokowanie Konta Carrefour skutkuje zablokowaniem dostepu do ustugi Sklepu
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Internetowego oraz Aplikacji “Méj Carrefour” i zwigzanych z tym benefitéw oraz niemoznoscia
korzystania z nich.

15. Carrefour ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowe] jaka jest Konto Carrefour
i zwigzanych z nim tresci cyfrowych na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa i w zakresie
z nich wynikajgcym, w szczegdlnosci na postawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

16. Uzytkownik jest zobowigzany do wspétpracy z Carrefour, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

1. APLIKACJA ,MOJ CARREFOUR”

StOWNICZEK UZYTYCH POJEC:

Carrefour — spétka Carrefour Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowe]j 72, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 20710, NIP: 937-00-08-138, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.970.719.050,00 ztotych

Aplikacja ,,Mdj Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na urzadzeniu
mobilnym Uzytkownika i zarejestrowanie sie w niej skutkuje wygenerowaniem indywidualnej Karty
Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora

Breloczek - wydana Uzytkownikowi przed dniem 26 maja 2024 r. Karta w liczbie 2 sztuk, z ktérej moze
korzysta¢ wybrana przez Uzytkownika osoba trzecia, w tym osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 13 rok
zycia, ktdrej Uzytkownik przekazat Breloczek. Breloczek nie jest kartg kredytowa lub ptatniczg lub
innym srodkiem ptatniczym.

digitalizacja Karty lub Karty Seniora — wygenerowanie Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior jako
elektronicznej (cyfrowej) wersji Karty lub Karty Seniora w Aplikacji,,Méj Carrefour”, po zainstalowaniu
przez Uzytkownika na urzadzeniu mobilnym Aplikacji ,,M6j Carrefour”.

e-Bon — wygenerowany w Aplikacji Mobilnej "Méj Carrefour" elektroniczny bon zakupowy Carrefour,
posiadajgcy unikalny kod kreskowy. e-Bon jest bonem na okaziciela, uprawniajgcym okaziciela e-Bonu
do czesciowej lub catkowitej zaptaty za wszystkie lub wybrane produkty oferowane do sprzedazy w
sklepach biorgcych udziat w akcji promocyjnej, w ktdrej Uzytkownik otrzymat e-Bon; szczegétowe
zasady otrzymania i realizacji e-Bonu sg kazdorazowo wskazane na Kuponie Rabatowym lub w
regulaminie promocji lub konkursu, w ktérych Uzytkownik moze otrzymaé e-Bon w Aplikacji ,Mdj
Carrefour”;

e-Paragon - elektroniczna, niepetna wersja papierowego paragonu wydawanego przez Carrefour
podczas transakcji dokonywanych z uzyciem Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub uprzednio
zdigitalizowanej Karty lub Karty Seniora; e-Paragon nie stanowi dokumentu fiskalnego.

Infolinia — infolinia dla klientow Carrefour, numer telefonu 600 440 164.

Karta - karta plastikowa wydana Uzytkownikowi przed dniem 26 maja 2024 r., oznhaczona
indywidualnym kodem kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje danego Uzytkownika.
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Karta Mobilna — karta generowana po zarejestrowaniu sie Uzytkownika w Aplikacji “Mdj Carrefour”;
Kazda Karta posiada indywidualny kod. W przypadku zdigitalizowania Karty kod Karty Mobilnej jest
tozsamy z kodem z Karty.

Karta Seniora - wydana Uczestnikowi Seniorowi karta plastikowa, oznaczona indywidualnym kodem
kreskowym, umozliwiajgcym identyfikacje Uczestnika Seniora; zasady wydawania i korzystania z Karty
Seniora opisuje Regulamin Programu Senior.

Karta Mobilna Senior — karta generowana po zarejestrowaniu sie Uczestnika Seniora w Aplikacji ,,Mdj
Carrefour” i zdigitalizowaniu Karty Seniora. Kazda Karta Mobilna Senior posiada indywidualny kod,
tozsamy z kodem kreskowym z Karty Seniora.

Karta PAYBACK — karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu PAYBACK.

Konto Carrefour - indywidualne cyfrowe konto UZzytkownika, tworzone przez niego w wyniku
rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji ,Mdj Carrefour”, o ktorym mowa w pkt. |
Regulaminu.

Konto PAYBACK - elektroniczne konto uczestnika Programu PAYBACK, prowadzone i zarzadzane przez
Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0.

Kupon PAYBACK — kupon promocyjny, dzieki ktéremu Uzytkownik, ktory posiada Konto PAYBACK moze
otrzymaé Promocyjne Punkty PAYBACK.

Kupony Rabatowe — kupony rabatowe uprawniajgce Uzytkownika posiadajgcego Karte Mobilng lub
Karte Mobilng Senior do otrzymania okreslonych rabatow przy zakupie wybranych Produktéw na
warunkach i w terminie okre$lonych na Kuponach Rabatowych i odrebnym regulaminie, jesli warunki
skorzystania z Kuponu Rabatowego okresla regulamin.

Lista Zakupow — lista produktéw, ktére Uzytkownik chce kupi¢, generowana w Aplikacji ,Mdj
Carrefour” po zeskanowaniu kodéw kreskowych takich produktéw podczas korzystania przez
Uzytkownika z ustugi Scan&Go.

Naklejka — naklejka automatycznie zapisujaca sie w Aplikacji ,Mdj Carrefour”, do ktérej otrzymania
Uzytkownik jest uprawniony w przypadku dokonania transakcji na kwote i na warunkach wskazanych
w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej przewidujgcej wydawanie Naklejek Uzytkownikom.

Profil Klienta - panel elektroniczny dostepny po zalogowaniu do Aplikacji ,,Moj Carrefour” lub Sklepu
Internetowego, stanowigcy zbiér opcji pozwalajgcych Uzytkownikowi na zarzgdzanie jego Kontem
Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o usunieciu Konta
Carrefour) i korzystanie ze Sklepu Internetowego i Aplikacji ,,Mdj Carrefour”.

Produkty — produkty dostepne w Sklepach oraz Sklepach Express z wyjgtkiem: a)
paliwa;

b) wyrobow tytoniowych, woreczkéow nikotynowych, papierosow elektronicznych, pojemnikéw
zapasowych i rekwizytdw tytoniowych, produktédw imitujgcych te wyroby, symboli zwigzanych
z uzywaniem tytoniu, woreczkdw nikotynowych, wyrobdéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych, pojemnikéw zapasowych;

c) dotadowan telefonicznych pre-paid;

d) ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu Moje Rachunki”;
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e) alkoholu (z wyjatkiem piwa) i towaréw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub
opakowanie wykorzystuje podobieAstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego ;

f) preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlat;

g) Produktow duzego AGD;

h) wszystkich produktow dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny, i) loséw
lotto,
Produkty duzego AGD - pralki, suszarki, pralko-suszarki, lodéwki, zamrazarki, kuchenki, kuchenki
mikrofalowe, zmywarki, okapy.

Program Punktowy “Rodzinka” - program lojalnosciowy dla statych klientéw, prowadzony przez
Carrefour w wybranych sklepach sieci Carrefour, zakoriczony z dniem 25 maja 2024 r.

Program Senior — program dla statych klientéw Carrefour, zawierajgcy specjalne warunki
przystgpienia, zorganizowany przez Carrefour w celu nagradzania klientéw Sklepow Senior, ktérzy w
dniu przystgpienia do Programu Senior ukonczyli co najmniej 60 lat. Zasady Programu Senior opisuje
Regulamin Programu Senior.

Program PAYBACK — program organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88 71, REGON: 141088936,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000290350 (,Loyalty Partner”) przy wspdtpracy
przedsiebiorcow, z ktérymi Loyalty Partner zawart umowy o wspodtpracy. Carrefour jest partnerem
Programu PAYBACK.

Punkty PAYBACK - punkty, ktére uczestnik Programu PAYBACK otrzymuje za robienie zakupdw z kartg
PAYBACK u partneréw Programu PAYBACK;

Punkty Promocyjne PAYBACK — punkty PAYBACK, ktére uczestnik programu PAYBACK otrzymuje za
robienie zakupdw z kartg PAYBACK i waznym aktywowanym Kuponem PAYBACK;

Regulamin - niniejszy Regulamin. Regulamin dostepny jest w ,,Punkcie Obstugi Klienta”, ktéry znajduje
sie w kazdym Sklepie oraz na stronie www.carrefour.pl/aplikacja, a takze w Aplikacji ,,Mdj Carrefour”.

Regulamin Programu Payback - regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania Programu Payback,
dostepny pod adresem www.payback.pl/regulamin.

Sklep — sklep stacjonarny nalezacy do Carrefour lub do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w
Zatgczniku nr 3, w ktdrym Uzytkownik moze zrealizowa¢ Kupony Rabatowe.

Sklep Internetowy — sklep internetowy www.carrefour.pl

Sklep Senior — sklep stacjonarny, w ktédrym obowigzuje Program Senior, nalezgcy do Carrefour lub
nalezacy do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Programu
Senior.

Sklep z PAYBACK — sklep stacjonarny prowadzony przez Carrefour lub nalezacy do sieci franczyzowej
Carrefour, w ktdrym mozliwe jest zbieranie Punktéw PAYBACK oraz pokrywanie Punktami PAYBACK
catosci lub czesci kwoty z tytutu transakcji zakupu; aktualna lista Sklepdw z PAYBACK jest dostepna na
www.payback.pl/carrefour.

Stacja Paliw - stacja paliw prowadzona przez Carrefour, na ktérej mozliwe jest zbieranie Punktéw
PAYBACK oraz pokrywanie Punktami PAYBACK catosci lub czesci kwoty z tytutu transakcji zakupu
realizowanych w kasie (Program PAYBACK nie obejmuje transakcji dokonywanych w stupach
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samoobstugowych na Stacjach Paliw); aktualna lista Stacji Paliw jest dostepna na
www.payback.pl/carrefour oraz na www.carrefour.pl/stacje-paliw

Uzytkownik - Uzytkownik Aplikacji “Md&j Carrefour” ktérym moze zosta¢ kazda petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra wyrazi che¢ korzystania z Aplikacji
”MG@j Carrefour” i spetni okreslone w pkt. Il Regulaminu warunki, Uzytkownikiem jest takze Uczestnik
Senior, ktéry zdigitlizowat Karte Seniora w Aplikacji “Mdj Carrefour”.

Uczestnik Senior - uczestnik Programu Senior, ktdrego organizatorem jest Carrefour; zasady Programu
Senior opisuje Regulamin Programu Senior dostepny na www.payback.pl/carrefour.

ustuga cyfrowa — ustuga cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
tj. Aplikacja "M&j Carrefour” i udostepnione w niej ustugi, w szczegdlnosci ustuga Scan&Go, ustuga
Zagraj w lotto.

tre$¢ cyfrowa — tresc¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
udostepniana w Aplikacji ,,Mdj Carrefour”.

ustuga Scan&Go — ustuga dostepna w Aplikacji ,Mdj Carrefour”, umozliwiajgca Uzytkownikowi m.in.
samodzielne skanowanie kodéw kreskowych produktow dostepnych w Sklepach wymienionych w
Zatgczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu i utworzenie Listy Zakupdéw z podglagdem cen
zeskanowanych produktéw oraz z informacja o szacunkowej kwocie do zaptaty.

ustuga Zagraj w Lotto - ustuga dostepna w Aplikacji ,Mdj Carrefour”, umozliwiajgca Uzytkownikowi
wybér zaktadu do gry w Lotto, Lotto z Plusem, Eurojackpot oraz zakup w kasach Sklepéw wymienionych
w Zatgczniku nr 6 wybranego zaktadu do gry za pomocg predefiniowanych kart metodg ,,chybit trafit”
wymienionych w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

ustuga Zamow i odbierz- ustuga za posrednictwem ktdrej Carrefour umozliwia klientom skfadanie
zamoéwienia produktéw w wybranych Sklepach i w Sklepie Internetowym Carrefour.pl oraz odbiér
zamoéwionych produktéw w wybranym przez klienta w Sklepie. Zasady korzystania z ustugi ,Zamédw i
odbierz” uregulowane sg w regulaminie Sklepu Internetowego, dostepnym na stronie
www.carrefour.pl.

§1. KARTA | BRELOCZKI

1. ZKarty moze korzysta¢ jedynie Uzytkownik lub osoba przez niego upowazniona.
2. Karta nie jest kartg kredytowa, ptatniczg ani innym srodkiem ptatniczym.

3. Carrefour z dniem 25 maja 2024 roku zakonczyt Program Punktowy Rodzinka i zaprzestat
wydawania Kart.

4. 0Od dnia 27 maja 2024 roku Carrefour nie wymienia uszkodzonych Kart na nowe Karty i nie
wydaje nowych Kart w przypadku utraty przez Uzytkownika poprzedniej Karty.

5. 0Od dnia 27 maja 2024 roku mozliwe jest uzywanie wytgcznie Karty, ktdra zostata
zdigitalizowana w Aplikacji ,Méj Carrefour”. Zdigitalizowana Karta moze by¢ uzywana we
wszystkich Sklepach i Sklepach Carrefour Express jako duplikat Karty ,M3j Carrefour”
wygenerowanej w efekcie przeniesienia jej do Aplikacji ,Méj Carrefour”.

6. Uzytkownik moze zdigitalizowac Karte w Aplikacji ,M0oj Carrefour”.

7. Kartaiwygenerowana w efekcie jej digitalizacji Karta Mobilna o tozsamym kodzie kreskowym
sg traktowane jako jedna Karta.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

Po zakoriczeniu Programu Punktowego Rodzinka kazdy Uzytkownik zobowigzany jest zwrécic
Carrefour otrzymang Karte oraz Breloczki, o ile nie zdigitalizowat Karty w Aplikacji ,Mdj
Carrefour”. W takiej sytuacji Uzytkownik jest uprawniony do uzywania Karty jako duplikatu
Karty Mobilnej.

Postanowienia Regulaminu dotyczace Karty majg zastosowanie réwniez do Breloczkdw, jesli
nie zastrzezono inaczej w Regulaminie lub nie sg one sprzeczne z akcesoryjnym charakterem
Breloczkdw.

Karta zostata wydana Uzytkownikowi nieodptatnie, pozostaje wtasnoscig Carrefour i jest
niezbywalna.

Uzytkownik jest zobowigzany uzywaé Karty i Breloczkdw zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Uzytkownik moze przekazac Breloczki osobom trzecim do uzywania zgodnie z postanowieniami
Regulaminu. Osoby, ktérym Uzytkownik przekazat Breloczki do uzywania nie mogg
przekazywac ich kolejnym osobom do uzywania.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedng Karte i dwa Breloczki.

Karta traci waznos¢, a przypisane do niej korzysci przepadajg w przypadku nie dokonania
zakupow przy uzyciu Karty lub jej zdigitalizowanej wersji (Karty Mobilnej) przez okres dtuzszy
niz 12 kolejnych miesiecy. Karta i Karta Mobilna moga zosta¢ odblokowana przez Uzytkownika
poprzez ponowne uzycie jednej z nich przy zakupie Produktow.

Okres waznosci Breloczka nie moze by¢ dtuzszy niz okres waznosci Karty.

Nie jest mozliwe korzystanie z benefitéw przypisanych do Karty i Breloczkdw w odniesieniu do
zakupow w Sklepie Internetowym i zakupdw online w module sprzedazowym Aplikacji “Mdj
Carrefour” (w tym takze zakupéw odbieranych w Sklepie w ramach ustugi “Zaméw i odbierz”).

§2. ZASADY DOSTEPU | KORZYSTANIA Z APLIKACJI ,,MOJ CARREFOUR”

Aplikacja ,Mdj Carrefour” i korzystanie z niej sg nieodptatne.

Uzytkownik moze pobraé¢ Aplikacje ,,M06j Carrefour” poprzez potfaczenie sie urzadzenia
mobilnego Uzytkownika ze sklepem Google Play (dla systemdéw Android) lub App Store (dla
systemow i0S) i zarejestrowac sie w niej. Uzytkownik moze takze zarejestrowac sie w Aplikacji
,»MO0j Carrefour” przez Google lub poprzez Apple ID. Rejestracja wymaga:

a) podania adresu e-mail lub numeru telefonu Uzytkownika jako loginu, zaakceptowania
postanowien niniejszego Regulaminu, potwierdzenia, ze Uzytkownik ma ukoriczone 18
lat oraz utworzenia hasta dostepu do Konta Carrefour, utworzonego w wyniku
rejestracji (w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada jeszcze Konta Carrefour), albo

b) zalogowania sie do Aplikacji ,Méj Carrefour” (w przypadku, gdy Uzytkownik posiada
juz Konto Carrefour utworzone podczas rejestracji w Sklepie Internetowym).

Uzytkownik po zarejestrowaniu sie w Aplikacji ,,Mdj Carrefour” powinien aktywowaé dostep
do niej:

a) klikajgc w link aktywacyjny otrzymany w e-mailu potwierdzajgcym rejestracje, a
nastepnie wpisa¢ kod autoryzacyjny przestany na numer telefonu Uzytkownika podany
podczas aktywacji dostepu do Aplikacji ,Méj Carrefour”, albo
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b) wpisujgc 4-cyfrowy kod autoryzacyjny przestany na numer telefonu Uzytkownika
podany podczas rejestracji (w przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje rejestracji podajac
numer telefonu jako login).

Uzytkownik powinien aktywowac¢ dostep do Aplikacji ,Mdj Carrefour” w opisany wyzej
sposéb w ciggu 72 godzin od momentu, w ktérym otrzymat wiadomos¢ e-mail z linkiem
aktywacyjnym lub SMS z 4-cyfrowym kodem autoryzacyjny. Po uptywie tego czasu aktywacja
ustugi Aplikacji ,,M06j Carrefour” nie jest mozliwa i Uzytkownik powinien ponowic¢ proces
rejestracji, jesli chce korzystac z Aplikacji ,,Méj Carrefour”.

W celu pobrania i korzystania z Aplikacji ,Mdéj Carrefour” konieczne jest posiadanie przez
Uzytkownika urzadzenia mobilnego spetniajagcego nastepujgce warunki techniczne:

a) i0S w wersji minimum 16- dla Aplikacji ,Mdéj Carrefour” pobranej z AppStore oraz
zgodnos¢ urzadzenia z wymogami AppStore,

b) Android w wersji minimum 14- dla Aplikacji ,,Méj Carrefour” pobranej z Google Play oraz
zgodnos¢ urzadzenia z wymogami Google Play;

c) urzadzenie mobilne Uzytkownika musi posiada¢ procesor o architekturze 64-bit, co
najmniej 3GB RAM (zalecane minimum 6GB).

Jesli urzadzenie mobilne Uzytkownika nie spetnia powyzszych wymogdw technicznych, pobranie lub
korzystanie z Aplikacji “Méj Carrefour” moze okazaé sie niemozliwe lub Aplikacja “Méj Carrefour”
moze nie dziata¢ prawidtowo (np. korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze by¢ niemozliwe lub
utrudnione).

6.

Uruchomienie i pobranie Aplikacji ,Mdj Carrefour” wymaga pofaczenia z siecig Internet, a w
przypadku korzystania z funkcji ustalenia lokalizacji Sklepédw lub z funkcji czytnika cen -
aktywnej ustugi GPS. Koszty pofaczenia z siecig Internet obcigzajg Uzytkownika zgodnie z
umowaq zawartg z operatorem telekomunikacyjnym.

Aplikacja ,Mdj Carrefour” umozliwia zarejestrowanemu w niej Uzytkownikowi:
a) wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej (nie dotyczy to Karty Mobilnej Senior),
b) digitalizacje Karty oraz Karty Seniora,
c) uczestniczenie w wybranych promocjach,

d) ustalenie lokalizacji najblizszych Sklepéw i Sklepéw Carrefour Express na mapie (na
podstawie ustalenia geolokalizacji Uzytkownika),

e) otrzymywanie informacji o konkursach i loteriach organizowanych przez Carrefour lub
przy udziale Carrefour,

f) mozliwosc wziecia udziatu w wybranych akcjach promocyjnych przy uzyciu Karty Mobilnej,
bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowych kart, kupondéw Ilub innych dowodéw
uczestnictwa uprawniajgcych do udziatu w akcji promocyjnej, a takze, o ile dana akcja
promocyjna to przewiduje, mozliwos¢ otrzymywania dodatkowych kupondw rabatowych,
bondéw zakupowych Carrefour lub innych, podobnych korzysci (mozliwos¢ i zasady
uczestnictwa w danej akcji promocyjnej przy uzyciu Karty Mobilnej kazdorazowo okresla
odrebny regulamin),

g) otrzymywanie i przegladanie katalogdw i gazetek reklamowych lub promocyjnych
dotyczacych Produktéw oferowanych w promocyjnej cenie,
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h)

otrzymywanie powiadomien o nowych gazetkach promocyjnych i nowych promocjach w
wybranym przez Uzytkownika Sklepie lub Sklepie Carrefour Express oraz o nowych
dostepnych Kuponach Rabatowych

otrzymywanie informacji o cenie produktu dostepnego w wybranym Sklepie, po
uruchomieniu w Aplikacji ,,Méj Carrefour” czytnika cen, wyrazeniu zgody na geolokalizacje
urzadzenia mobilnego Uzytkownika w celu zlokalizowania Sklepu i zeskanowaniu
urzadzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu. W przypadku wybranych produktéw
funkcja czytnika cen umozliwia takie otrzymywanie innych dodatkowych informacji
zamieszczonych na ich etykietach,

otrzymywanie i korzystanie z Kuponéw Rabatowych dostepnych wytacznie dla
uzytkownikow Aplikacji ,Mdéj Carrefour” oraz Kupondw Rabatowych dedykowanych
danemu Uzytkownikowi lub okreslonej grupie Uzytkownikdw,

podgladanie kwoty, ktérg Uzytkownik zaoszczedzit dzieki korzystaniu z Kupondow
Rabatowych,

otrzymywanie i korzystanie z Naklejek, zapisanych w Aplikacji ,M0dj Carrefour”, po
spetnieniu warunkéw opisanych w niniejszym regulaminie oraz odrebnym regulaminie
promocji przewidujgcej przyznawanie Uzytkownikom Naklejek,

m) dostep do informacji o cenach promocyjnych Produktéw oraz do opisow Produktow

n)

o)

p)

oferowanych w promocyjnej cenie,

korzystanie z ustugi Scan&Go, po zeskanowaniu QR kodu lub wyrazeniu zgody na
geolokalizacje urzadzenia mobilnego Uzytkownika w celu zlokalizowania Sklepu i
zeskanowaniu urzgdzeniem mobilnym kodu kreskowego produktu, ktory Uzytkownik chce
kupi¢, dostepnego w Sklepie, w ktdrym realizacja ustugi Scan&Go jest mozliwa,

dokonywanie zakupu produktéw online w Aplikacji “M&éj Carrefour”;

otrzymywanie i przegladanie e-Paragondw przy transakcjach zakupu produktéw
dokonywanych w Sklepach stacjonarnych wymienionych w nr 7 do niniejszego
Regulaminu;

otrzymywanie powiadomien push zawierajgcych informacje o promocjach lub informacje
o tym, ile Uzytkownik zaoszczedzit dzieki korzystaniu z Aplikacji ,Méj Carrefour” oraz
prosb Carrefour o wyrazenie opinii na temat dokonanych przez Uzytkownika zakupdéw lub
funkcjonowania Aplikacji ,,Méj Carrefour”,

podgladanie salda Punktow PAYBACK w Aplikacji “Moj Carrefour”, otrzymanie dostepu do
Kupondow PAYBACK w Aplikacji “Méj Carrefour” z mozliwoscig ich aktywowania oraz
otrzymywanie benefitdow zwigzanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK
obowigzujgcych w Sklepach z PAYBACK bez koniecznosci okazywania odrebnie Karty
PAYBACK, a jedynie po okazaniu QR kodu Karty PAYBACK w Aplikacji “Méj Carrefour” — po
dodaniu Karty PAYBACK do Aplikacji ,Mdj Carrefour”.

8. Rejestracja w Aplikacji ,,M¢éj Carrefour” wymaga:

a)

podania adresu e-mail lub numeru telefonu Uzytkownika, ktéry bedzie stuzyt jako login i
zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu, potwierdzenia, ze Uzytkownik ma
ukonczone 18 lat oraz utworzenia hasta dostepu do Konta Carrefour utworzonego w
wyniku rejestracji - w przypadku, gdy Uzytkownik nie posiada jeszcze Konta Carrefour albo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) zalogowania sie do Aplikacji ,Mdj Carrefour” - w przypadku, gdy Uzytkownik posiada juz
Konto Carrefour utworzone podczas rejestracji w Sklepie Internetowym.

Uzytkownik rejestrujac sie w Aplikacji ,,Méj Carrefour” moze wyrazi¢ nieobowigzkowq zgode
na lokalizacje urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do korzystania w Aplikacji ,Mdj Carrefour” z funkcji lokalizacji Sklepdw na mapie,
czytnika cen w danym Sklepie, oraz, w przypadku, gdy urzadzenie Uzytkownika nie jest
lokalizowane na podstawie zeskanowanego QR KODU, ustugi Scan&Go. Uzytkownik moze w
kazdej chwili odwotac¢ zgode na lokalizacje urzgdzenia mobilnego, co spowoduje zablokowanie
w Aplikacji ,,M6j Carrefour” funkcji lokalizacji Sklepédw na mapie, funkcji czytnika cen w Sklepie
przy uzyciu urzgdzenia mobilnego Uzytkownika, oraz, w przypadku, gdy urzadzenie
Uzytkownika nie jest lokalizowane na podstawie zeskanowanego QR KODU ustugi Scan&Go.

Uzytkownik moze takze zarejestrowac sie w Aplikacji ,,M0j Carrefour” poprzez Google lub
Apple ID.

Kazdy Uzytkownik moze miec tylko jedno aktywne konto w ramach Aplikacji ,Méj Carrefour”
zarejestrowane na jednym urzadzeniu mobilnym.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika z wykorzystaniem Aplikacji ,Méj Carrefour”
tresci o charakterze bezprawnym.

Uczestnicy sg zobowigzani do:

a) korzystania z Aplikacji ,Mdéj Carrefour” w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego
prawa, dobrymi obyczajami, zasadami wspétzycia spotecznego, a takze niniejszym
Regulaminem;

b) korzystania z Aplikacji ,Méj Carrefour” w sposéb, ktéory nie bedzie zaktdcat
funkcjonowania Aplikacji ,,M6j Carrefour” ani zaktdcat, uniemozliwiat lub utrudniat
korzystanie z Aplikacji ,,Mdj Carrefour” przez innych Uzytkownikdw;

c) korzystania z Aplikacji ,M06j Carrefour”, w sposéb nienaruszajgcy praw Carrefour ani oséb
trzecich,

d) korzystania z Aplikacji ,,M0dj Carrefour” oraz wszelkich zamieszczonych w niej materiatéw
wyltgcznie w zakresie dozwolonego uzytku.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzystajac z Aplikacji ,,Moj Carrefour” dopuszcza
sie dziatan sprzecznych z prawem, zasadami wspatzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub
niniejszym Regulaminem, Carrefour moze ograniczyc lub zablokowa¢ korzystanie Uzytkownika
z Aplikacji ,Mdj Carrefour” i oferowanych za jej posrednictwem ustug oraz podja¢ wobec
Uzytkownika inne przewidziane prawem dziatania.

Carrefour monitoruje prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji ,Mdj Carrefour”, zapewniajac
poprawnosc jej dziatania.

Carrefour ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi cyfrowej jaka jest Aplikacja ,Mdj
Carrefour” i zwigzanych z nig tresci cyfrowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
i w zakresie z nich wynikajgcym, w szczegdlnosci na postawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Uzytkownik jest zobowigzany do wspdtpracy z Carrefour, w rozsagdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.
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18.

19.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego dokonania aktualizacji Aplikacji ,Mdj
Carrefour” do najnowszej wersji udostepnionej przez Carrefour .

Carrefour ma prawo do zaprzestania obstugiwania starszych wersji Aplikacji ,,Méj Carrefour”
niz wersja najnowsza udostepniona przez Carrefour. O zaprzestaniu obstugiwania starszych
wersji Aplikacji ,,Mdj Carrefour” Carrefour poinformuje Uzytkownikéw na co najmniej 30 dni
przed zaprzestaniem ich obstugiwania, poprzez wystanie takiej informacji na numer telefonu
Uzytkownika lub adres e-mail Uzytkownika lub poprzez wiadomos¢ push-up w Aplikacji ,Mdj
Carrefour”. Uzytkownik, ktory nie zaktualizuje Aplikacji ,,M6j Carrefour” do jej najnowszej
wersji, nie bedzie mdgt z niej korzystad.

§3. KARTA MOBILNA, KARTA MOBILNA SENIOR | KUPONY RABATOWE

1.

10.
11.

Zainstalowanie Aplikacji ,M6j Carrefour” na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika umozliwia
wygenerowanie indywidualnej Karty Mobilnej oraz (po zdigitalizowaniu Karty Seniora) Karty
Mobilnej Senior.

Uzytkownik moze otrzymacé Karte Mobilng rejestrujac sie w Aplikacji “Moj Carrefour” w sposdb
opisany w §2 ust. 2 powyze;j.

Uzytkownik bedacy Uczestnikiem Seniorem moze otrzymac Karte Mobilng Senior wytgcznie
poprzez zdigitalizowanie plastikowej Karty Seniora w Aplikacji ,,M6j Carrefour”. W tym celu
Uczestnik Senior powinien w Aplikacji ,,M6j Carrefour” wpisa¢ swoje nazwisko oraz date
urodzenia podane na formularzu zgtoszeniowym do Programu Senior oraz wpisaé¢ lub
zeskanowac kod kreskowy z Karty Seniora.

Uzytkownik, ktdry posiada Karte moze jg zdigitalizowaé poprzez wpisanie w Aplikacji ,M3j
Carrefour” lub zeskanowanie urzadzeniem mobilnym kodu kreskowego z Karty oraz wpisanie
6-cyfrowego numeru kontrolnego sktadajgcego sie z cyfr i liter umieszczonego na Karcie, a w
przypadku braku numeru kontrolnego — wpisanie tylko nazwiska Uzytkownika podanych na
formularzu zgtoszeniowym do Programu Punktowego “Rodzinka".

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej, digitalizacja Karty oraz Karty Seniora nie powoduje
uniewaznienia ani zablokowania Karty lub Karty Seniora. Uzytkownik moze korzysta¢ zaréwno
z Karty i Karty Mobilnej albo Karty Senior i Karty Mobilnej Senior.

W przypadku, gdy Uzytkownik, ktdry posiada Karte Mobilng doda tj. przypisze do niej w
Aplikacji ,M6j Carrefour” plastikowag Karte lub Karte Seniora (zdigitalizuje jg) wodweczas
Uzytkownik utraci bezpowrotnie transakcje zapisane na Karcie Mobilnej, Naklejki, Kupony
Rabatowe, e-Bony, eKupony Nagroda.

Karta Mobilna oraz Karta Mobilna Senior jest aktywowana poprzez jej pierwsze uzycie podczas
zakupu Produktow w Sklepie.

Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior moze by¢ uzywana we wszystkich Sklepach. Karta
Mobilna Senior jest cyfrowg wersjg Karty Seniora i moze by¢ uzywana w Sklepach Senior na
zasadach opisanych w Regulaminie Programu Senior.

Kazdy Uzytkownik moze posiadacd tylko jedng Karte Mobilng albo Karte Mobilng Senior.
Uzytkownik nie moze przekazywac Karty Mobilnej Senior osobom trzecim.

Uzytkownik, ktéry posiada Karte Seniora i jednoczesnie zarejestrowat sie w Aplikacji ,M3j
Carrefour”, poza korzysciami, ktdre otrzymuje Uczestnik Senior posiadajacy Karte Seniora,
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12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

moze korzystaé z ustug opisanych w §2 ust. 7 powyzej, w tym z Kuponédw Rabatowych
dostepnych w Aplikacji ,M&j Carrefour”.

Kupony Rabatowe mogg by¢ realizowane w Sklepach. Logo zamieszczone na Kuponie
Rabatowym wskazuje, w jakich Sklepach mozna zrealizowaé dany Kupon Rabatowy (np. Kupon
Rabatowy oznaczony tylko logo Carrefour Express moze zosta zrealizowany wyfgcznie w
Sklepie Carrefour Express), pod warunkiem, ze Sklep oznaczony danym logo znajduje sie na
liscie Sklepdw, w ktédrym dany Kupon Rabatowy mozna zrealizowaé. Lista takich Sklepdw jest
kazdorazowo udostepniana wraz z Kuponem Rabatowym w Aplikacji ,,Mdj Carrefour”.

Uzytkownik moze skorzystac¢ z danego Kuponu Rabatowego tylko jeden raz, o ile z informacji
zamieszczonej na Kuponie Rabatowym nie wynika nic innego.

Termin waznosci Kupondw Rabatowych jest kazdorazowo na nich okreslony.

Uzytkownik decyduje, ktéry sposréd Kupondw Rabatowych chce wykorzystaé, aktywujac go w
Aplikacji ,,M06j Carrefour”. Uzytkownik moze wykorzysta¢ wszystkie lub tylko niektére Kupony
Rabatowe dostepne w Aplikacji ,M&éj Carrefour”, z zastrzezeniem wskazanych w ich opisie
warunkdow. Po aktywacji Kupon Rabatowy jest automatycznie przypisywany do Karty ,Mdéj
Carrefour”. Aby skorzystaé z danego Kuponu Rabatowego Uzytkownik powinien:

a) aktywowac wybrany Kupon Rabatowy w Aplikacji ,,Méj Carrefour”,

b) w okresie waznosci Kuponu Rabatowego dokonaé zakupu Produktéw objetych Kuponem
Rabatowym i spetni¢ pozostate warunki okreslone na Kuponie Rabatowym i w odrebnym
regulaminie, jesli warunki skorzystania z Kuponu Rabatowego okresla regulamin,

c) okazac przed dokonaniem ptatnosci w kasie aktywng Karte Mobilng lub Karte Mobilng
Senior lub zdigitalizowang uprzednio Karte lub Karte Seniora, ktdra nastepnie zostanie
zeskanowana przez kasjera, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera
skanowania koddéw kreskowych Produktéw nabywanych przez posiadacza Karty Mobilnej
lub Karty Mobilnej Senior. Jesli Karta Mobilna, Karta Mobilna Senior lub zdigitalizowana
Karta lub =zdigitalizowana Karta Seniora nie zostanie okazana kasjerowi przed
zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza ,,podsuma”), Uzytkownik nie bedzie
mogt skorzystac z Kuponu Rabatowego. PéZniejsze skorzystanie z Kuponu Rabatowego na
podstawie paragondéw lub innych dowoddw dokonania transakcji nie jest mozliwe;

d) dokonac ptatnosci za wszystkie widniejgce na paragonie fiskalnym towary, w tym
Produkty objete Kuponem Rabatowym.

W przypadku zgubienia lub kradziezy urzgdzenia mobilnego Uzytkownik powinien niezwtocznie
zmieni¢ hasto do Aplikacji ,,M6j Carrefour” logujac sie do Aplikacji ,,M&j Carrefour” z innego
urzgdzenia mobilnego.

Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior wydawane sg Uzytkownikowi nieodpfatnie.

Uzytkownik jest zobowigzany uzywac Karty Mobilnej i Karty Mobilnej Senior zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Karta Mobilna i Karta Mobilna Senior moze by¢ uzywana od momentu jej wygenerowania albo
zdigitalizowania Karty lub Karty Seniora, do dnia rezygnacji z niej w sposdb opisany w ust. 20 i
21 ponizej, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z Karty Mobilnej. W tym celu Uzytkownik
powinien usungc Karte w Profilu Klienta Aplikacji ,,M&j Carrefour”.
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21.

22.

23.

Uczestnik Senior w kazdym czasie moze zrezygnowac z Karty Mobilnej Senior. W tym celu
Uczestnik Senior powinien usung¢ konto w Profilu Klienta Aplikacji ,,Méj Carrefour”. Nie
spowoduje to rezygnacji z udziatu w Programie Senior ani dezaktywacji Karty Seniora.

Uzytkownik w kazdym czasie moze odinstalowa¢ Aplikacje ,M6j Carrefour”. Samo
odinstalowanie Aplikacji ,M&j Carrefour” nie powoduje usuniecia (rezygnacji) z Karty Mobilnej
lub Karty Mobilnej Senior.

Nie jest mozliwe korzystanie z benefitow oferowanych w Aplikacji “Mdj Carrefour”, benefitow
przypisanych do Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior w odniesieniu do zakupéw w Sklepie
Internetowym i zakupdow online w module sprzedazowym Aplikacji “Mdj Carrefour” (w tym
takze zakupdw odbieranych w Sklepie w ramach ustugi “Zamoéw i odbierz”).

§4. NAKLEJKI

1. W przypadku, gdy zarejestrowany w Aplikacji ,Méj Carrefour” Uzytkownik spetni warunki

opisane w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej przewidujgcej wydawanie Naklejek,
przyznana Uzytkownikowi Naklejka, po dokonaniu transakcji objetej promocjg, zostanie
automatycznie zapisana w Aplikacji ,,M6j Carrefour”, pod warunkiem okazania kasjerowi
przez Uzytkownika Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio
Karty lub Karty Seniora, nie pdzniej niz w momencie zakonczenia przez kasjera skanowania
kodéw kreskowych Produktéw nabywanych przez jej posiadacza. Jesli jedna z tych Kart nie
zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie w kasie klawisza
»podsuma”) Naklejki nie zostang przyznane i zapisane w Aplikacji ,,Mdj Carrefour”. Pdzniejsze
przyznanie Naklejek i zapisanie ich w Aplikacji ,Mdéj Carrefour” na podstawie okazania Karty
Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Senior lub
na podstawie paragonu dokumentujgcego dokonanie transakcji nie bedzie mozliwe.

llos¢ Naklejek przyznawanych w trakcie jednej transakcji, wartos¢ transakcji uprawniajacej
do otrzymania Naklejki za zakup produktéw, rodzaj i wartos¢ produktow, na ktore dzieki
Naklejkom Uzytkownik moze otrzymac rabat, ilos¢ Naklejek uprawniajgcych do otrzymania
rabatu przy zakupie produktu objetego promocja, a takie inne szczegétowe warunki
promocji okresla kazdorazowo odrebny regulamin promocji przewidujacej przyznawanie
Uzytkownikom Naklejek.

Po zgromadzeniu w Aplikacji ,,Mdéj Carrefour” takiej ilosci Naklejek, ktéra uprawnia do
otrzymania rabatu na zakup produktéw na zasadach opisanych w odrebnym regulaminie
promocji, Uzytkownik otrzyma w Aplikacji ,M&j Carrefour” Kupon Rabatowy na zakup takich
produktow.

Naklejki nie tgcza sie z papierowymi naklejkami wydawanymi Uzytkownikowi w danej
promocji. Nie ma mozliwosci przeniesienia naklejek papierowych do Aplikacji ,Mdj
Carrefour”.

§5. USLtUGA SCAN&GO

1.

Uzytkownik zarejestrowany w Aplikacji ,Mdéj Carrefour” moze korzystac z ustugi Scan&Go w
Sklepach wymienionych w Zatgczniku nr 5 do niniejszego Regulaminu.

. Aby skorzysta¢ z ustugi Scan&Go zarejestrowany w Aplikacji ,Mdj Carrefour” Uzytkownik

powinien:
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a) uruchomic ustuge Scan&Go w Aplikacji ,Mdj Carrefour”,

b) wyrazi¢ zgode na geolokalizacje urzagdzenia mobilnego Uzytkownika w celu zlokalizowania

Sklepu, w ktérym realizacja ustugi Scan&Go jest mozliwa.

. Po wykonaniu tych czynnosci, Uzytkownik ma mozliwos$é¢ zeskanowania urzgdzeniem

mobilnym koddéw kreskowych produktéw dostepnych w Sklepie, ktére chce kupic i
skompletowania w ten sposdb Listy Zakupow. Na Liscie Zakupdw w Aplikacji ,Mdj Carrefour”
widoczne sg poszczegdlne produkty wraz z ich ceng oraz kwotg przyznanych rabatéw, z
wyjatkiem rabatéw przyznawanych bezposrednio przy kasie podczas realizacji transakcji
zakupu produktéw. W podsumowaniu Listy Zakupéw widoczna jest catkowita cena
wszystkich wyszczegdlnionych na Liscie Zakupéw produktow.

. Po skompletowaniu produktéw, ktére Uzytkownik chce kupié oraz utworzeniu Listy Zakupdw,

Uzytkownik powinien zaakceptowac Liste Zakupdw w Aplikacji ,Mdj Carrefour”. W Aplikacji
»MO0j Carrefour” zostanie automatycznie wygenerowany unikalny kod kreskowy stuzacy do
identyfikacji transakcji zakupu produktéw w systemie kasowym Sklepu, w ktdrym realizacja
ustugi Scan&Go jest mozliwa.

. Uzytkownik w celu dokonania zakupu produktéw, po zaakceptowaniu Listy Zakupodw,

powinien udac sie do kasy i okaza¢ kasjerowi lub zeskanowac na kasie samoobstugowej
unikalny kod kreskowy wygenerowany w Aplikacji ,Méj Carrefour”. Po zeskanowaniu
unikalnego kodu kreskowego, Uzytkownik ma mozliwos$¢ dodania do transakcji zakupu takze
innych produktéw nie wyszczegdlnionych na Liscie Zakupéw w Aplikacji ,,Méj Carrefour”.

. Carrefour jest uprawniony do przeprowadzania weryfikacji czy Uzytkownik prawidtowo

zeskanowat kody wszystkich produktéw wyszczegdlnionych na liscie produktéw, ktére
zamierza kupic.

. Po wykonaniu czynnosci opisanych w pkt. 2-5 powyzej, Uzytkownik moze dokonaé zakupu

zgromadzonych w koszyku produktéw, ktérych kody kreskowe zostaty zeskanowane przy
uzyciu urzadzenia mobilnego Uzytkownika i dodane do Listy Zakupdéw bez koniecznosci
skanowania kodéw kreskowych produktéw w kasie, z zastrzezeniem postanowien ust. 5
powyzej.

§6. USLtUGA ZAGRAJ W LOTTO

1.

Uzytkownik zarejestrowany w Aplikacji ,Mdéj Carrefour” moze korzystac z ustugi Zagraj w Lotto
w kasach Sklepédw wymienionych w Zatgczniku nr 6 do niniejszego Regulaminu.

Aby skorzystac¢ z ustugi Zagraj w Lotto w kasach Sklepdw zarejestrowany w Aplikacji ,Mdj
Carrefour” Uzytkownik powinien:

uruchomi¢ ustuge Zagraj w Lotto w Aplikacji ,,Moj Carrefour”,

wybra¢ rodzaj zaktadu za pomocg predefiniowanych kart metoda , chybit trafit”.

Uzytkownik w celu dokonania zakupu wybranego rodzaju zakfadu do gry za pomoca
predefiniowanych kart metodg ,chybit trafit” powinien okazaé kasjerowi unikalny kod
kreskowy wygenerowany w Aplikacji ,Mdj Carrefour”.

Po dokonaniu czynnosci opisanych w ust. 2-3 Uzytkownik moze dokona¢ zakupu wybranego
zaktadu do gry, ktérego kod kreskowy zostat zeskanowany przez kasjera z urzadzenia
mobilnego Uzytkownika. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje kupon do gry.
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§7.
1.

ZAKUPY W APLIKACJI ,,MOJ CARREFOUR”

Uzytkownik moze w Aplikacji ,,Mdj Carrefour” kupi¢ Produkty, o ktérych mowa w pkt. llI
Regulaminu. Uzytkownik sktadajgc Zamoéwienie w Aplikacji ,Méj Carrefour” po przejsciu do
modutu zakupowego, zawiera umowe sprzedazy Produktéw na odlegtosé.

Postanowienia pkt. Ill Regulaminu dotyczgce Sklepu Internetowego, sktadania Zamowien,
Produktéw (w tym Stron Produktowych) zakupu Produktéw (w tym zasad dotyczgcych dostawy,
ptatnosci, prawa odstgpienia od umowy ,reklamacji, korzystania z benefitdw Programu PAYBACK
i Karty KDR) majg zastosowanie do sktadania zaméwien i dokonywania zakupu Produktéow w
Aplikacji ,,Méj Carrefour”. Sktadanie zaméwien w Aplikacji ,Méj Carrefour” i ich realizacja
odbywajg sie na tych samych zasadach jakie dotyczg Zamoéwien sktadanych bezposrednio w
Sklepie Internetowym, z tg rdznicg, ze:

a) Uzytkownik dokonuje zakupdéw i wszelkich sktadajgcych sie na to czynnosci w Aplikacji ,,Méj
Carrefour”;

b) zakupy w Aplikacji ,M0dj Carrefour” mogg robic¢ tylko Uzytkownicy w niej zarejestrowani i
zalogowani; nie ma mozliwosci ztozenia Zamodwienia i dokonania zakupdéw jako Klient
niezarejestrowany;

c) sktadajac pierwsze Zamdwienia w Aplikacji “Méj Carrefour” Uzytkownik rejestruje sie do
ustugi Sklepu Internetowego;

d) jesli Uzytkownik nie jest zarejestrowany do ustugi Sklepu Internetowego podczas sktadania
Zamowienia bedzie zobowigzany podac dane niezbedne do realizacji i dostawy Zamédwienia;

e) Uzytkownik moze skorzystac¢ podczas zakupu produktéw online w Aplikacji “Méj Carrefour” z
uprawnien i benefitdw zwigzanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK na zasadach
opisanych w pkt. Ill §5b Regulaminu, pod warunkiem, ze jest zarejestrowany do ustugi Sklepu
Internetowego i w Panelu Klienta Sklepu Internetowego lub w Aplikacji “Méj Carrefour” ma juz
zapisang Karte PAYBACK; Kupony PAYBACK mozna aktywowaé¢ w module sprzedazowym
Aplikacji “Md@j Carrefour”;

f)  korzystanie podczas zakupu produktéw online w Aplikacji “M@j Carrefour” z uprawnien i
benefitow (w tym Kuponéw KDR) przyznanych na podstawie Regulaminu Programu Karty
Duzej Rodziny obowigzujgcego w Carrefour na zasadach opisanych w pkt. Ill §5a Regulaminu
jest mozliwe tylko w przypadku, gdy Uzytkownik jest zarejestrowany do ustugi Sklepu
Internetowego i w Panelu Klienta Sklepu Internetowego ma zapisang Karte KDR; nie ma
mozliwosci dodania ani usuniecia Karty Duzej Rodziny w module sprzedazowym Aplikacji
,»MO0j Carrefour”;

g) nie jest mozliwe dokonanie ptatnosci za Zaméwienie kartg podarunkowg Carrefour (nie
dotyczy to zaptaty przy odbiorze w przypadku wyboru dostawy Zamowienia w opcji ,Zamoéw i
odbierz”);

h) niektére metody dokonania ptatnosci w Sklepie Internetowym mogg by¢ niedostepne;
Uzytkownik podczas sktadania Zamoéwienia jest informowany o dostepnych metodach
ptatnosci;

i)  niektére funkcje Konta Carrefour oraz Panelu Klienta w Sklepie Internetowym mogg nie by¢
dostepne w module sprzedazowym Aplikacji “Méj Carrefour” (np. w module sprzedazowym
Aplikacji “Méj Carrefour” nie ma mozliwosci utworzenia listy zakupdw).
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§8. E-PARAGON

1.

e-Paragon jest elektroniczng, niepetng wersja papierowego paragonu wydawanego przez
Carrefour podczas transakcji dokonywanych w Sklepach stacjonarnych wymienionych w
Zatgczniku nr 7 z uzyciem Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub uprzednio
zdigitalizowanej Karty lub Karty Seniora, zawierajgcg m.in. informacje na temat daty transakgji,
ceny zakupu poszczegéinych produktéw, otrzymanego rabatu w odniesieniu do
poszczegblnych produktéw. e-Paragon nie zawiera niektérych informacji zawartych na
paragonie papierowym wydawanym do tej samej transakcji. na e-Paragonie, w
przeciwienstwie do paragonu papierowego wydawanego do tej samej transakcji, moga
wystapi¢ réznice groszowe wynikajgce z zaokraglenia cen poszczegdlnych produktow.
eParagon nie stanowi dokumentu fiskalnego. Paragonem fiskalnym jest paragon papierowy
wydawany przez Carrefour po zakoriczonej transakcji zakupu produktéw dostepnych w
Sklepach.

e-Paragon zapisuje sie automatycznie w Aplikacji ,,M06j Carrefour” po zakonczeniu transakcji
zakupu produktéw w Sklepach stacjonarnych wymienionych w Zataczniku nr 7 do niniejszego
Regulaminu pod warunkiem okazania kasjerowi przez Uzytkownika Karty Mobilnej, Karty
Mobilnej Senior lub zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Seniora, nie pdzniej niz w
momencie zakoniczenia przez kasjera skanowania kodéw kreskowych Produktéw nabywanych
przez jej posiadacza.

Jesli ktoras z tych Kart zostanie okazana kasjerowi przed zakonczeniem transakcji (wcisniecie
w kasie klawisza "podsuma") e-Paragon nie zostanie zapisany w Aplikacji ,,M&j Carrefour”.
Pdzniejsze zapisanie e-Paragonu w Aplikacji ,Méj Carrefour” na podstawie okazania Karty
Mobilnej, Karty Mobilnej Senior, zdigitalizowanej uprzednio Karty lub Karty Senior lub na
podstawie paragonu dokumentujgcego dokonanie transakcji nie bedzie mozliwe.

Zarejestrowany Uzytkownik moze przeglada¢ zapisane w Aplikacji ,Mdj Carrefour” eParagony.

W Aplikacji “Méj Carrefour” znajdujg sie e-Paragony dotyczgce transakcji zakupu z ostatnich
24 miesiecy. Starsze e-Paragony sg usuwane.

E-Paragon nie generuje sie w Aplikacji ,M6j Carrefour” w przypadku zakupdéw online
dokonywanych w Aplikacji ,Mdj Carrefour” lub w Sklepie Internetowym.

§9. PAYBACK W SKLEPACH STACJONARNYCH CARREFOUR | NA STACJACH PALIW CARREFOUR

1.

2.

Carrefour jest partnerem Programu PAYBACK.

Uzytkownik, ktoéry jest jednoczesnie uczestnikiem Programu PAYBACK moze dodaé¢ swojg
zarejestrowang Karte PAYBACK w Aplikacji ,Mdj Carrefour”. W tym celu Uzytkownik po
zalogowaniu sie w Aplikacji “Madj Carrefour” powinien postepowac zgodnie z kolejnymi krokami
wyswietlajgcymi sie podczas dodawania Karty PAYBACK w Aplikacji “Méj Carrefour”.

Dodanie zarejestrowanej Karty PAYBACK w  Aplikacji ,M6j Carrefour” umozliwia
Uzytkownikowi:

a) podgladanie w Aplikacji ,Mdj Carrefour” salda Punktéw PAYBACK zgromadzonych przez
Uzytkownika u wszystkich partneréw Programu PAYBACK,

b) dostep do Kuponéw PAYBACK w Aplikacji “Méj Carrefour” z mozliwoscig ich aktywowania;
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c) otrzymywanie benefitdw zwigzanych z uczestnictwem w Programie PAYBACK
obowigzujgcych w Sklepach z PAYBACK bez koniecznosci okazywania lub skanowania w
kasie odrebnie Karty PAYBACK - wystarczy, ze Uzytkownik okaze kasjerowi lub zeskanuje
w kasie samoobstugowej QR kod w Aplikacji “Moj Carrefour” wygenerowany fgcznie dla
Karty PAYBACK oraz Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior. Okazanie/zeskanownie na
kasie QR kodu spowoduje przyznanie benefitéw benefitéw zwigzanych z uczestnictwem
w Programie PAYBACK obowigzujgcych w Sklepach z PAYBACK oraz benefitow zwigzanych
z Kartg Mobilng lub Kartg Mobilng Senior (o ile Uzytkownik spetnit warunki np. aktywowat
Kupon Rabatowy).

4. Uzytkownik w kazdej chwili moze odtaczy¢ Karte PAYBACK z Aplikacji ,,Méj Carrefour”,
zaznaczajac odpowiedni checkbox w sekcji Twoje Konto Carrefour - Ustugi PAYBACK w
Carrefour.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada Konto Carrefour i loguje sie tym samym loginem i hastem
zaréwno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji ,Mdj Carrefour”, dodanie/usuniecie Karty
PAYBACK w jednej z tych ustug skutkuje jej automatycznym dodaniem/usunieciem takze w
drugiej ustudze.

6. Uzytkownicy, ktdrzy sg jednoczesnie uczestnikami Programu PAYBACK mogg otrzymac 1
(jeden) Punkt PAYBACK za kazde wydane 3 zt na zakup produktéw w Sklepie z PAYBACK lub na
Stacji Paliw (po uwzglednieniu rabatdow, z ktérych Uzytkownik skorzystat).

7. Punkty PAYBACK nie sg przyznawane za zakup:

a) wyrobéw tytoniowych, woreczkéw nikotynowych, papieroséw elektronicznych,
pojemnikéw zapasowych i rekwizytéw tytoniowych, produktéw imitujgcych te wyroby,
symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobéw tytoniowych, woreczkéw
nikotynowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikow zapasowych,

b) dotadowan telefonicznych pre-paid,
c) loséw na loterie,
d) preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat,

e) alkoholu (z wyjatkiem piwa), towardw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub
opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest toisame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego,

f) wszelkich produktdow, dla ktérych potwierdzeniem zakupu jest paragon niefiskalny,
g) dokonywanie ptatnosci w kasach w ramach programu "Moje Rachunki”,

h) Punkty PAYBACK nie sg naliczane za zaptacong kwote kaucji wynikajgcej z tzw. systemu
kaucyjnego i pobieranej zgodnie z obowigzkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia
13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

8. Aby otrzymac Punkty PAYBACK Uzytkownik przed zakonczeniem transakcji zakupu powinien
okazac kasjerowi karte PAYBACK (plastikowg lub cyfrowa w Aplikacji PAYBACK lub QR kod Karty
PAYBACK w Aplikacji ,,Méj Carrefour”) lub samodzielnie jg zeskanowac¢ w kasie samoobstugowej
w Sklepie z PAYBACK.

9. Punkty PAYBACK nie sg naliczane za zakup produktdéw na Stacjach Paliw w przypadku, gdy
ptatnos¢ zostata dokonana w stupie samoobstugowym.
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10.Punkty PAYBACK przyznane za zakup Produktow w Sklepie z PAYBACK lub na Stacji Paliw s3
automatycznie blokowane na czas do 30 dni od dnia dokonania transakcji. W tym okresie Punkty
PAYBACK majg status , oczekujgce” i nie mozna ich wykorzystaé. Po uptywie tego okresu
Uzytkownik moze je zrealizowa¢, o ile nie zwrécit produktdw na podstawie Regulaminu
zwrotéw towardw petnowartosciowych w hipermarketach i supermarketach Carrefour
»Satysfakcja lub zwrot” ani nie skorzystat z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy na innej
podstawie.

11.W przypadku, gdy nie dojdzie do skutecznego nabycia produktu w Sklepie z PAYBACK lub na
Stacji Paliw, za ktdry zostaty przyznane Punkty PAYBACK (np. na skutek odstgpienia Uzytkownika
od umowy, uchylenia sie od skutkdéw prawnych oswiadczenia woli itp.), Punkty PAYBACK
naliczone za jego zakup zostang cofniete. Cofniete mogg zostaé takie Promocyjne Punkty
PAYBACK, jesli w zwigzku z tym, ze nie doszto do skutecznego nabycia produktu Uzytkownik nie
spetnit warunkéw do ich otrzymania.

12.Informacja o saldzie Punktéw PAYBACK zgromadzonych przez Uzytkownika jest dostepna w
Aplikacji ,Méj Carrefour” dla Uzytkownikéw, ktérzy dodali w niej Karte PAYBACK. Saldo
wskazuje liczbe punktéw PAYBACK ogdtem, punktow PAYBACK do wykorzystania oraz punktéw
PAYBACK oczekujgcych.

13.Aby skorzysta¢ z Kuponu PAYBACK nalezy aktywowac¢ go w Aplikacji ,Mdj Carrefour” (po
wczesniejszym wybraniu Sklepu z PAYBACK, do ktdrego przypisany jest dany Kupon PAYBACK),
na stronie internetowej PAYBACK.pl albo w Aplikacji PAYBACK, a nastepnie okaza¢ kasjerowi lub
zeskanowa¢ w kasie samoobstugowej Karte PAYBACK. W przypadku spetnienia warunkéw
opisanych na Kuponie PAYBACK, Promocyjne Punkty PAYBACK zostang naliczone i przypisane
do Konta PAYBACK po dokonaniu transakcji z wykorzystaniem dedykowanego Kuponu
PAYBACK. Punkty PAYBACK nie sg naliczane za zakup paliwa na Stacjach Paliw w przypadku, gdy
ptatnosé zostata dokonana w kasie/stupie samoobstugowym.

14.Uzytkownik moze pokry¢ catosc lub czes¢ kwoty z tytutu zakupu w Sklepach z PAYBACK lub na
Stacji Paliw Punktami PAYBACK majgcymi status “do wykorzystania” i obnizy¢ w ten sposéb
kwote do zaptaty z tytutu transakcji zakupu w Sklepie z PAYBACK albo na Stacji Paliw, wedtug
ponizszego przelicznika:

a) 0,01zt — 1 Punkt PAYBACK,
b) 0,1 — 10 Punktéw PAYBACK,

c) 1 zt- 100 Punktow PAYBACK,

d) 10 zt- 1000 Punktéw PAYBACK.

17.Nie ma mozliwosci pokrycia catosci lub czes¢ kwoty z tytutu zakupu na Stacji Paliw Punktami
PAYBACK w przypadku ptatnosci dokonywanej w stupie samoobstugowym.

18.Podczas jednej transakcji Uzytkownik moze wykorzysta¢é maksymalnie 20.000 Punktéw
PAYBACK, co odpowiada réwnowartosci 200 zt (wedtug przelicznika).

19.W przypadku, gdy liczba Punktéw PAYBACK nie wystarcza do pokrycia catej kwoty do zaptaty z
tytutu transakcji lub kwota do zaptaty z tytutu transakcji przewyzsza 200 zt, Uzytkownik moze
uisci¢ pozostatg do zaptaty rdéinice poprzez zaptate odpowiedniej sumy pienieznej
bezgotéwkowo za pomocy dostepnych na kasie ptatnosci (karta ptatnicza, Blik itp.).

20.W przypadku, gdy Uzytkownik skorzystat z mozliwosci pokrycia Punktami PAYBACK catosci lub
cze$¢ kwoty z tytutu zakupu w Sklepach z PAYBACK, zwrot ceny zakupu (np. na skutek zwrotu
produktu) dokonywany jest w pierwszej kolejnosci w Punktach PAYBACK, ktérych Uzytkownik
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uzyt do pokrycia kwoty z tytutu zaptaty (maksymalnie do wysokosci ilosci Punktéw PAYBACK,
ktore wykorzystat). Jesli Uzytkownik zaptacit za zakupy pokrywajac czes¢ kwoty Punktami
PAYBACK, a pozostatg cze$¢ zaptacit innym srodkiem ptatniczym, pozostata kwota zwracana jest
w ten sam sposdb, w jaki Uzytkownik zaptacit (w gotéwce, na karte debetows itd.).

20. W przypadku usuniecia numeru Karty PAYBACK przypisanego do Konta Carrefour (np. w

przypadku usuniecia Karty PAYBACK z Aplikacji ,Mdj Carrefour”), Carrefour bedzie
przechowywat numer Karty PAYBACK przez czas niezbedny do dokonania zwrotu Punktéw
PAYBACK w przypadku koniecznosci zwrotu ptatnosci za zakup produktéw w Sklepach z
PAYBACK lub na Stacji Paliw (np. na skutek zwrotu produktéw).

§10. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

c)

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Carrefour Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (03-734) przy ul. Targowej 72 (,administrator”).

. Z administratorem UZzytkownik moze sie skontaktowaé poprzez adres email:

kontakt@carrefour.pl telefonicznie pod numerem 600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uzytkownik moze sie

skontaktowac poprzez email iod@carrefour.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu:

wykonania umowy o swiadczenie opisanych w niniejszym Regulaminie ustug oraz sprzedazy
towarow w ramach Aplikacji ,Méj Carrefour”, a takze umozliwienia Uzytkownikom zalogowania
sie w Sklepie internetowym - przy uzyciu loginu i hasta podanego na potrzeby logowania do
Aplikacji ,,M06j Carrefour”, za$ Uczestnikom Seniorom - korzystania z Karty Mobilnej Senior i
innych ustug swiadczonych w ramach Programu Senior — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO)

komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, w tym profilowania, w
celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) polegajacy na kierowaniu
do Uzytkownikow tresci marketingowych dotyczgcych towardw i ustug administratora pocztg
tradycyjng, a w przypadku wyrazenia zgody zawartej w odpowiednich oswiadczeniach -
prowadzenia komunikacji marketingowej przy wykorzystaniu innych kanatéw komunikacyjnych,
na ktore Uzytkownik wyrazit zgode (e-mail lub SMS/MMS), zas w przypadku komunikacji
marketingowej realizowanej w ramach Aplikacji “Méj Carrefour” (w tym wysylania
powiadomien typu “push”) — podstawe prawng przetwarzania danych stanowi niezbednos¢
przetwarzania w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b. RODO). W przypadku wyrazenia zgody,
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a .
RODO);

komunikacji marketingowej dotyczacej produktéw i ustug $wiadczonych przez partneréw
biznesowych administratora - podstawg prawng przetwarzania danych jest dobrowolnie
wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit a. RODO);
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d)

ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora polega na umozliwieniu mu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

analitycznym i statystycznym - w tym w zakresie dotyczgcym aktywnosci Uzytkownika w
Aplikacji “M¢j Carrefour”. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie analizy wynikéw
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym sytuacji i perspektyw gospodarczych
administratora.

zapewnienia bezpieczenstwa i przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z
Aplikacji — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajgcy na ochronie kont Uzytkownikéw przed nieuprawnionym
dostepem oraz ochrony mienia administratora.

Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, partnerom wspierajgcym dziatania
marketingowe, dostawcom ustug przechowywania i niszczenia dokumentéw, dostawcom ustug
zwigzanych z obstugg infolinii, kancelariom prawnym, podatkowym i audytorskim, firmom
kurierskim i pocztowym oraz spétkom z grupy Carrefour. W przypadku wyrazenia przez
Uzytkownika stosownej zgody, dane mogg zosta¢ takze udostepnione partnerom biznesowym
administratora.

Dane osobowe Uczestnika Seniora bedg przetwarzane przez okres trwania umowy, az do
usuniecia konta w programie lojalnoSciowym, a w przypadku pozostatych Uzytkownikéw dane
moga by¢ przetwarzane do momentu wyrejestrowania konta w Aplikacji “Maoj Carrefour”. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W zakresie
w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu komunikacji marketingowej oraz prowadzenia
analiz marketingowych oraz w celu analitycznym i statystycznym, dane bedg przetwarzane do
czasu cofniecia wyrazonych w tym zakresie zgdd lub wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w tym celu.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do wycofania
kazdej z wyrazonych zgdd w kazdym czasie, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych do momentu wycofania zgody.

. Jako ze dane osobowe przetwarzane sg w sposdb zautomatyzowany na podstawie umowy oraz

zgody - kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych
samodzielnie dostarczonych administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

10.Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych w zakresie prowadzenia analiz marketingowych, w tym profilowania, dla ktérych
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora. Ponadto,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania w celu ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczedn Iub obrony przed takimi roszczeniami przez
administratora, wskazanym w ust. 4 lit. d, oraz wzgledem przetwarzania danych osobowych w
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celu analitycznym i statystycznym, wskazanym w ust. 4 lit. e, a takze w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony przed naduzyciami, wskazanym w ust. 4 lit. f.

11.Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim jego zwyktego pobytu,
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

12.Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego, tj. USA — na
podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej
zgodnie z art. 45 RODO przez Komisje Europejskg — do podmiotu objetego certyfikacjg w ramach
zawartej pomiedzy Unig Europejska a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatnosci (,,Data
Privacy Framework”).

13.Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy, z wytgczeniem danych, oznaczonych jako fakultatywne,
ktdérych podanie jest dobrowolne. Brak podania danych oznaczonych jako obowigzkowe bedzie
skutkowat niemozliwoscig zawarcia umowy o swiadczenie ustug z administratorem.

14.Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym poprzez profilowanie.

15.Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora
dostepne sg na jego stronie internetowe;j w Polityce Prywatnosci:
https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.

16.W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustugi Scan&GO oraz innych ustug dostepnych
w ramach Aplikacji ,M06j Carrefour”, Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia tych ustugi, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w Aplikacji. Szczegétowe
zasady korzystania przez Uzytkownika z danej ustugi zostaty okreslone w Regulaminach
poszczegdlnych ustug lub w odpowiednich rozdziatach niniejszego Regulaminu. Warunkiem
skorzystania ze wskazanych wyzej dodatkowych ustug w Aplikacji ,Mdj Carrefour” jest ich
aktywacja oraz akceptacja — w zaleznosci od ustugi - Regulaminu danej ustugi badz akceptacja
niniejszego Regulaminu. Zadna z ww. ustug nie podlega automatycznej aktywacji w momencie
rejestracji Uzytkownika w Aplikacji “M6j Carrefour”, ale wymaga aktywnego dziatania
Uzytkownika.

17.Uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ administratora o wszelkich zaistniatych
zmianach danych w trakcie rejestracji w Aplikacji ,M0dj Carrefour”. W celu dokonania zmian
danych, Uczestnik Senior powinien z dowodem tozsamosci oraz z Kartg uda¢ sie do ,,Punktu
Obstugi Klienta” Sklepu. Zaréwno Uzytkownik, jak i Uczestnik Senior moze réwniez w celu
dokonania zmiany danych zadzwoni¢ na Infolinie. Pracownik administratora lub Infolinii dokona
wszelkich potrzebnych zmian w systemie po okazaniu dowodu tozsamosci oraz Karty w ,,Punkcie
Obstugi Klienta” lub po weryfikacji Uzytkownika lub Uczestnika Seniora poprzez Infolinie.
Zmiana danych nie jest mozliwa w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach oznaczonych w Zatgczniku
nr 3 do Regulaminu. Zmiany danych nalezy dokonac¢ w zaktadce Méj profil dostepnej w Aplikacji
“M¢éj Carrefour”.

1. SKLEP INTERNETOWY | STRONA CARREFOUR.PL StOWNICZEK
UZYTYCH POJEC:

Carrefour — ,,Carrefour Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Targowa 72,
03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000020710, NIP: 9370008168, REGON:
070569406, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050 zt;

Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi Klienta, umozliwiajgce Klientom kontakt z Carrefour jak
rowniez ztozenie reklamacji, w szczegélnosci dotyczacych Zamédwien lub Strony Carrefour.pl,
dostepne za pomoca nastepujacych kanatéow kontaktu: e-mail: kontakt@carrefour.pl, infolinia: 600
440 164 czynny od poniedziatku do soboty w godzinach 08-19:00 oraz w niedziele w godzinach
09:00-17:00;

Dostawca ustug ptatniczych — realizujgcy obstuge Ptatnosci Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., z
siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579 REGON:
300878437, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, do ktdrej
nalezy system ptatnosci T-pay lub PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60198),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, oraz do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014, do
ktdrej nalezy system ptatnosci Przelewy24;

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy, o ktérym mowa w §4a Regulaminu, dostepny pod
adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt;

Karta Rodzinka - plastikowa Karta Programu Rodzinka, ktdrego organizatorem byt Carrefour,
zakonczonego z dniem 26 maja 2024 roku;

Karta Mobilna — Karta Mobilna lub Karta Mobilna Senior w rozumieniu pkt. Il Regulaminu;

Karta Duzej Rodziny - Karta Duzej Rodziny, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia
2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

Karta Programu Senior — Karta Seniora w rozumieniu Regulaminu Programu Senior;

Karta PAYBACK — karta Programu PAYBACK wydawana jego uczestnikom na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu PAYBACK;

Konto PAYBACK - elektroniczne konto uczestnika Programu PAYBACK, prowadzone i zarzgdzane
przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0,;

Kupon PAYBACK — kupon promocyjny, dzieki ktéremu Klient, ktéry posiada Konto PAYBACK moze
otrzymaé dodatkowe Punkty PAYBACK;

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢
prawng, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego, w tym zawiera umowy na odlegtosé¢ dotyczace
Produktéw;

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Strony Carrefour.pl, w tym dokonujgca zakupéw w
Sklepie Internetowym, w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa (zgodnie z art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);

Konto Carrefour — indywidualne cyfrowe konto Klienta, tworzone przez niego w wyniku rejestracji
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Méj Carrefour”, o ktérym mowa w pkt. | Regulaminu;

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez
Klienta Produktéw do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje danych Zaméwienia takich jak:
rodzaj i liczba Produktéw, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci;
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Panel Klienta - dostepny po zalogowaniu do Aplikacji “Méj Carrefour” lub Sklepu Internetowego
panel elektroniczny stanowigcy zbidr opcji pozwalajgcych Klientowi na zarzadzanie jego Kontem
Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o usunieciu Konta
Carrefour) i korzystanie w ramach Konta Carrefour ze Sklepu Internetowego i Aplikacji Mobilnej
oraz udostepnionych w tych ustugach funkcjonalnosci przypisanych do Konta Carrefour;

Strona Carrefour.pl — strona internetowa prowadzona przez Carrefour, dostepna pod adresem
carrefour.pl, umozliwiajgca m.in. zapoznawanie sie z tresciami udostepnionymi przez Carrefour (w
tym dotyczacymi sieci stacjonarnych sklepéw Carrefour) jak rowniez umozliwiajacy korzystanie ze
Sklepu Internetowego i zawieranie na odlegtos¢ (online) umoéw sprzedazy dotyczgcych Produktéw;

Ptatnos¢ — czynnos¢ polegajgca na zaptacie, w sposdb okreslony w Regulaminie, wynagrodzenia
naleznego Carrefour, stanowigcego sume cen poszczegdlnych Produktéw objetych Zamdwieniem
oraz kosztow dostawy (jesli dotyczy), pomniejszonych o ewentualne rabaty lub znizki;

Produkt — towar oferowany przez Carrefour w Sklepie Internetowym lub bedacy przedmiotem
umowy pomiedzy Carrefour a Klientem zawartej na odlegto$é¢ za pomocg Strony Carrefour.pl w
ramach Sklepu Internetowego;

Program PAYBACK — program organizowany i zarzadzany przez Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-839) przy ul. Towarowej 28, NIP: 527 255 88 71, REGON: 141088936,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000290350 (,, Loyalty Partner”) przy wspotpracy
przedsiebiorcéw, z ktérymi Loyalty Partner zawart umowy o wspodtpracy. Carrefour jest partnerem
Programu PAYBACK;

Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony Carrefour.pl, w tym dokonujaca
zakupdéw w Sklepie Internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy korzystanie ze Strony Carrefour.pl, w tym dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Punkty PAYBACK - punkty, ktore uczestnik Programu PAYBACK otrzymuje za robienie zakupow z
kartg PAYBACK u partneréw Programu PAYBACK;

Punkty Promocyjne PAYBACK — punkty PAYBACK, ktére uczestnik programu PAYBACK otrzymuje za
robienie zakupdéw z kartg PAYBACK i Kuponem PAYBACK;

Program Senior — program lojalnosciowy, ktérego organizatorem jest Carrefour, prowadzony w celu
nagradzania statych klientéw, ktdérzy ukonczyli co najmniej 60 rok zycia; zasady prowadzenia i
udziatu w Programie Senior zostaty okreslone w odrebnym Regulaminie - Regulaminie Programu
Senior, udostepnionym na Stronie Carrefour.pl - carrefour.pl/karta-seniora; Program Senior nie
obejmuje Sklepu Internetowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami;

Regulamin Programu Payback - regulamin okreslajacy zasady funkcjonowania Programu Payback,
dostepny pod adresem www.payback.pl/regulamin;

Sklep Internetowy — funkcjonujacy w ramach Strony Carrefour.pl serwis zakupowy, w ktédrym swoje
Produkty oferuje Carrefour, jak rowniez ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Carrefour,
polegajgca na udostepnieniu za pomocy Strony Carrefour.pl funkcjonalnosci umozliwiajgcych
Klientom zawieranie na odlegtosé z Carrefour uméw dotyczgcych Produktow;

Strona Carrefour.pl - strona internetowa prowadzona przez Carrefour, dostepna pod adresem
carrefour.pl, umozliwiajgca m.in. zapoznawanie sie z tresciami udostepnionymi przez Carrefour (w
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tym dotyczacymi sieci stacjonarnych sklepéw Carrefour) jak rowniez umozliwiajgcy korzystanie ze
Sklepu Internetowego i zawieranie na odlegtosc (online) umow sprzedazy dotyczacych Produktow;

Strona Produktowa — strona na Stronie Carrefour.pl, na ktérej przedstawione sg informacje na
temat Produktu dostepnego w Sklepie;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta ze Strony Carrefour.pl, w tym Klient.
Ustawa VAT — ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug;

Zamowienie — zamoéwienie ztozone przez Klienta w Carrefour za pomoca Sklepu Internetowego, w
wyniku ktérego pomiedzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia umowy na odlegtosc
dotyczacej Produktu.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy pkt Ill Regulaminu okresla warunki:
a) korzystania przez Uzytkownikéw ze Strony Carrefour.pl;

b) $wiadczenia przez Carrefour na rzecz Uzytkownikdéw ustug drogg elektroniczng za pomoca
Strony Carrefour.pl, w tym ustugi Sklepu Internetowego;

¢) zawierania na odlegto$¢ umow dotyczacych Produktéw pomiedzy Carrefour a Klientami w
ramach Sklepu Internetowego.

W zakresie, w jakim Regulamin odnosi sie do ustug s$wiadczonych za pomocg systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takie wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 tej
ustawy.

§ 3. KORZYSTANIE ZE STRONY CARREFOUR.PL

3. Z chwilg wejscia przez Uzytkownika na Strone Carrefour.pl, Carrefour swiadczy Uzytkownikowi

drogg elektroniczng ustuge polegajagcg na umozliwieniu dostepu do tresci i zasobdw
udostepnionych przez Carrefour oraz zapoznawania sie z nimi, jak réwniez umozliwieniu
korzystania z wyszukiwarek i innych narzedzi ogélnodostepnych na Carrefour.pl.

3. Ustugi, o ktérych mowa powyzej, sg Swiadczone przez Carrefour nieodptatnie. Ustugi sg
Swiadczone w wybranym przez Uzytkownika miejscu i czasie oraz przy uzyciu wybranych przez
Uzytkownika urzadzen i aplikacji.

4. Tresci i zasoby udostepniane przez Carrefour w ramach strony internetowej Carrefour.pl (w
tym teksty, grafiki, zdjecia, materiaty audiowizualne) obejmujg m.in.:

a) danelokalizacyjne, kontaktowe i informacje na temat godzin otwarcia sklepéw stacjonarnych
nalezacych do sieci Carrefour;

b) prezentacje aktualnych ofert handlowych stacjonarnych sklepéw Carrefour, akcji specjalnych
organizowanych przez Carrefour lub w ktérych Carrefour uczestniczy jako partner;

c) regulaminy promocji, akcji specjalnych i programéw lojalnosciowych Carrefour;

d) charakterystyki i warunki korzystania z ustug $wiadczonych przez Carrefour, w tym ustug
finansowych;

e) artykuty o charakterze edukacyjnym zwigzane np. z ekologia, odpowiedzialnoscig spoteczng,
biznesem, poradnictwem zywieniowym;

Strona 25z 104



§4.

f)

10.

11.

12.

oferty pracy w Carrefour.

Zamieszczone na Stronie Carrefour.pl porady, w szczegdlnosci dotyczgce odzywiania, majg
charakter wytgcznie poglagdowy i informacyjny. Nie mogg one zastgpi¢ fachowej porady
specjalisty (np. porady lekarskiej lub dietetycznej).

Oferta handlowa stacjonarnych sklepéw Carrefour, prezentowana na Stronie Carrefour.pl,
stanowi oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego tylko, o ile wyraznie w niej tak
zastrzezono.

O ile Carrefour nie wskazat inaczej, programy lojalnosciowe, akcje specjalne i inne promocje
jak réwniez oferty handlowe komunikowane na Stronie Carrefour.pl dotycza stacjonarnych
sklepéw sieci Carrefour i nie dotyczg Sklepu Internetowego.

Czescig Strony Carrefour.pl jest Sklep Internetowy. Przegladanie asortymentu Produktow
prezentowanego w Sklepie Internetowym oraz zapoznawanie sie ze Stronami Produktowymi
jest mozliwe dla wszystkich Uzytkownikéw i nie wymaga rejestracji.

Uzytkownik powinien korzysta¢ ze Strony Carrefour.pl zgodnie z jej przeznaczeniem i nie
podejmowad dziatan, ktdre mogtyby zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Strony Carrefour.pl.

Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, zawarta pomiedzy Carrefour a Uzytkownikiem umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, ulega rozwigzaniu w
chwili opuszczenia przez Uzytkownika Strony Carrefour.pl.

Zasady subskrypcji newslettera Carrefour i rezygnacji z niego jak rowniez szczegdtowe zasady
i warunki dotyczace Sklepu Internetowego, zostaty okreslone w dalszej czesci Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik przed skorzystaniem ze StronyCarrefour.pl powinien zapoznaé sie z
Regulaminem.

SKLEP INTERNETOWY

. Carrefour jest ustugodawcy s$wiadczacym Klientom drogg elektroniczng ustuge Sklepu

Internetowego w ramach Strony Carrefour.pl.

a)

b)

c)

. Ustuga Sklepu Internetowego obejmuje:

umozliwienie Klientowi sktadania Zamdéwien w Sklepie Internetowym jako zarejestrowany lub
niezarejestrowany Klient;

umozliwienie Klientowi rejestracji na Stronie Carrefour.pl w celu korzystania ze Sklepu
Internetowego jako zarejestrowany Klient oraz z funkcjonalnosci Konta Carrefour oraz Panelu
Klienta;

umozliwienie Klientowi korzystania z kodéw rabatowych w Sklepie Internetowym;

umozliwienie zarejestrowanemu Klientowi korzystania z funkcjonalnosci Konta Carrefour oraz
Panelu Klienta, takich jak:

i. wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych dotyczacych
Klienta, w tym adresow dostawy;

ii. przeglgdanie historii Zamowien; iii. sledzenie statusu realizacji
Zamowien; iv. umozliwienie Klientowi tworzenia listy zakupdéw w

Sklepie Internetowym;

v. korzystanie z innych funkcjonalnosci udostepnionych Klientom w ramach Konta Carrefour i
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Panelu Klienta; vi. umozliwienie Klientowi dodanie Karty PAYBACK do Konta Carrefour i

korzystanie dzieki temu z benefitéw opisanych w §5b Regulaminu.

3. Korzystanie przez Klienta z ustug i funkcjonalnosci wymienionych w ust. 2 lit. d) powyzej jest
mozliwe po zarejestrowaniu sie zgodnie z postanowieniami § 5 Regulaminu.

4. Skorzystanie z kodu rabatowego (ust. 2 lit. c) powyzej), moze by¢ uzaleznione od ztozenia
Zamoéwienia jako Klient zarejestrowany.

5. Z tytutu Swiadczenia ustugi Sklepu Internetowego Carrefour nie pobiera od Klientéw optat.

§ 4A. FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Carrefour udostepnia na Stronie Carrefour.pl Formularz kontaktowy, za posrednictwem
ktdrego osoba korzystajgca ze Strony Carrefour.pl moze kontaktowac sie z Carrefour we
wszelkich sprawach, w szczegélnosci:

a) w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Strony Carrefour.pl, w tym Sklepu
Internetowego, oferowanymi do sprzedazy w Sklepie Internetowym i w module
sprzedazowym Aplikacji “M¢j Carrefour” produktami, ztozonych przez Klienta
Zamodwieniami, promocjami obowigzujgcymi w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Mdj
Carrefour”, Kontem Carrefour i jego funkcjonalnosciami,

b) w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem sklepow stacjonarnych Carrefour, w tym
oferowanymi do sprzedazy w sklepach stacjonarnych produktami oraz obowigzujgcymi w
tych sklepach promocjami;

c) sktadac reklamacje, w szczegdélnosci reklamacje dotyczace realizacji Zamowien, kupionych
w Sklepie Internetowym lub w module sprzedazowym Aplikacji “Méj Carrefour”
Produktéw oraz funkcjonowania Sklepu Internetowego i Konta Carrefour.

2. W celu skontaktowania sie z Carrefour za posrednictwem formularza kontaktowego osoba
korzystajaca ze Strony Carrefour powinna wypetni¢ Formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://www.carrefour.pl/kontakt, poprzez podanie adresu e-mail oraz wpisanie tresci
wiadomosci (np. reklamacji) kierowanej do Carrefour.

3. Carrefour na adres e-mail wskazany w Formularzu kontaktowym, niezwtocznie wysyta numer
nadany wiadomosci, a w przypadku ztozenia przez oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
niezwtocznie przesyta e-mailem takze potwierdzenie otrzymania tego oswiadczenia.

4. Carrefour na wiadomos¢ przestang za posrednictwem Formularza kontaktowego udziela
odpowiedzi e-mailem.

§ 5. REJESTRACJA NA STRONIE CARREFOUR.PL
1. Rejestracja w Sklepie Internetowym nie jest konieczna do sktadania Zamdwien.

2. Klient moze zarejestrowac sie na Stronie Carrefour.pl w Sklepie Internetowym:

a) wypetniajac online formularz rejestracyjny, podajgc swoje imie i nazwisko, adres e-mail
oraz hasto, a takze potwierdzajgc zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz sktadajac
oswiadczenie, ze Klient ma ukonczone 18 lat poprzez zaznaczenie pola znajdujacego sie
obok tresci oswiadczenia podczas procesu rejestracji - jesli Klient nie posiada jeszcze Konta
Carrefour utworzonego na skutek rejestracji w Aplikacji “Moj Carrefour”; albo
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b) logujac sie do Sklepu Internetowego przy uzyciu loginu i hasta utworzonych podczas
rejestracji w Aplikacji “Moj Carrefour”, podajac adres e-mail Klienta (w przypadku, gdy
Klient nie wskazat adresu e-mail podczas rejestracji w Aplikacji “Méj Carrefour”).

3. Po zarejestrowaniu sie Klienta w Sklepie Internetowym, Carrefour, na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej, przesyta wiadomos¢ zawierajacg specjalny link aktywacyjny,
przekierowujgcy do Strony Carrefour.pl. Skorzystanie z tego linku, zakonczone
przekierowaniem do Strony Carrefour.pl, oznacza potwierdzenie dokonania rejestracji i
skutkuje aktywacjg ustugi Sklepu Internetowego. Z t3 chwilg proces rejestracji zostaje
zakonczony. Klient powinien klikng¢ w link aktywacyjny w ciggu 72 godzin od momentu, w
ktédrym otrzymat maila z tym linkiem. Po uptywie tego czasu aktywacja ustugi Sklepu
Internetowego nie jest mozliwa i klient powinien ponowié proces rejestracji, jesli chce
korzystac ze Sklepu Internetowego jako zarejestrowany Klient.

4. Dokonanie rejestracji w Sklepie Internetowym oznacza zawarcie przez Klienta z Carrefour
umowy o Swiadczenie ustugi Sklepu Internetowego, o ktérej mowa w §4 Regulaminu, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Po zarejestrowaniu sie kazdorazowe logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie przez
Klienta za pomocg ustawien w Panelu Klienta Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mdj
Carrefour”(w ramach Konta Carrefour).

6. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
adresu e-mail oraz hasta przypisanych do Konta Carrefour.

7. Po zarejestrowaniu w Sklepie Internetowym, Klient moze uzupetni¢ dane potrzebne do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Produktéw, co umozliwi pdzniejsze sktadanie
Zamowien bez koniecznosci ich kazdorazowego podawania. Klient ma mozliwos$¢ modyfikacji
takich danych w kazdej chwili, po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mdj
Carrefour” w Panelu Klienta kazdej z tych ustug (zmiana danych osobowych w Panelu Klienta
jednej z ustug bedzie skutkowata automatyczng zmiang danych w Panelu Klienta drugiej
ustugi).

§ 5A. KARTA DUZEJ RODZINY

1. Uprawnienia przystugujgce cztonkom duzej rodziny w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2014
roku o Karcie Duzej Rodziny z tytutu udziatu w programie realizowanym przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w porozumieniu z Carrefour, skierowanym do rodzin wielodzietnych,
przyjetym uchwatg nr 85 Rady Ministréw z dnia 27 maja 2014 roku w sprawie ustanowienia
rzgdowego programu dla rodzin wielodzietnych i realizowanym na podstawie Ustawy, okresla
Regulamin Programu Karta Duzej Rodziny obowigzujacy w Carrefour i dostepny w znajdujgcym
sie na stronie www.carrefour.pl.

2. Klient moze dodac Karte Duzej Rodziny do Konta Carrefour w Sklepie internetowym. W tym celu
Klient powinien:

a) zalogowac sie do Konta Carrefour,
b) wejs¢ w szczegdty Konta Carrefour;
c) wybrac zaktadke Karta Duzej Rodziny;

d) wpisa¢ numer KDR (cigg cyfr) w wyznaczone pole i zaakceptowaé Regulamin Programu
Karty Duzej Rodziny.
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3.

2.

4.

Klient w kazdym czasie moze usung¢ Karte Duzej Rodziny z Konta Carrefour. W tym celu Klient
powinien:

a) zalogowac sie do Konta Carrefour;

b) wejs¢ w szczegdty Konta Carrefour;

c) wybrac zaktadke Karta Duzej Rodziny;

d) klikna¢ “USUN”;

e) potwierdzi¢ chec¢ usuniecia Karty Duzej Rodziny na pop-up.

Konsekwencje usuniecia numeru Karty Duzej Rodziny z Konta Carrefour wigze sie z
konsekwencjami opisanymi w Regulaminie Programu Karty Duzej Rodziny obowigzujagcym w
Carrefour.

Usuniecie numeru Karty Duzej Rodziny z konta Carrefour nie powoduje usuniecia Konta
Carrefour.

W przypadku ustalenia, ze osoba postugujaca sie Kartg Duzej Rodziny nie jest Uczestnikiem w
rozumieniu Regulaminu Programu Karty Duzej Rodziny, ktéremu Karta zostata wydana,
Carrefour moze usung¢ Karte Duzej Rodziny z konta Carrefour oraz zablokowac¢ lub usungc
Konto Carrefour.

§ 5B. PUNKTY PAYBACK W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.
2.

Carrefour jest Partnerem Programu PAYBACK.

Klienci, ktdrzy dofaczyli do programu PAYBACK mogg otrzymac 1 (jeden) punkt PAYBACK za
kazde wydane 3 zt na zakup Produktow w Sklepie Internetowym.

Punkty PAYBACK nie sg naliczane od ceny:
kosztow dostawy Zamédwienia,

kosztow pakowania Zamowienia,

za zakup:

—paliwa,

—wyroboéw tytoniowych, papierosow elektronicznych, pojemnikéw zapasowych, woreczkéw
nikotynowych i rekwizytéw tytoniowych, produktdéw imitujgcych te wyroby, symboli
zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobdéw tytoniowych, woreczkdw nikotynowych,
papierosdw elektronicznych, pojemnikow zapasowych,

—dotadowan telefoniczne pre-paid,

— ptatnosci dokonywane w kasach w ramach programu "Moje Rachunki",
—loséw na loterie,

—preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlat,

—alkoholu (z wyjatkiem piwa) i towardw ktdrych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny lub
opakowanie wykorzystuje podobiedstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego,

—wszelkich produktéw, dla ktérych potwierdzeniem jest paragon niefiskalny,
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—Punkty PAYBACK nie sg naliczane za zaptacong kwote kaucji wynikajacej z tzw. systemu
kaucyjnego i pobieranej zgodnie z obowigzkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia 13
czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Punkty PAYBACK
nie sg naliczane za zaptacong kwote kaucji).

. Warunkiem otrzymania Punktéw PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie
Karty PAYBACK do Konta Carrefour oraz ztozenie Zaméwienia jako Klient zalogowany.

. Klient moze doda¢ zarejestrowang Karte PAYBACK do Konta Carrefour. W tym celu Klient
powinien:

a) zarejestrowac sie lub zalogowac w Sklepie Internetowym;

b) w szczegotach Konta Carrefour, w zaktadce ,,PAYBACK”, wpisa¢ numer Karty PAYBACK
Klienta;

c) klikng¢ “dodaj karte PAYBACK”,
d) po przeniesieniu na strone PAYBACK poda¢ hasto do Konta PAYBACK;
e) wyrazic¢ zgode na dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour.

. Dodanie karty PAYBACK do Konta Carrefour jest mozliwe takze po zalogowaniu do Aplikacji
»MO0j Carrefour” na zasadach opisanych w pkt. Il Regulaminu.

. W przypadku, gdy Klient posiada Konto Carrefour i loguje sie tym samym loginem i hastem
zarowno w Sklepie Internetowym jak i w Aplikacji ,,M&j Carrefour”, dodanie Karty PAYBACK do
Konta Carrefour w jednej z tych ustug skutkuje dodaniem Karty PAYBACK do Konta Carrefour
rowniez dla drugiej ustugi.

. Punkty PAYBACK przyznane za zakup Produktéow w Sklepie Internetowym s3 automatycznie
blokowane na czas 20 dni od dnia dokonania transakcji. W tym okresie Punkty PAYBACK majg
status ,oczekujgce” i nie mozna ich wykorzysta¢. Po uptywie tego okresu Klient moze je
zrealizowaé, o ile nie skorzystat z prawa odstgpienia od umowy. W przypadku, gdy nie dojdzie
do skutecznego nabycia Produktu, za ktory zostaty przyznane Punkty PAYBACK (np. na skutek
odstgpienia Klienta od umowy, uchylenia sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli itp.),
Punkty PAYBACK naliczone za jego zakup zostang cofniete. Cofniete mogg zostac¢ takze
Promocyjne Punkty PAYBACK, jesli w zwigzku z tym, ze nie doszto do skutecznego nabycia
Produktu Klient nie spetnit warunkéw do ich otrzymania.

. Informacja o saldzie Punktéw PAYBACK zgromadzonych przez Klienta jest dostepna dla
zalogowanych Klientéw, ktérzy dodali Karte PAYBACK do Konta Carrefour, w zaktadce
»PAYBACK”. Saldo wskazuje liczbe Punktow PAYBACK ogétem, Punktéw PAYBACK do
wykorzystania oraz Punktéw PAYBACK oczekujacych.

10.Warunkiem otrzymania benefitdw wskazanych w warunkach promocji do danego Kuponu

PAYBACK za zakupy w Sklepie Internetowym jest dodanie zarejestrowanej Karty PAYBACK do
Konta Carrefour, aktywowanie Kuponu PAYBACK na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce
»Kupony”, na stronie PAYBACK.pl albo w aplikacji PAYBACK, a nastepnie ztozenie Zamdwienia
jako Klient zarejestrowany oraz spetnienie pozostatych warunkéw wskazanych w danym
Kuponie PAYBACK. W przypadku spetfnienia tych warunkdw, Promocyjne Punkty PAYBACK
zostang automatycznie naliczone po dokonaniu transakcji z wykorzystaniem dedykowanego
Kuponu PAYBACK i przypisane do Konta PAYBACK danego Klienta.

11.Klient, ktéry dodat Karte PAYBACK do Konta Carrefour i sktada Zamdwienie jako Klient

zarejestrowany moze wymienié Punkty PAYBACK majace status “do wykorzystania” i obnizy¢ w
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ten sposdb kwote do zaptaty z tytutu transakcji zakupu w Sklepie Internetowym , wedtug
ponizszego przelicznika:

a) 0,01 zt — 1 Punkt PAYBACK;

b) 0,10 zt — 10 Punktdéw PAYBACK;
c) 1zt-100 Punktéw PAYBACK;
d) 10 zt - 1000 Punktow PAYBACK.

12.Podczas jednej transakcji Klient moze wymieni¢ maksymalnie 20 000 Punktéw PAYBACK, co
odpowiada réwnowartosci 200 zt (wedtug powyzszego przelicznika).

13.0bnizenie kwoty do zaptaty z tytutu transakcji dzieki wymianie Punktéw PAYBACK nie jest
mozliwe w przypadku dokonywania ptatnosci przy odbiorze Zamoéwienia.

14.Nie mozna obnizy¢ kwoty do zaptaty dzieki wymianie Punktéw PAYBACK w przypadku zakupu:
a) paliwa,

b) wyrobéw tytoniowych, woreczkdw nikotynowych, papierosdw elektronicznych,
pojemnikéw zapasowych i rekwizytéw tytoniowych, produktow imitujgcych te wyroby,
symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, woreczkdw nikotynowych, wyrobdow
tytoniowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych,

c) ptatnosci dokonywane w kasach w ramach programu "Moje Rachunki",
d) loséw na loterig,
e) preparatow do poczatkowego zywienia niemowlat,

f)  alkoholu (z wyjatkiem piwa) i towaréw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztatt graficzny
lub opakowanie wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego lub innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego.

15.W przypadku, gdy liczba Punktéw PAYBACK nie wystarcza do obnizenia kwoty do zapfaty z tytutu
ceny catego Zamodwienia lub cena catego Zamdwienia przewyzsza kwote 200 zf, Klient moze
zaptacic pozostaty do zaptaty réznice poprzez zaptate odpowiedniej sumy pienieznej za pomoca
ptatnosci online. Dokonanie doptaty nie jest mozliwe w przypadku ptatnosci dokonywanej przy
odbiorze Zamdwienia ani kartg ptatniczg przy dostawie do domu. 16. W przypadku, gdy Klient
skorzystat z mozliwosci obnizenia kwoty do zaptaty z tytutu Zamowienia Punktami PAYBACK,
zwrot ptatnosci (np. w sytuacji odstgpienia od umowy, anulowania Zamoéwienia) dokonywany
jest w pierwszej kolejnosci poprzez zwrot wykorzystanych (wymienionych) Punktow PAYBACK.
Jesli Klient doptacit za Zamoéwienie innym srodkiem ptatniczym, pozostata kwota (po zwréceniu
Punktow PAYBACK) zwracana jest w ten sam sposdb, jakiego uzyt Klient podczas zakupu, chyba
ze wyrazit zgode na inng forme zwrotu.

16.W przypadku usuniecia numeru Karty PAYBACK z Konta Carrefour, Carrefour bedzie
przechowywat numer Karty PAYBACK przypisany do danego Konta Carrefour. Numer ten bedzie
przechowywany przez czas niezbedny do dokonania zwrotu wymienionych Punktéw PAYBACK
w przypadku koniecznosci zwrotu ptatnosci za Produkt (np. na skutek odstgpienia od umowy
sprzedazy).

§ 6. INFORMACIJE O PRODUKTACH

1. Strony Produktowe zawierajg zdjecia, opisy, tres¢ i warunki gwarancji udzielanej na dany
Produkt (w przypadku, gdy Produkt ten jest objety gwarancjg), funkcjonalnosci Produktéw
bedacych towarami z elementami cyfrowymi w rozumieniu przepisdw ustawy o prawach
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konsumenta, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych
srodkach ich ochrony, majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z
elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, a w przypadku wybranych
Produktow, takze sktad Produktu. Zdjecia Produktéw stuzg ich prezentacji. Zdjecia niektorych
Produktéw mogg nieznacznie odbiegaé¢ od zewnetrznego wyglagdu Produktu wydawanego
Kupujacemu, ktére to réznice mogg wynikaé m.in. z innych ustawien monitora Kupujacego,
warunkdéw oswietlenia, innych parametréw technicznych komputera. Powyzsze zastrzezenia

nie odnosza sie do udostepnionych w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych oraz
oznaczen marki i modelu danego Produktu. W przypadku, gdy Carrefour umozliwia dostep do
wystawionych przez konsumentdéw opinii o Produktach, Carrefour informuje o tym czy i w jaki
sposéb zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktérzy uzywali danego
produktu lub go nabyli. Carrefour udostepnia Klientom takze inne informacje, w szczegélnosci
dotyczace Produktéw, w przypadku, gdy wymédg taki wynika z obowigzujgcych przepiséow
prawa.

. Strony Produktowe w Sklepie Internetowym oraz informacje o cenie i dostepnosci Produktu nie
stanowig oferty Carrefour w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy, o ktdrym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdw, organizowania i odwotywania akgji
promocyjnych i wyprzedazy w Sklepie Internetowym oraz wprowadzenia w nich zmian.
Uprawnienie to nie bedzie miato wptywu na prawa nabyte Klientéw, w tym na warunki
Zamoéwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

. Produkty sprzedawane w Sklepie Internetowym s3g fabrycznie nowe, bez wad, posiadajg
wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty oraz posiadajg gwarancje producenta (w
przypadku Produktow, ktére sg nig objete).

. Carrefour nie Swiadczy ustug posprzedaznych.

. Carrefour nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie ich
realizacji.

. Carrefour nie pobiera od Konsumentéw kaucji (z wyjatkiem kaucji wynikajacej z tzw. systemu
kaucyjnego, do ktdrej pobrania Carrefour jest zobowigzany przez przepisy obowigzujacego
prawa) ani nie zgda udzielenia innych gwarancji finansowych z tytutu Swiadczenia ustug
opisanych w pkt. Il §4 ust. 2 Regulaminu i realizacji umoéw sprzedazy.

. Ceny Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym:
a) zawierajg podatki (w tym podatek VAT, jezeli dotyczy) i s3 podawane w ztotych;
b) nie zawierajg kosztéw dostawy (tj. optat za transport, dostarczenie, ustugi kurierskie),

c¢) do ceny moze zosta¢ doliczona optata wynikajgca z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa o czym Klient jest informowany przed ztozeniem Zamdwienia (np. optata
(kaucja) wynikajgca z tzw. systemu kaucyjnego).

. Carrefour przy zakupie w Sklepie Internetowym Produktéw objetych systemem kaucyjnym
pobiera kaucje, zgodnie z obowigzkiem przewidzianym przepisami Ustawy z dnia 13 czerwca
2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Produkty objete systemem
kaucyjnym oznaczone sg w Sklepie Internetowym specjalnym logotypem. Kwota kaucji jest
wyodrebniona w podsumowaniu Zamoéwienia. Sklep Internetowy nie prowadzi zbiérki pustych
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opakowan objetych systemem kaucyjnym. Zwrot takich opakowan odbywa sie w punktach
zbiérki, w tym w automatach.

10.Kwota kaucji pobieranej zgodnie z zgodnie z obowigzkiem przewidzianym przepisami z dnia 13

czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi nie wlicza sie do
minimalnej kwoty Zamodwienia ani do kwoty Zamodwienia, od ktdrej zalezny jest koszt dostawy.
Punkty PAYBACK nie sg naliczane za zaptacong kwote kaucji.

§ 7. SKLADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.

Klient moze sktada¢ Zamdwienia w Sklepie Internetowym 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Zamoéwienia moga sktadac zaréwno Klienci, ktérzy zarejestrowali sie na Stronie Carrefour.pl
zgodnie z pkt. 1l §5 Regulaminu i ktdrzy posiadajg aktywne Konto Carrefour oraz aktywny
numer telefonu oraz Klienci, ktérzy nie dokonali rejestracji na Stronie Carrefour.pl i dokonuja
zakupow zgodnie z pkt. Il §8 Regulaminu.

§ 8. SKLADANIE ZAMOWIEN PRZEZ KLIENTOW NIEZAREJESTROWANYCH

1.

Klient niezarejestrowany na Stronie Carrefour.pl, w celu ztozenia Zamdwienia w Sklepie
Internetowym, powinien kazdorazowo:

a) wybrac¢ obszar, w ktérym znajduje sie miejscowo$é, do ktdrej ma by¢ dostarczone
Zamodwienie, a nastepnie wybraé sposéb dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,Zamoéw i odbierz”) —
sklep, w ktérym ma nastgpi¢ odbior osobisty;

b) wybraé date i godzine dostawy, jesli Klient wybrat inny sposéb dostawy niz dostawa
kurierem lub odbiér w paczkomacie;

c) wybrac Produktijego ilos¢, a nastepnie klikngc przycisk ,,Do koszyka” (lub réwnoznaczny);

d) po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktow i ewentualnym wprowadzeniu kodu
rabatowego, klikng¢ przycisk ,,Przejdz do podsumowania” w celu przejscia do formularza
zamoéwienia;

e) podaédane odbiorcy Zamowienia, w tym adres e-mail Klienta, na ktory zostanie przestane
potwierdzenie ztozenia Zaméwienia oraz dowdd zakupu w postaci paragonu lub faktury
lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF, oraz poda¢ adres, na ktdry ma nastgpic
dostawa Produktu/éw;

f)  wybrac sposéb pakowania Zamdwienia;

g) zaznaczyd, czy Carrefour ma wystawic fakture w KSEF (Krajowym Systemie e-Faktur) oraz
podaé¢ dane rozliczeniowe niezbedne do wystawienia faktury; podanie danych
rozliczeniowych oznacza, ze klient wyraza zgode na otrzymanie faktury lub wizualizacji
faktury w formie pliku elektronicznego PDF; w przypadku klientéw bedacych
przedsiebiorcami faktura bedzie do pobrania przez klienta bezposrednio z KSEF;;

h) zaznaczy¢ mozliwos¢ wczesniejszego odebrania Zamowienia przez Klienta lub brak takiej
mozliwosci;

i)  wybrac sposdb Ptatnosci;
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2.

j)  potwierdzi¢ wybrane Produkty, sposdb dostawy oraz sposdb Ptatnosci, a nastepnie klikngé
przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) w celu potwierdzenia woli ztozenia
Zamoéwienia i potwierdzenia, ze Klient wie, ze Zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty;

k) optaci¢ Zamdéwienie w sposdb wskazany w pkt. Ill §11 ust. 1 lit. a), tj. za posrednictwem
systemu pfatnosci internetowych, obstugujgcego przelewy internetowe oraz pfatnosci
kartami ptatniczymi i kredytowymi.

W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym
Produkt zamienny bedzie miat cene i parametry zblizone do wybranego Produktu. O dobranym
zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie poinformowany
emailem/smsem po skompletowaniu Zamowienia.

Mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia moze by¢ uzalezniona od minimalnej wartosci Zamodwienia
okreslonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartos¢ brutto Produktow po uwzglednieniu
wszystkich naliczonych rabatéw, z ktérych Klient korzysta. Do minimalnej wartosci Zamdéwienia
nie sg wliczane koszty dostawy ani kwota kaucji pobieranej zgodnie z zgodnie z obowigzkiem
przewidzianym przepisami z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi. Informacja o minimalnej wartosci Zaméwienia jest widoczna podczas
kompletowania Zamdwienia, a jej wysokosé moze sie réznié¢ w zaleznosci od sposobu dostawy
wybranego przez Klienta.

Zamowienie niektérych lub wszystkich Produktéw moze by¢ objete limitem ilosci sztuk,
limitem wagowym produktéw, ktore Klient moze zakupic¢ sktadajgc Zamdwienie lub limitem
kwotowym Produktéw lub grupy Produktéw. W takim przypadku gdy podczas kompletowania
Zamowienia ilo$¢ wybranych przez Klienta Produktéw, ich waga lub wartos¢ kwotowa
przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym dopuszczalnym
limicie w informacji, ktora automatycznie wyswietli sie podczas kompletowania Zaméwienia.

Prawidtowe zakonczenie procesu sktadania Zamodwienia jest potwierdzane stosownym
komunikatem wyswietlanym w Sklepie Internetowym.

Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Carrefour oferty zawarcia umowy
sprzedazy danego Produktu (Produktéw), zgodnie z informacjami dostepnymi na Stronie
Produktowej danego Produktu (Produktéw) i zgodnie z trescig Zamdwienia.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta wskazany
w jego Koncie lub formularzu sktadania Zamoéwienia zostanie wystane potwierdzenie
otrzymania przez Carrefour Zamdwienia. Niezwtoczne potwierdzenie otrzymania Zaméwienia
przez Carrefour oznacza, ze Klient jest zwigzany ztozong Carrefour ofertg, o ktérej mowa
powyzej, przez okres wskazany w pkt. Il § 10 Regulaminu. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy sprzedazy przez Klienta z Carrefour.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Carrefour przyjecia
Zamoéwienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji
poprzez wystanie odpowiedniej informacji na numer telefonu Klienta i pocztg elektroniczng na
adres e-mail Klienta.

Poprzez przestanie potwierdzenia ztozenia Zamdwienia na adres e-mail i numer telefonu
Klienta oraz zatgczenie do objetych umowg sprzedazy Produktéw dowodu ich zakupu w postaci
paragonu lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF; Carrefour utrwala, zabezpiecza i
udostepnienia tres¢ zawartej umowy sprzedazy.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamdwienia, wysytajgc wiadomosci na adres
email oraz na numer telefonu Klienta. Klient moze rdéwniez sprawdzi¢ status realizacji
Zamowienia poprzez klikniecie w link udostepniony wraz z potwierdzeniem otrzymania przez
Carrefour Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, i wpisaniu 4 ostatnich cyfr numeru
telefonu podanego przez Klienta podczas sktadania Zamédwienia.

Do kazdego Zamodwienia zostaje przypisany indywidualny numer.
Po ztozeniu Zaméwienia niezarejestrowany Klient nie moze go zmodyfikowad.

W Sklepie Internetowym dostepne sg Produkty, ktérych cena zalezna jest od ich wagi (m.in.
mieso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu okreslona jest jako cena za dang jednostke
wagi (np. kilogram, 100 graméw itd.). Ostateczna cena jaka Klient powinien zaptaci¢ za Produkt,
uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Rdéznica pomiedzy
waga i ceng Produktu wskazang w Zamoéwieniu ztozonym przez Klienta, a wagg i ostateczng
ceng Produktu moze wahac sie w granicach +/- 20%.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena zaptacona
przez Klienta, Carrefour dokona zwrotu nadptaconej kwoty w terminie 14 dni, przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania Ptatnosci z
rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomocg karty ptatniczej, zwrot nadptaty
nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powigzany z kartg ptatniczg, ktérej
uzyto do dokonania Ptatnosci.

Produkty o zmiennej wadze sg oznaczone specjalng ikonkg informujacg o tym, ze jest to Produkt,
ktdrego ostateczna cena jest zalezna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta.

§ 9. SKLADANIE ZAMOWIEN JAKO KLIENT ZAREJESTROWANY

1.

Klient zarejestrowany w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ Zamodwienie jako Klient
niezarejestrowany, zgodnie z postanowieniami pkt. Ill §8 Regulaminu lub jako Klient
zarejestrowany, zgodnie z postanowieniami niniejszego §9. W celu ztozenia Zamodwienia jako
zarejestrowany Klient nalezy:

a) zalogowac sie do Sklepu Internetowego (jezeli Klient nie jest jeszcze zalogowany) lub
dokonac rejestracji (jezeli Klient nie posiada Konta Carrefour utworzonego na skutek
rejestracji w
Aplikacji “Méj Carrefour”);

b) wybra¢ obszar, w ktérym znajduje sie miejscowosé, do ktérej ma byé dostarczone
Zamodwienie, a nastepnie wybrac sposéb dostawy, a w przypadku odbioru osobistego w
sklepie stacjonarnym Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,,Zaméw i odbierz” ) —
sklep, w ktérym ma nastgpi¢ odbior osobisty;

¢) wybrac date i godzine dostawy;
d) wybrac Produkt i jego ilo$¢, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do koszyka” (lub rGwnoznaczny);

e) po skompletowaniu w Koszyku wszystkich Produktow i ewentualnym wprowadzeniu kodu
rabatowego, klikng¢ przycisk ,,Zamawiam” w celu przejscia do formularza zaméwienia;

f) podac dane odbiorcy Zamoéwienia oraz adres, na ktdry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, jezeli
dane te nie zostaty dotychczas podane lub rdznig sie od danych podanych wczesniej w
zwigzku z prowadzeniem Konta Carrefour;

Strona 35z 104



g) wybrac sposob pakowania Zamoéwienia;

h) zaznaczy¢, czy Carrefour ma wystawi¢ fakture oraz podac¢ dane rozliczeniowe (dane do
rachunku/faktury);podanie danych rozliczeniowych oznacza, ze klient wyraza zgode na
otrzymanie rachunku lub faktury lub wizualizacji faktury w formie pliku PDF;

i) zaznaczy¢ mozliwos¢ wczesniejszego odebrania Zamdwienia przez Klienta lub brak takiej
mozliwosci;

j)  wybrac sposdb Ptatnosci;

k) potwierdzi¢ wybrane Produkty, sposdb dostawy oraz sposéb Pfatnosci, a nastepnie klikngé
przycisk ,Zamawiam i ptace” (lub réwnoznaczny) w celu potwierdzenia woli ztozenia
Zamoéwienia i potwierdzenia, ze Klient wie, ze Zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty;

I) optaci¢ Zaméwienie w jeden z dostepnych sposobdéw Ptatnosci (z wyjatkiem Zamodwienia
ztozonego w Carrefour z opcjg odbioru osobistego w stacjonarnym sklepie Carrefour lub w
punkcie odbioru Drive i Pfatnoscig przy odbiorze).

2. W przypadku braku danego Produktu Carrefour dobierze dla Klienta zamiennik przy czym
Produkt zamienny bedzie miat cene i parametry zblizone do wybranego Produktu. O dobranym
zamienniku Produktu oraz braku wybranego Produktu Klient zostanie poinformowany
emailem/smsem po skompletowaniu Zamowienia.

3. Mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia moze by¢ uzalezniona od minimalnej wartosci Zaméwienia
okreslonej przez Carrefour, tj. minimalnej wartos¢ brutto Produktow po uwzglednieniu
wszystkich naliczonych rabatow, z ktérych Klient korzysta. Do minimalnej wartosci Zamdwienia
nie sg wliczane koszty dostawy oraz wysokos¢ kaucji wynikajgcej z tzw. systemu kaucyjnego,
pobieranej zgodnie z zgodnie z obowigzkiem przewidzianym przepisami z dnia 13 czerwca 2013
r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi . Informacja o minimalnej
wartosci Zamowienia jest widoczna podczas kompletowania Zamdwienia, a jej wysokos¢ moze
sie rozni¢ w zaleznosci od sposobu dostawy wybranego przez Klienta.

4. Zamowienie niektorych lub wszystkich Produktdw moze by¢ objete limitem ilosci sztuk,
limitem wagowym produktéw, ktdre Klient moze zakupi¢ sktadajgc Zamdwienie lub limitem
kwotowym Produktéw lub grupy Produktéw. W takim przypadku gdy podczas kompletowania
Zamowienia ilo$¢ wybranych przez Klienta Produktéw, ich waga lub wartos¢ kwotowa
przekroczy dopuszczalny limit, Klient zostanie poinformowany o maksymalnym dopuszczalnym
limicie w informacji, ktora automatycznie wyswietli sie podczas kompletowania Zamoéwienia.

5. Prawidtowe zakonczenie procesu sktadania Zamodwienia jest potwierdzane stosownym
komunikatem wyswietlanym w Sklepie Internetowym.

6. Ztozenie Zaméwienia przez Klienta oznacza ztozenie Carrefour oferty zawarcia umowy
sprzedazy danego Produktu (Produktow), zgodnie z informacjami dostepnymi na Stronie
Produktowej danego Produktu (Produktéw) i zgodnie z trescig Zamodwienia.

7. Niezwtocznie po ztozeniu Zamdwienia na adres e-mail oraz numer telefonu Klienta wskazany
w jego Koncie lub formularzu sktadania Zamodwienia zostanie wystane potwierdzenie
otrzymania przez Carrefour Zamdwienia. Niezwtoczne potwierdzenie otrzymania Zaméwienia
przez Carrefour oznacza, ze Klient jest zwigzany ztozong Carrefour ofertg, o ktérej mowa
powyzej, przez okres wskazany w pkt. Il §10 Regulaminu. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia nie oznacza jeszcze zawarcia umowy przez Klienta z Carrefour.
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Carrefour przyjecia
Zamoéwienia do realizacji. Carrefour informuje Klienta o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji
poprzez zmiane statusu danego Zamdéwienia widocznego po zalogowaniu sie Klienta do Sklepu
Internetowego oraz wystanie odpowiedniej informacji pocztg elektroniczng na adres e-mail
Klienta oraz na numer telefonu Klienta.

Poprzez zapisanie w Koncie tresci Zamdwienia, przestanie potwierdzenia ztozenia Zamdwienia
na adres e-mail i numer telefonu Klienta oraz zataczenie do objetych umowa sprzedazy
Produktéw dowodu ich zakupu w postaci paragonu lub lub faktury wizualizacji faktury w formie
pliku PDF, Carrefour utrwala, zabezpiecza i udostepnienia tres¢ zawartej umowy sprzedazy.

Carrefour informuje Klienta o etapie realizacji Zamoéwienia, wysytajgc wiadomosci na adres
email oraz na numer telefonu Klienta.

Do kazdego Zamdwienia zostaje przypisany indywidualny numer umozliwiajgcy sprawdzenie
jego statusu po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego.

W przypadku gdy Zamowienie nie zostato jeszcze przekazane do realizacji, Klient moze
modyfikowa¢ Zamdwienie logujac sie do Sklepu Internetowego. Modyfikacja Zamdwienia
moze obejmowac Produkty, termin i przedziat czasowy dostawy. Modyfikacja Zamdwienia nie
jest mozliwa w przypadku wybrania opcji dostawy Carrefour Sprint.

Jezeli w przypadku modyfikacji Zamdwienia powstanie nadptata po stronie Klienta, Carrefour
niezwtocznie zwréci Klientowi kwote nadptaty zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. Il §10
Regulaminu. Jezeli w przypadku modyfikacji Zamoéwienia powstanie niedoptata po stronie
Klienta, Klient zobowigzany jest do dokonania doptaty do Zamdwienia.

. W przypadku gdy Klient dokonuje zaptaty za Zamdwienie:

a) kartg ptatnicza w momencie odebrania Zamoéwienia od dostawcy Sklepu Internetowego lub
przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepdw stacjonarnych Carrefour, w ktdrych jest
przewidziana mozliwos$¢ odbioru osobistego (w opcji ,Zamow i odbierz”) lub

b) kartg podarunkowg Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepéw stacjonarnych
Carrefour, w ktérych jest przewidziana mozliwos¢ odbioru osobistego (w opcji ,Zamoéw i
odbierz”),

postanowienia pkt. Il §9 ust. 13 Regulaminu nie beda miaty zastosowania. Klient bedzie
zobowigzany do zapfaty ostatecznej ceny w momencie odbioru Zaméwienia.

W Sklepie Internetowym dostepne sg Produkty, ktérych cena zalezna jest od ich wagi (m.in.
mieso, warzywa, owoce). Cena takiego Produktu okreslona jest jako cena za dang jednostke
wagi (np. kilogram, 100 graméw itd.). Ostateczna cena jakga Klient powinien zaptaci¢ za Produkt,
uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez Klienta. Rdéznica pomiedzy
wagg i ceng Produktu wskazang w Zamowieniu ztozonym przez Klienta, a wagg i ostateczng
ceng Produktu moze wahad sie w granicach +/- 20%.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz cena zaptacona
przez Klienta, Carrefour dokona zwrotu nadptaconej kwoty w terminie 14 dni, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania
Ptatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomocg karty ptatniczej, zwrot
nadptaty nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek powigzany z kartg
ptatniczg, ktdrej uzyto do dokonania Ptatnosci.

. W przypadku, gdy Klient dokonuje zapfaty za Produkty o zmiennej wadze:
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a) kartg ptatniczg w momencie odebrania Zamoéwienia od dostawcy Sklepu Internetowego lub
przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepdw stacjonarnych Carrefour, w ktdrych jest
przewidziana mozliwosé odbioru osobistego (w opcji ,Zaméw i odbierz”),

b) kartg podarunkowgq Carrefour przy odbiorze osobistym w jednym ze sklepdw stacjonarnych
Carrefour, w ktdrych jest przewidziana mozliwos¢ odbioru osobistego (w opcji ,Zamow i
odbierz”),

postanowienia ust. 16 powyzej nie bedg miaty zastosowania. Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty ostatecznej ceny Produktu odpowiadajgcej jego wadze w momencie odbioru Produktu.

18. Produkty o zmiennej wadze sg oznaczone specjalng ikonkg informujgcg o tym, ze jest to
Produkt, ktérego ostateczna cena jest zalezna od rzeczywistej wagi Produktu kupionego przez
Klienta.

19. Kwota nadptaty lub niedoptaty z tytutu Zamdwien ztozonych przed dniem 28.10.2025 r. i
zawierajgcych Produkt o zmiennej wadze, jest widoczna w Panelu Klienta po zalogowaniu do
Sklepu Internetowego. W przypadku niedoptaty Carrefour doliczy kwote wynikajgcy z
ujemnego salda do ceny naleznej z tytutu kolejnego ztozonego przez Klienta Zamowienia, a
Klient zobowigzany bedzie do jej zaptaty. W przypadku nadptaty Carrefour odliczy nadptacong
kwote od ceny za kolejne Zamdwienie ztozone przez Klienta. Klient w kazdej chwili moze
zwrdcié sie do Carrefour o zwrot nadptaconej kwoty korzystajgc z funkcji "Zwrdé¢ srodki" po
zalogowaniu do Sklepu Internetowego lub kontaktujac sie z Carrefour mailowo na adres email:
kontakt@carrefour.pl lub poprzez Formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.carrefour.pl/kontakt. Nadptacona kwota, z zastrzezeniem postanowien pkt. IlI
§5b ust. 15 Regulaminu, zostanie zwrécona na zasadach wskazanych w pkt. Il §11 ust. 7-9, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania zwrotu.

§ 10. POTWIERDZENIE PRZYJECIA | ANULOWANIE ZAMOWIEN

1. W terminie 2 dni od dnia ztozenia Zamdwienia przez Klienta, na adres e-mail Klienta zostanie
wystana wiadomos$é z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji (potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia do realizacji).

2. Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji jest oswiadczeniem Carrefour o przyjeciu
oferty Klienta, o ktérej mowa w pkt. Il §8 ust. 9 oraz w pkt. lll §9 ust. 6 Regulaminu. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Carrefour do zawarcia
umowy dotyczacej tego Zamdwienia, z zastrzezeniem ust. 4-6 ponizej.

3. Potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji jest dokonywane w terminie 2 dni od chwili
potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia przez Carrefour zgodnie z pkt. Il §8 ust. 10 lub pkt. llI
§ 8 ust. 7 Regulaminu. W przypadku stwierdzenia niedostepnosci Produktu lub Produktow
objetych Zamoéwieniem Klienta, Carrefour niezwtocznie za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie powiadomi Klienta o czesciowej niemozliwosci realizacji Zamoéwienia zgodnie z
jego trescig lub o braku mozliwosci realizacji Zamodwienia zgodnie z jego trescig w catosci.

4. Carrefour zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji ztozonego Zamodwienia w przypadku
podejrzenia naduzy¢ przy sktadaniu Zamodwienia ze strony Klienta (w szczegdlnosci gdy istnieje
podejrzenie, ze dane Zamodwienie jest sktadane przez te sama osobe w celu obejscia
szczegdlnych ograniczen wynikajgcych z réznych ofert lub akcji promocyjnych). W sytuacji
potwierdzenia naduzycia przy sktadaniu Zamowienia Carrefour zastrzega sobie mozliwosc
odmowy realizacji Zaméwienia ztozonego przez Klienta. Postanowienia ustepu 5 ponizej
stosuje sie odpowiednio.
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W przypadku, w ktérym Carrefour nie potwierdzi przyjecia Zamdéwienia do realizacji w terminie
wskazanym w ustepie 3 lub w tym terminie poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia zgodnie z jego trescig w catosci, Zamdwienie jest anulowane, a oferta ztozona
przez Klienta, o ktorej mowa w pkt. Ill §8 i 9 Regulaminu, przestaje go wigza¢. Ponadto w
przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, lub Przedsiebiorcg-Konsumentem oferta przestaje
wigzac¢ réwniez w przypadku, o ktérym mowa w art. 31 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

W przypadku, gdy realizacja czesSci Zamowienia zgodnie z jego trescig nie bedzie mozliwa,

Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi: a) anulowanie catosci Zamowienia;

b) anulowanie Zamdwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa zgodnie z jego trescia

(w tym w okreslonym w Zamdwieniu terminie);

¢) inng zmiane tresci Zamowienia, w tym zmiane terminu realizacji Zamoéwienia.

7.

10.

11.

12.

13.

W przypadku, gdy Klient w terminie 2 dni od daty powiadomienia o czeSciowej niemoznosci
realizacji Zamoéwienia zgodnie z jego trescig nie wyrazi zgody na anulowanie Zamdwienia w
czesci zgodnie z ust. 6 powyzej lub inng zmiane tresci Zamdwienia (w tym rowniez w przypadku
braku mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn nielezgcych po stronie Carrefour),
Zamowienie jest anulowane w catosci.

Klient moze anulowac¢ Zamdwienie w kazdej chwili do momentu odebrania Produktéw. Jesli
Zamowienie nie zostato jeszcze przekazane do realizacji, Klient moze anulowac¢ Zamdwienie
logujac sie do Sklepu Internetowego. Jesli Zamdwienie zostato przekazane do realizacji, Klient
moze anulowac¢ Zamowienie dzwonigc na numer Infolinii tel. 600 440 164 pn-pt sob 08-22:00/
nd - 09:00-20:00. W przypadku, gdy Klient dokonat przedptaty za Zamdwienie, Sprzedawca
niezwtocznie zwréci Klientowi kwote nadptaty zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. Ill §9
Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien §5b ust. 16 Regulaminu.

Klient moze takze nie przyja¢ podczas dostawy lub nie odbiera¢ ze sklepu stacjonarnego
Carrefour (w przypadku opcji ,Zamow i odbierz), wszystkich lub niektérych Produktow.

Zamowienie jest anulowane takze w przypadku wskazanym w ust. 9 powyzej (odpowiednio w
czesci lub w catosci) oraz w pkt. 11l §11 ust. 4 i §12 ust. 12 Regulaminu.

W przypadku anulowania Zamoéwienia zgodnie z postanowieniami ustepdw poprzedzajgcych,
jezeli Klient dokonat Ptatnosci, wptacone przez niego srodki sg zwracane na zasadach opisanych
w pkt. 1ll §11 Regulaminu. W przypadku czesciowego anulowania Zamdwienia, $rodki sg
zwracane w czesci, w jakiej Zamowienie zostato anulowane.

Carrefour moze oferowac klientom rabaty na zakup Produktow udostepniajac Klientom kody
rabatowe. Warunki korzystania z kodéw rabatowych, w szczegdlnosci wysokosé rabatu,
Produkty, ktérych rabat dotyczy, okres waznosci kodu rabatowego, uzaleznienie mozliwosci
skorzystania z kodu rabatowego od posiadania Konta Carrefour (posiadania statusu Klienta
zarejestrowanego w Sklepie Internetowym), Carrefour udostepnia Klientom wraz z kodem
rabatowym. Klient, ktéry chce skorzysta¢ z kodu rabatowego powinien podczas sktadania
Zamoéwienia wpisaé kod rabatowy w przeznaczone do tego pole na formularzu Zaméwienia.

Kody rabatowe, o ktérych mowa powyzej, posiadajg okres waznosci, w czasie ktérego Klient
moze skorzystac z rabatu. Kody rabatowe mogga réwniez posiadac inne ograniczenia, zgodnie z
informacjami udostepnionymi Klientowi wraz z kodem rabatowym. Jezeli wyraZnie nie
zaznaczono inaczej, upusty uzyskane po wprowadzeniu kodu lub kodéw rabatowych nie
sumuja sie, a kody rabatowe nie mogg by¢ wykorzystane przy dokonywaniu Ptatnosci w
odniesieniu do Produktéw oferowanych w sprzedazy promocyjnej i w ramach ofert
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specjalnych. Po uptywie daty waznosci kodu rabatowego, skorzystanie z kodu rabatowego jest
niemozliwe.

§ 11. PLATNOSCI

1. Carrefour umozliwia Klientom dokonywanie zaptaty za Produkty nabyte w Sklepie Internetowym

a)

b)

nastepujacymi metodami:

za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych, obstugujagcego m.in. przelewy
internetowe oraz ptatnosci kartami pfatniczymi i kredytowymi - w przypadku, kazdej umowy
sprzedazy,

kartg ptatnicza przy odbiorze Zamdwienia - w przypadku, kazdej umowy sprzedazy zawartej
przez Klienta jako Klienta zarejestrowanego na Stronie Carrefour.pl, z tym zastrzezeniem, ze:

1) nie ma mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg przy odbiorze Zamoéwienia dostarczanego
Klientowi w opcji Carrefour Sprint;

2) nie ma mozliwosci zaptaty kartg ptatnicza przy odbiorze Zamdwienia dostarczanego
Klientowi za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajgcej na zlecenie Carrefour; przy
dostarczaniu Zaméwienia przez firme kurierskg Klient zobowigzany jest dokonad
przedptaty za Zamoéwienie;

3) w przypadku pfatnosci przy odbiorze Zamoéwienia dostarczanego Klientowi za
posrednictwem dostawcy Sklepu Internetowego, Klient moze dokona¢ ptatnosci kartg
ptatniczg bezposrednio u dostawcy Sklepu Internetowego dostarczajgcego Zamodwienie.

Klient dokonuje wyboru metody ptatnosci podczas sktadania Zamdwienia. Klient, ktdry sktada
zamowienie jako Klient niezarejestrowany nie moze wybraé sposobu zaptaty, o ktérym mowa
w ust. 1 lit. b) powyzej jak réwniez nie moze skorzysta¢ z mozliwosci wymiany Punktow
PAYBACK.

Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez Dostawce ustug pfatniczych. Przyjecie
Zamowienia do realizacji przez Carrefour jest mozliwe z chwilg otrzymania przez niego od
Dostawcy ustug ptatniczych potwierdzenia poprawnego wykonania Pfatnosci.

W przypadku, gdy Klient wybrat jeden ze sposobdéw przedptaty za Zamoéwienie, ptatnosé
powinna by¢ dokonana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 godzin od
momentu ztozenia Zamdwienia. W przypadku, gdy Klient wybrat opcje zaptaty przy odbiorze
Zamowienia, ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w momencie odbioru. Nieoptacone Zamdwienie
zostanie anulowane.

W przypadku dokonania przedptaty za Zamoéwienie, Sprzedawca potwierdza otrzymanie
ptatnosci wysytajgc informacje na podany przez Klienta podczas rejestracji Konta Carrefour lub
w Panelu Klienta adres e-mail.

W przypadku anulowania Zaméwienia lub cze$ci Zamdwienia, zwrot Pfatnosci dokonanej przez
Klienta nastepuje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty anulowania
Zamoéwienia lub czesci Zamdwienia. W przypadku czesciowego anulowania Zamdwienia,
zwrotowi podlega odpowiednia czesc ceny.

Zwrot Ptatnosci jest dokonywany przez Carrefour przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.
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W przypadku dokonania Ptatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK lub za pomoca
karty ptatniczej, zwrot Ptatnosci nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u lub na rachunek
powigzany z kartg ptatniczg, ktdrej uzyto dla dokonania Ptatnosci.

W przypadku, gdy Klient przy optacaniu Zamdéwienia skorzystat z Punktéw PAYBACK, zwrot
ptatnosci dokonywany jest w pierwszej kolejnosci poprzez zwrot wykorzystanych Punktéw
PAYBACK. Jesli Klient doptacit za Zamdwienie innym srodkiem ptatniczym, pozostata kwota (po
zwréceniu Punktow PAYBACK) zwracana jest w ten sam sposdb, jakiego uzyt Klient podczas
zakupu, chyba ze wyrazit zgode na inng forme zwrotu.

§ 12. DOSTAWA

1.

2.

Zamowienia dostarczane sg wyfgcznie na terytorium Polski.

W zaleznosci od opcji wybranej przez Klienta oraz obszaru okreslonego jego kodem pocztowym
realizacja dostawy Zamdwienia jest mozliwa:

a) za posrednictwem dostawcow Sklepu Internetowego;
b) za posrednictwem firmy kurierskiej dziatajgcej na zlecenie Carrefour;

c) poprzez odbidr osobisty w wybranych sklepach stacjonarnych Carrefour oraz w punktach
odbioru Drive (opcja ,,Zaméw i odbierz”).

Dostawa Zamoéwienia przez dostawcéw Sklepu Internetowego oraz przez kuriera w opcji
Carrefour Sprint jest realizowana tylko na wybranym obszarze Polski. Klient przed ztozeniem
Zamoéwienia moze sprawdzi¢ czy interesujgcy go obszar jest objety dostawg Zamdwienia przez
dostawcow Sklepu Internetowego oraz dostawg przez kuriera w opcji Carrefour Sprint wpisujgc
kod pocztowy miejsca dostawy w formularzu elektronicznym na stronie Sklepu Internetowego.

Dostawa Zamdwien poza obszar objety dostawg przez dostawcéw Sklepu Internetowego
realizowana jest przez firme kurierska dziatajgca na zlecenie Carrefour. Asortyment Produktow
dostarczanych przez firme kurierskg jest widoczny po wpisaniu na stronie Sklepu
Internetowego kodu pocztowego adresu dostawy.

Dostawa Zamodwienia jest realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

Dostawy Zamowien za posrednictwem dostawcéw Sklepu Internetowego sg realizowane w
terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia
sposréd proponowanych na stronie Sklepu Internetowego. Klient moze dokona¢ zmiany
terminu lub przedziatu czasowego dostawy Zamdwienia do momentu, gdy ma ono status “do
realizacji”, dzwonigc do Centrum Obstugi Klienta: tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/ nd —
09:0020:00. Klient, ktory ztozyt Zamowienie jako Klient zarejestrowany moze dokonac¢ zmiany
terminu lub przedziatu czasowego dostawy Zamdwienia do momentu, gdy ma ono status “do
realizacji”, takze logujac sie do Sklepu Internetowego.

Szczegdtowe informacje o terminie, czasie dostawy i warunkach dostawy przez firme kurierska
sg dostepne w cenniku ustug na stronie Sklepu Internetowego i wyswietlane podczas sktadania
Zamowienia.

Dostawy Zamodwien w opcji Carrefour Sprint sg realizowane za posrednictwem firmy kurierskiej
w maksymalnym czasie wskazanym podczas sktadania Zaméwienia przez Klienta.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku koniecznosci realizacji wysytki Produktéw objetych Zamoéwieniem z réznych
miejsc nadania, Carrefour zastrzega sobie prawo do wysytki zaméwionych Produktéow w
przesytkach, bez dodatkowych kosztéw dla Klienta i po uprzednim poinformowaniu Klienta.

Czas wysytki Zamowienia jest oznaczony na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Carrefour doktada wszelkich staran, aby wysytka Zamoéwien nastepowata niezwiocznie,
najpdzniej w czasie wskazanym na stronie Sklepu Internetowego. W przypadku niemozliwosci
wysytki Zamoéwienia w wyzej wymienionym czasie, Carrefour niezwtocznie poinformuje Klienta
o tym fakcie.

Dostawa wszystkich Zamoéwien objeta jest stosownym ubezpieczeniem.

Zamowienia sg dostarczane (wnoszone) tylko do IV pietra, chyba, ze w budynku, w ktorym
usytuowany jest lokal, do ktérego ma by¢ dostarczone Zamdwienie znajduje sie sprawnie
dziatajgca winda, pozwalajgca na dostarczenie Zamoéwienia do lokalu. W przypadku, gdy
Zamowienie nie moze by¢ dostarczony do lokalu potozonego powyzej IV pietra z powodu braku
windy w budynku lub jej awarii, Carrefour skontaktuje sie z Klientem w celu poinformowania
go, ze Zamdwienie moze zostac dostarczone tylko do IV pietra. W takiej sytuacji, jesli Klient nie
wyraza na to zgody, Klient moze zrezygnowac z Zamdwienia, a kwota, ktérg Klient zaptacit z
tytutu Zamoéwienia zostanie zwrdcona na rachunek bankowy, z ktérego ptatnosé zostata
dokonana.

Mozliwy jest réwniez osobisty odbiér Zamdéwienia w wybranym przez Klienta stacjonarnym
sklepie Carrefour oraz w punkcie odbioru Drive sposréd dostepnej na Stronie Carrefour.pl listy
sklepdw oraz punktow Drive, w ktérych jest przewidziana mozliwo$é odbioru osobistego (tzw.
»~Zamow i odbierz” ). W takim wypadku wybrany przez Klienta sklep Carrefour lub punkt
odbioru Drive jest punktem odbioru Produktéw kupionych od Carrefour.

W przypadku Produktéw podlegajacych odbiorowi osobistemu w sklepie stacjonarnym
Carrefour lub w punkcie odbioru Drive (tzw. ,Zamoéw i odbierz” ), skompletowane Zamoéwienie
bedzie gotowe do odbioru osobistego w terminie i od okreslonej godziny wybranych przez
Klienta podczas sktadania Zamoéwienia sposréd dostepnych termindw i godzin odbioru.

Aby odebra¢ Zamdwienie w punkcie odbioru Drive Targdéwek, Klient powinien podjechaé do
szlabanu znajdujgcego sie przy wjeidzie do punktu odbioru Drive, skontaktowac sie z
pracownikiem Carrefour poprzez urzagdzenie wywotujace zlokalizowane przy szlabanie i poda¢
numer Zamowienia, a nastepnie po podniesieniu sie szlabanu wjechaé na jedno z oznaczonych
stanowisk Drive przeznaczonych do odbioru Zamodwienia. Pracownik Carrefour dostarczy
Klientowi Zamoéwienie do stanowiska. W przypadku, gdy Klient wjedzie na stanowisko odbioru
Drive z wykorzystaniem innego wjazdu niz wyzej wymieniony, Zaméwienie nie zostanie
dostarczone Klientowi.

Aby odebra¢ Zaméwienie w punkcie odbioru Drive Arkadia, Klient powinien wjechaé na parking
Centrum Handlowego Arkadia wjazdem zlokalizowanym przy ul. Stominskiego w kierunku
punktu odbioru Carrefour Drive C3, nastepnie wjecha¢ na jedno z oznaczonych stanowisk Drive
przeznaczonych do odbioru Zamédwienia, skontaktowad sie z pracownikiem Carrefour poprzez
urzagdzenie wywotujgce zlokalizowane przy stanowiskach Drive i podaé numer Zamdwienia,
Pracownik Carrefour dostarczy Klientowi Zaméwienie do stanowiska.

W przypadku, gdy Klient wybierze dostawe Zamoéwienia przez dostawce Sklepu Internetowego
lub firme kurierska, a doreczenie Zamdwienia nie bedzie mozliwe z powodu niemoznosci
dojazdu pod wskazany adres lub niemozliwosci dostarczenia Zamowienia na skutek przeszkdd,
za ktore Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci, takich jak np. wydarzenie sportowe
odbywajgce sie w poblizu adresu dostawy lub zakaz ruchu na drodze dojazdowej do adresu

Strona 42 z 104



18.
19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

dostawy, obowigzujgcy w godzinach realizacji Zamdwienia wskazanych przez Klienta,
Zamowienie zostanie anulowane, a kwota, ktérg Klient zaptacit z tytutu Zamdwienia zostanie
zwrdcona zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. 11l §9 Regulaminu.

Koszt dostawy Produktu w catosci pokrywa Klient.

Koszt dostawy Produktéw zalezy od wybranego sposobu dostawy, wartosci brutto Zamdwienia
(bez kosztow dostawy i po uwzglednieniu naliczonych rabatéw) oraz od terminu i przedziatu
czasowego dostawy. Koszt dostawy jest kazdorazowo widoczny podczas sktadania Zamdwienia
oraz w jego podsumowaniu. W przypadku Produktéw gabarytowych moze zosta¢ doliczona
dodatkowa optata z tytutu dostawy i pakowania. Za Produkty gabarytowe Sprzedawca uznaje
artykuty, ktérych waga przekracza 31,5 kg lub wymiary opakowania przekraczajg dopuszczalne
parametry (dtugo$¢ jednego boku przekracza 150 cm / Suma obwodu podstawy i wysokosci
opakowania nie moze przekroczy¢ 300 cm, gdzie wysokos$¢ stanowi najdtuzszy bok paczki (2 x
dtugos¢ + 2 x szerokos$¢ + wysokos¢ <= 300 cm). W przypadku Produktéw gabarytowych
zamawianych w Sklepie Internetowym dodatkowa optata bedzie widoczna po przejsciu do
koszyka zakupowego i kliknieciu w przycisk “Potwierdz zamdwienie”.

Wtasnos¢ Produktéw przechodzi na Klienta z chwilg jego odbioru od przewoznika.

Klient odbierajgc Zamodwienie od dostawcy Sklepu Internetowego, firmy kurierskiej, réwniez w
przypadku dostawy w opcji Carrefour Sprint lub w punkcie odbioru Drive, powinien sprawdzi¢
stan Produktow oraz ich zgodnos$¢ z Zamowieniem i pokwitowaé ich odbiér w obecnosci,
odpowiednio, dostawcy Sklepu Internetowego, kuriera lub osoby wydajacej Zamédwienie, z
jednoczesng adnotacjg, ze Zamowienie zostato dostarczone w stanie nieuszkodzonym albo, ze
przesytka nosi Slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki zaleca sie w obecnosci dostawcy Sklepu
Internetowego lub kuriera sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu
zobowigzany jest posiadac dostawca i kurier), zawierajacy opis uszkodzenia.

Dokument sprzedazy, tj. paragon fiskalny lub faktura lub wizualizacja faktury w formie pliku
elektronicznego PDF , jest dostarczany Klientowi wraz z Zamoéwieniem lub przesytany poczta
elektroniczng na wskazany przez Klienta w Koncie adres e-mail. W przypadku produktow
objetych gwarancja Carrefour wydaje Klientowi wraz z Produktem o$wiadczenie gwarancyjne
utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny), ktére otrzymat od
gwaranta.

Klient sktadajgc Zamoéwienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez niego
upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w wybranym przez Klienta podczas
sktadania Zamdwienia terminie i przedziale czasowym.

Klient sktadajgc Zamowienie zobowigzuje sie do tego, ze odbierze Zamdwienie odpowiednio w
wybranym przez niego podczas sktadania Zamdéwienia punkcie odbioru lub punkcie odbioru
Drive w terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

Dostawa Zamodwienia jest realizowana w wybranym przez Klienta terminie i przedziale
czasowym. Nie ma mozliwosci zastrzezenia dokfadnej godziny dostawy Zamdwienia.

W przypadku:

nie dostarczenia Zamdwienia z powodu nieobecnosci Klienta w wybranym przez niego podczas
sktadania Zamdwienia terminie i przedziale czasowym pod adresem dostawy;
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b)

nieodebrania przez Klienta Zaméwienia w punkcie odbioru lub punkcie odbioru Drive, w
terminie i przedziale czasowym wybranym przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia,

Zamowienie zostanie anulowane, a kwota, ktéra Klient zaptacit z tytutu Zamdwienia zostanie
zwrdcona zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. 11 § 10 Regulaminu.

27. Carrefour informuje Klienta o przekazaniu Zaméwienia dostawcy Sklepu Internetowego lub

firmie kurierskiej poprzez wystanie wiadomosci e-mail oraz sms odpowiednio na adres e-mail i
numer telefonu podany przez Klienta w Koncie oraz zmiane statusu Zamdwienia widocznego
po zalogowaniu sie do Sklepu Internetowego, a w przypadku, gdy Klient ztozyt Zaméwienie jako
Klient niezarejestrowany, po kliknieciu w link udostepniony wraz z potwierdzeniem otrzymania
przez Carrefour Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt. Il §8 ust. 10 Regulaminu, i wpisaniu 4
ostatnich cyfr numeru telefonu podanego przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia .

§ 13. ODPOWIEDZIALNOSC CARREFOUR

1.

Carrefour ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci ustug cyfrowych i tresci cyfrowych z
umowag, w tym za prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Carrefour jest zobowigzany dostarczy¢ Produkty zgodnie z
umowa i bez wad. Carrefour ponosi odpowiedzialno$é za wady lub brak zgodnosci zakupionego
Produktu z umowg na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach tj. w ustawie o
prawach konsumenta i Kodeksie cywilnym. Jakiekolwiek postanowienie Regulaminu, w tym
jego pkt. Il § 13, nie wylaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumentow i
PrzedsiebiorcowKonsumentéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w
szczegdlnosci w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

Produkty mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Carrefour, producenta, dystrybutora lub
inny podmiot trzeci. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany Produkt) nie wytgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisdw obowigzujgcego
prawa, w szczegélnosci przepisow ustawy o prawach konsumenta. Informacje dotyczace
ewentualnej gwarancji i jej warunkdw zamieszczone sg w opisie Produktu. W przypadku
Produktow objetych gwarancjg Carrefour wydaje Klientowi wraz z Produktem oswiadczenie
gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny),
ktore otrzymat od gwaranta. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oswiadczeniu gwarancyjnym.

W przypadku Produktu objetego gwarancjg, Klient moze reklamowa¢ Produkt posiadajacy
wady:

a) korzystajac z uprawnien wynikajgcych z gwarancji — w tym wypadku Klient reklamuje
Produkt zgodnie z trescig gwarancji, reklamacje rozpatruje gwarant zgodnie z warunkami
okreslonymi w karcie gwarancyjnej lub innym oswiadczeniu gwarancyjnym, a Carrefour (o
ile sam nie jest gwarantem) moze by¢ tylko posrednikiem przekazujacym reklamacije;

b) korzystajac z uprawnien przystugujgcych mu z tytutu rekojmi lub niezgodnosci towaru z
umowag — w takim przypadku Klient moze ztozy¢ reklamacje na podstawie rekojmi lub
niezgodnosci towaru z umowag stosownie do postanowien pkt. Il § 12 Regulaminu.

Klient ( niebedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem) nabywajgcy Produkt ma
prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych w tej mierze przepiséow prawa, przy
czym odpowiedzialno$¢ Carrefour z tytutu rekojmi za wady Produktu ogranicza sie do
uprawnienia Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem do zgdania
usuniecia wady, a ponadto odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do 12 miesiecy od daty
wydania Produktu. W takim przypadku Carrefour wedle swego wyboru niezwtocznie wymieni
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Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Carrefour moze réwniez zaproponowac
odstgpienie od umowy za zwrotem takiemu Klientowi niebedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem ceny zaptaconej za Produkt dotkniety wadg fizyczng. W
pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ Carrefour z tytutu rekojmi za wady Produktu w
stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami-Konsumentami jest
wyfaczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$é¢ Carrefour za szkody wyrzadzone
Klientom niebedacym Konsumentami lub Przedsiebiorcami-Konsumentami z powodu wady
Produktu ogranicza sie do kwoty, jakg taki Klient zaptacit Carrefour za nabycie danego
Produktu.

§14. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE STRONY CARREFOUR.PL | SKLEPU INTERNETOWEGO

1.

Do korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Strony Carrefour.pl
wymagany jest komputer z dostepem do sieci Internet (zalecane jest szerokopasmowe tgcze) i
przegladarky internetowg obstugujacg CSS i JavaScript (Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari — zalecane jest korzystanie z przegladarki w
aktualnej wersji). Do prawidtowego funkcjonowania Strony Carrefour.pl zalecana jest ponadto
obstuga okien wyskakujgcych (pop-up) oraz wtgczona obstuga plikéw cookies pochodzacych ze
Strony Carrefour.pl.

. Carrefour moze udostepnié Strone Carrefour.pl réwniez za pomocg innych kanatéw dostepu niz

serwis internetowy (takich jak np. aplikacja mobilna), okreslajgc zarazem szczegdlne warunki
korzystania z takich kanatéw dostepu. Aktualne informacje o dostepnych dla Uzytkownikéw
kanatach dostepu do Strony Carrefour.pl i warunkach korzystania z takich kanatéw dostepne s3
na stronach internetowych Strony Carrefour.pl.

. Do sktadania Zamdéwien w Sklepie Internetowym jest niezbedne posiadanie przez Klienta

aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Carrefour nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia lub ograniczenia dostepnosci Strony
Carrefour.pl na czas niezbedny do przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu
lub tez w zwigzku z koniecznosciag modernizacji lub rozbudowy Strony Carrefour.pl. Carrefour
dotozy staran, aby ewentualne zawieszenie dostepnosci Strony Carrefour.pl byto dokonywane
w godzinach nocnych i trwato mozliwie jak najkrécej. O planowanych przerwach w dostepnosci
Strony Carrefour.pl Carrefour powiadomi z odpowiednim wyprzedzeniem za pomoca
stosownego komunikatu na Stronie Carrefour.pl.

Klient ma obowigzek wspdtpracowac z Carrefour, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska
cyfrowego Klienta.

§ 15. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych podawanych na Stronie Carrefour.pl jest , Carrefour Polska” sp. z 0.0. z
adresem siedziby: ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa (“administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez Centrum Obstugi Klienta - adres e-mail:
kontakt@carrefour.pl, telefonicznie pod numerem 600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.
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3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowad poprzez adres
e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora z dopiskiem ,I0D". Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu:

a) wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, w tym w celu zatozenia Konta Carrefour oraz umozliwienia zawierania umoéw
sprzedazy Produktéw w Sklepie Internetowym, a takze w celu realizacji tych umoéw —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b. RODO);

b) wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa cigzgcych na administratorze, w
szczegblnosci w zakresie rachunkowosci — podstawg prawng jest niezbedno$é do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
c¢) komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych w tym
profilowania, w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
kierowaniu do Klienta tresci marketingowych dotyczgcych towardw i ustug administratora
pocztg tradycyjng, a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie
tresci marketingowych na podany przez Klienta adres e-mail i/lub numer telefonu -
rowniez z wykorzystaniem tych kanatéw kontaktu, przy czym podstawe prawng
przetwarzania danych stanowi¢ bedzie dobrowolnie wyrazona przez Klienta zgoda (art. 6
ust. 1 lit. a RODO);

d) przyjmowania zgtoszen Klientow za posrednictwem formularza kontaktowego oraz
udzielania odpowiedzi na te zgtoszenia. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajagcy na umozliwieniu administratorowi ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO);

f) analitycznym i statystycznym — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw na Stronie
Carrefour.pl i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji w celu poprawy
funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

5. Przy dokonywaniu Ptatnosci za Zamdéwienie, dane Klienta, niezbedne do realizacji Ptatnosci, sg
przez Carrefour udostepniane Dostawcy ustug ptatniczych. Dane bedg przetwarzane dla celéw
obstugi Ptatnosci oraz wykonania cigzacych na Dostawcy ustug ptatniczych obowigzkdéw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wynikajgcych z przepiséw
zgodnych z dyrektywg 2005/60/WE w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu
finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, a takze w celach analitycznych
i statystycznych.

6. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym na rzecz administratora
ustugi kurierskie, pocztowe, prawne, podatkowe, audytorskie, dostawcom ustug IT, infolinii,
archiwizacji i niszczenia nosnikow, partnerom Swiadczgcym ustugi marketingowe, dostawcom
ustug ptatniczych oraz spétkom z grupy Carrefour.

7. Dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane przez okres trwania umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, az do usuniecia Konta Carrefour. Okres przetwarzania danych osobowych
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Uzytkownikdw moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli
przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami przez administratora. W zakresie w jakim dane osobowe sg
przetwarzane w celu komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz marketingowych, dane
bedg przetwarzane do czasu cofniecia wtasciwej zgody lub wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w tym celu. W zakresie w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa cigzacych na administratorze, dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres wynikajgcy z wtasciwych przepiséw prawa.

8. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

9. Jako ze dane osobowe przetwarzane sg w sposéb zautomatyzowany, na podstawie umowy —
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére dostarczyt
administratorowi tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

10.Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania jego danych
osobowych na podstawie przestanki prawnie uzasadnianego interesu administratora, to jest
przetwarzania danych w celu: komunikacji marketingowej oraz prowadzenia analiz
marketingowych w tym profilowania, obstugi zgtoszen, ustalenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora a takze w celu analitycznym i
statystycznym.

11.Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

12.Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania kazdej z wyrazonych zgéd w kazdym czasie, co nie
wplywa na zgodnosc z prawem przetwarzania jego danych osobowych do momentu wycofania
zgody.

13.Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu
zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Odmowa podania danych
bedzie skutkowaé brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy lub brakiem mozliwosci
udzielenia odpowiedzi na kierowane do administratora zgtoszenie. Podanie danych w celach
marketingowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu otrzymywania tresci marketingowych od
Carrefour.

14.Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego, tj. USA - na
podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej
zgodnie z art. 45 RODO przez Komisje Europejskg — do podmiotéw objetych certyfikacjg w ramach
zawartej pomiedzy Unig Europejskg a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatnosci (,Data
Privacy Framework”).

15.Dane osobowe Uzytkownikdéw nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym poprzez profilowanie.

16.Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw oraz przetwarzania
danych osobowych zbieranych przy uzyciu plikdw cookies znajdujg sie na Stronie Carrefour.pl w
zaktadce poswieconej polityce prywatnosci https://www.carrefour.pl/polityka-prywatnosci.
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§ 16. NEWSLETTER

1. Uzytkownik moze zamowic¢ ustuge newslettera (subskrypcja). Ustuga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego Carrefour oraz
wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe (informacje handlowe) dotyczgce Carrefour i jego
partnerow biznesowych (w tym np. tresci dotyczace Produktéw oferowanych przez
poszczegdlnych Sprzedawcow).

2. Subskrypcja newslettera jest dokonywana poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym podczas rejestracji w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji Mobilnej (przy
tworzeniu Konta Carrefour) lub po zalogowaniu do Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej
lub poprzez formularz subskrypcji na Stronie Carrefour.pl.

3. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptfatna. Ustuga newslettera jest Swiadczona przez
czas nieoznaczony i Uzytkownik moze z niej zrezygnowa¢ w kazdym czasie. W celu rezygnacji z
newslettera wystarczy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji widocznej w stopce wiadomosci e-mail
wystanej w ramach newslettera.

Iv. POZOSTALE POSTANOWIENIA

Aplikacja ,,M06j Carrefour” — aplikacja (oprogramowanie), ktérej zainstalowanie na urzgdzeniu
mobilnym Uzytkownika i zarejestrowanie sie w niej skutkuje wygenerowaniem indywidualnej Karty
Mobilnej oraz pozwala na wygenerowanie cyfrowej wersji Karty i Karty Seniora

Carrefour — ,,Carrefour Polska” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Targowa 72,
03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000020710, NIP: 9370008168, REGON:
070569406, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 970 719 050 zt;

Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi Klienta, umozliwiajace Klientom kontakt z Carrefour jak
rowniez ztozenie reklamacji, w szczegélnosci dotyczacych Zaméwien lub Strony Carrefour.pl,
dostepne za pomocg nastepujgcych kanatow kontaktu: e-mail: kontakt@carrefour.pl, infolinia: 600
440 164 czynny od poniedziatku do soboty w godzinach 08-19:00 oraz w niedziele w godzinach
09:00-17:00;

Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy, o ktérym mowa w §4a Regulaminu, dostepny pod
adresem: https://www.carrefour.pl/kontakt;
Karta Mobilna — Karta Mobilna w rozumieniu pkt. Il Regulaminu;

Karta Mobilna Senior — Karta Mobilna Senior w rozumieniu pkt. Il Regulaminu

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢
prawng, ktéra korzysta ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Mdéj Carrefour”, w tym zawiera
umowy na odlegto$é dotyczgce Produktow;

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Moj Carrefour”,
w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z
art. 22 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny);

Konto Carrefour — indywidualne cyfrowe konto Klienta, tworzone przez niego w wyniku rejestracji
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Méj Carrefour”, o ktérym mowa w pkt. | Regulaminu;
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Panel/Profil Klienta - dostepny po zalogowaniu do Aplikacji “Méj Carrefour” lub Sklepu
Internetowego panel elektroniczny stanowigcy zbidr opcji pozwalajgcych Klientowi na zarzadzanie
jego Kontem Carrefour (tj. danymi osobowymi, zgodami marketingowymi, decydowanie o
usunieciu Konta Carrefour) i korzystanie w ramach Konta Carrefour ze Sklepu Internetowego i
Aplikacji Mobilnej oraz udostepnionych w tych ustugach funkcjonalnosci przypisanych do Konta
Carrefour;

Produkt — towar oferowany przez Carrefour w Sklepie Internetowym lub w module sprzedazowym
Aplikacji “Mdj Carrefour” lub bedacy przedmiotem umowy pomiedzy Carrefour a Klientem zawartej
na odlegto$é w ramach Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Moj Carrefour”;

Przedsiebiorca-Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji
“M¢j Carrefour”, w tym dokonujgca zakupéw w Sklepie Internetowym lub poprzez modut
sprzedazowy w Aplikacji “Méj Carrefour” w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy korzystanie ze Sklepu Internetowego lub Aplikacji “Méj Carrefour”, w tym
dokonywanie zakupdw nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Program Senior — program lojalnosciowy, ktérego organizatorem jest Carrefour, prowadzony w celu
nagradzania statych klientéw, ktdérzy ukonczyli co najmniej 60 rok zycia; zasady prowadzenia i
udziatu w Programie Senior zostaty okreslone w odrebnym Regulaminie - Regulaminie Programu
Senior, udostepnionym na Stronie Carrefour.pl - carrefour.pl/karta-seniora; Program Senior nie
obejmuje Sklepu Internetowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami;

Sklep — sklep stacjonarny nalezgcy do Carrefour lub do sieci franczyzowej Carrefour, wymieniony w
Zataczniku nr 3;

Sklep Internetowy — funkcjonujacy w ramach Strony Carrefour.pl serwis zakupowy, w ktédrym swoje
Produkty oferuje Carrefour, jak réwniez ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Carrefour,
polegajgca na udostepnieniu za pomocg Strony Carrefour.pl funkcjonalnosci umozliwiajgcych
Klientom zawieranie na odlegtos¢ z Carrefour uméw dotyczgcych Produktow;

Strona Carrefour.pl - prowadzona przez Carrefour strona internetowa www.carrefour.pl;
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta z Aplikacji “Moj Carrefour”;

Zamowienie — zamowienie ztozone w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “M6j Carrefour”, w
wyniku ktérego pomiedzy Carrefour a Klientem dochodzi do zawarcia umowy na odlegtosé
dotyczacej Produktu.

§ 1. PRAWO KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY-KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedgcy Konsumentem
moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy o sSwiadczenie ustug
cyfrowych) w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Carrefour oraz
z zastrzezeniem ust. 13 ponizej. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Carrefour wydaje towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:

Strona 49 z 104


http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/karta-seniora
http://carrefour.pl/
http://carrefour.pl/

b) obejmuje wiele towardéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

c) polega naregularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z towarow;

d) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument, ktdry chce skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
Carrefour o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng do Carrefour). Oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy powinny by¢ kierowane na nastepujacy adres: Carrefour Polska Sp. z o.0. ul.
Targowa 72, 03-734 Warszawa lub poprzez Formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.carrefour.pl/kontakt lub adres e-mail: kontakt@carrefour.pl.

Wykonujgc uprawnienie do odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jak réwniez z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wzdr dostepny jest pod adresem
http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1, wymagany jest program do odczytywania
dokumentéw w formacie PDF, np. Adobe Acrobat Reader). Skorzystanie z powyzszych wzoréw
nie jest obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystfat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktéw takze poprzez odmowe przyjecia
czesci lub catosci Zaméwienia podczas odbioru dostawy oraz wypetnienie i podpisanie
udostepnionego przez kuriera lub dostawce Sklepu Internetowego formularza zwrotu
Produktow.

Carrefour niezwtocznie przesyta na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Carrefour zobowigzany jest zwrdcié¢
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego pfatnosci, w tym koszty dostawy, z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposdb dostawy oferowany przez Carrefour. Z zastrzezeniem ust. 9
ponizej, zwrot ptatnosci nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Carrefour
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Carrefour jest zobowigzany dokonac
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami. W przypadku dokonania ptatnosci z rachunku bankowego/rachunku w SKOK
lub za pomocg karty ptatniczej, zwrot ptatnosci nastepuje na ten rachunek w banku/SKOK-u
lub na rachunek powigzany z kartg ptatnicza, ktdérej uzyto do dokonania Pfatnosci.

Carrefour moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie do wstrzymania zwrotu ptatnosci nie przystuguje
Carrefour w przypadku, gdy Konsument zwraca Produkt przez dostawce Sklepu Internetowego,
zgodnie z postanowieniami ust. 9 lit. a) ponizej lub przez firme kurierskg w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 9 lit. b) ponize;j.
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W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwrdcié Produkt Carrefour lub —
w przypadku gdy ma to zastosowanie — przekazaé go osobie upowaznionej przez Carrefour do
odbioru Produktu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Carrefour o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument moze zwréci¢ Produkt, co do ktdrego odstgpit od umowy, w nastepujacy sposdb::

a) w przypadku, gdy Produkt zostat dostarczony przez dostawce Sklepu Internetowego -
zamowi¢ odbidr zwracanego Produktu przez dostawce Sklepu Internetowego dzwonigc na
numer Centrum Obstugi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/ nd - 09:00-20:00, odbiér
Produktu moze zostac zrealizowany podczas dostawy przez dostawce Sklepu
Internetowego nowego Zamdwienia;

b) w przypadku, gdy Produkt zostat dostarczony przez firme kurierskg - zamodwi¢ odbior
zwracanego Produktu dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob
08-22:00/ nd - 09:00-20:00 lub przesytajac informacje na adres sklep@carrefour.pl lub
odestaé Produkt na adres: Carrefour Katowice, ul. Rozdzienskiego 200, 40-315 Katowice;

c) w przypadku, gdy Produkt zostat odebrany osobiscie w jednym ze sklepow stacjonarnych
Carrefour - dostarczy¢ Produkt do tego sklepu;

d) w przypadku, gdy Produkt zostat odebrany osobiscie w jednym z punktéw Drive - dostarczy¢
Produkt do sklepu Carrefour/punktu Drive, z ktérego odebrat Produkt. Koszty dostarczenia
Carrefour zwracanego Produktu w przypadku, o ktérym mowa w lit. a) i b) powyzej (z
wyjatkiem przypadku, gdy Konsument odestat Produkt na adres wskazany w lit. b) powyzej),
ponosi Carrefour.

W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do poniesienia wyfacznie
bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu (np. koszt odestania Produktu do Carrefour).
Konsument nie jest zobowigzany do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu w
przypadku, w ktérym Konsument zaméwit odbiér zwracanego Produktu przez dostawce Sklepu
Internetowego i zwraca Produkt w ten sposdb lub zgtosit zwrot Produktu dostarczonego przez
firme kurierskg dzwonigc na numer Centrum Obstugi Klienta tel. 600 440 164 pn-sob 08-22:00/
nd - 09:00-20:00 lub przesytajac informacje na adres sklep@carrefour.pl, a Carrefour dokonat
zamowienia firmy kurierskiej celem odebrania zwracanego Produktu od Konsumenta lub w
innych przypadkach przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Produkt zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy musi by¢ kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czes$¢). Zaleca sie nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany Produkt tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, chyba, ze Carrefour nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt. 9 ustawy o prawach
konsumenta.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

o Swiadczenie ustug, za ktdére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzedniag zgodg konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
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w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktdrymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardw;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towardéw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktéorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta.

Carrefour od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu ustug nie moze wykorzystywac tresci
innych
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17.

18.

19.

20.

1.

2.

niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Carrefour, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustugg cyfrowg, ktdére stanowity
przedmiot umowy;

b) dotyczg wytagcznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej dostarczonych przez Carrefour;

c) zostaty potgczone przez Carrefour z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal
moga z nich korzystaé.

W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu
ustug Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie na podstawie niniejszego Regulaminu
ustug Carrefour moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie Konta Carrefour.

Postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym pkt. IV § 1 stosuje sie do
Przedsiebiorcy-Konsumenta (stosownie do art. 38 a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta).

Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w niniejszym
pkt. IV §1 Regulaminu, nie przystuguje Klientowi nie bedacemu Konsumentem Ilub
Przedsiebiorca-Konsumentem . § 2. REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace Aplikacji “Moj Carrefour” (w tym Kart), Sklepu Internetowego, Strony
Carrefour.pl i Porduktéw mozna sktada¢ w Punkcie Obstugi Klienta w Sklepach, na adres
Carrefour: Carrefour Polska Sp. z 0.0. ul. Targowa 72. 03-734 Warszawa, mailowo na adres
email: kontakt@carrefour.pl lub poprzez Formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
https://www.carrefour.pl/kontakt, poprzez Infolinie Carrefour pod numerem telefonu: tel.
600 440 164 poniedziatek - pigtek od 8:00 do 19:00, sobota-niedziela od 9:00 do 17:00 (koszt
potaczenia wedtug cennika operatora, dotyczy telefonéw stacjonarnych i komdrkowych). W
Swieta i niedziele niehandlowe Infolinia nie pracuje.

W celu sprawnej obstugi zgtoszenia reklamacyjnego zaleca sie, aby zostaty w nim podane:

a) doktadne dane personalne (imie, nazwisko, dane kontaktowe);

b) numer Karty Mobilnej albo Karty Mobilnej Senior, jesli reklamacja dotyczy Aplikacji “Moj
Carrefour”;

c) numer Zamowienia, jesli reklamacja dotyczy Zamoéwienia lub Produktéw kupionych w
Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Méj Carrefour”,

d) powdd reklamacji lub opis niezgodnosci Produktu z umowg lub wady Produktu,

e) wskazanie, czy reklamacja ma by¢ rozpatrzona na podstawie rekojmi (w przypadku
przedsiebiorcéw), niezgodnosci towaru z umowg (w przypadku konsumentéw i
przedsiebiorcéw - konsumentdow) czy gwarangji,

f) wskazanie zgdanego sposobu zatatwienia reklamacji (naprawa, wymiana, obnizenie ceny,
zwrot ceny).
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4) Reklamacje dotyczace niezgodnosci z umowa zaftatwiane s3 zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisami ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisami Kodeksu cywilnego (z uwzglednieniem pkt. Ill § 13 ust. 5 Regulaminu).

5) Sktadajgc reklamacje dotyczacg niezgodnosci z umowg lub wad ustugi lub zakupionego
Produktu, Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji, ktérego wzér jest dotaczony do
niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
jest dobrowolne i nie jest warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu niezgodnosci ustugi lub
sprzedanego Produktu z umowa lub ich wad.

6) W celu rozpatrzenia reklamacji Klient, z zastrzezeniem postanowien ust. 7, zobowigzany jest
dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres: Carrefour Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy) ul.
Gtebocka 15, 03-287 Warszawa lub Carrefour Polska Sp. z o.o0. (Sklep Internetowy) ul.
Rozdzienskiego 200, 40-315 Katowice lub Carrefour Krakéw Zakopianka (Sklep Internetowy) ul.
Zakopianska 62, 30-418 Krakow lub do sklepu stacjonarnego Carrefour, z ktérego odebrat
Zamoéwienie w ramach funkcji “Zaméw i odbierz”.

7) Konsument oraz Przedsiebiorca-Konsument udostepnia przedsiebiorcy Produkt podlegajacy
naprawie lub wymianie. Carrefour odbiera od Konsumenta oraz Przedsiebiorcy - Konsumenta
Produkt na swoj koszt. W razie odstgpienia od umowy Konsument oraz Przedsiebiorca -
Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Carrefour na koszt Carrefour.

8) O ile krétszy czas udzielania odpowiedzi na reklamacje nie wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedz na reklamacje jest udzielana w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

9) Odpowiedz na reklamacje ztozong przez Klienta bedacego Konsumentem Ilub
PrzedsiebiorcgKonsumentem jest udzielana w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

10) Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub innym trwatym nosniku (np. e-mailowo).

11) Postepowanie reklamacyjne nie wyfacza mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, w szczegdlnosci do dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen nie jest
wymagane uprzednie wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 3. TRESCI BEZPRAWNE

1. W ramach korzystania z ustug dostepnych w ramach Aplikacji ,Méj Carrefour”, Strony
Carrefour.pl, w tym Sklepu Internetowego, niedozwolone jest:

a) dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
tresci naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa, zasady wspotzycia spotecznego
lub dobre obyczaje;

b) podejmowanie dziatarh majgcych na celu wptywanie w sposéb niedozwolony srodkami
technicznymi na funkcjonowanie lub system bezpieczenstwa Aplikacji ,Méj Carrefour,
Strony Carrefour.pl lub Sklepu Internetowego;

c) podejmowanie dziatan naruszajacych prawa Carrefour lub podmiotéw trzecich, w
szczegblnosci Klientéw i Uzytkownikow,

d) korzystanie z Aplikacji ,,Mdj Carrefour”, Strony Carrefour.pl i Sklepu Internetowego i
ich funkcjonalnosci w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 4. ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Carrefour nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) dotyczgcych umow zawieranych w
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ramach Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego i Aplikacji ,Méj Carrefour” i nie zobowigzuje
sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania takich sporéw z Konsumentami, chyba ze taki
obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Carrefour informuje, ze Klient i Uzytkownik bedacy Konsumentem moze uzyskac¢ bezptatng
pomoc w sprawie sporu miedzy takim Klientem lub Uzytkownikiem, a przedsiebiorcg, zwracajac
sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na
temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ( www.uokik.gov.pl ).

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem lub Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem a Carrefour bedg rozstrzygane przez sad miejscowo witasciwy dla
siedziby Carrefour.

§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

f)

g)

h)

j)

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

Umowy z Carrefour sg zawierane w jezyku polskim. Carrefour zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu oraz zatgcznikéw do niego z waznej przyczyny, jaka jest:

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa majgcych bezposredni wptyw na
tres¢ Regulaminu i skutkujgcych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecer, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych, majgcych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego lub Aplikacji
“Méj Carrefour”, w tym wprowadzenie nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub
zmiana istniejgcych funkcjonalnoscil;

zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

zmiana zakresu ustug swiadczonych drogg elektroniczng na Stronie Carrefour.pl, w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji “Maj Carrefour”;

koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystgpityby w Regulaminie;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych
lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

zZmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem  Strony Carrefour.pl, Sklepu
Internetowego lub Aplikacji “Mdj Carrefour”;

przeciwdziatanie naruszeniom Regulaminu lub naduzyciom,

zmiana zasad Programu PAYBACK, w tym liczby Punktéw PAYBACK przyznawanych za zakupy
w Sklepie Internetowym, w Aplikacji “Moj Carrefour” lub w sklepach stacjonarnych Carrefour,
zakoniczenie Programu PAYBACK lub utrata przez Carrefour statusu partnera Programu
PAYBACK,
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k)

zmian zasad Programu Senior powodujgca koniecznosé wprowadzenia zmian w Regulaminie
lub zakoniczenie Programu Senior;

zmiana zasad Programu Karta Duzej Rodziny obowigzujgcego w Carrefour powodujaca
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie lub zakorhczenie tego Programu,

spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

w przypadku zmiany lokalizacji zamkniecia lub otwarcia nowego sklepu nalezgcego do sieci
Carrefour, a zmiana ta bedzie wymagata dostosowania postanowien Regulaminu,

zmiany zasiegu, zakresu, rodzaju lub sposobu dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Carrefour lub zaprzestania prowadzenia przez Carrefour dziatalnosci gospodarcze;j,

zaoferowania Klientom lub Uzytkownikom dodatkowych korzysci lub udogodnier, w tym
zwigzanych z uczestnictwem w Programie Senior,

usprawnienie funkcjonowania Strony Carrefour.pl, Sklepu Internetowego lub Aplikacji ,,Mdj
Carrefour” lub poprawe warunkdéw $wiadczenia zwigzanych z nig ustug;

dodanie nowych funkcjonalnosci lub ustug;

usprawnienie obstugi Uczestnikdw Programu Senior, Uzytkownikdw lub Klientéw;

wzgledy bezpieczenstwa, w tym wzgledy bezpieczenstwa danych Uzytkownikdw; u) zmiany
redakcyjne;

zmiany organizacyjne u Carrefour,

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do rozwigzan proponowanych przez nowe technologie,
w odniesieniu do przedsiebiorcow - takze z innych przyczyn.

O zmianie Regulaminu Carrefour poinformuje w ramach Strony Carrefour.pl poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu, a takze poprzez ogtoszenie informacji o zmianach w
Sklepach, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Dodatkowo Klienci i Uzytkownicy posiadajacy
Konto Carrefour zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na adres
email lub numer telefonu przypisany do Konta Carrefour oraz ewentualnie dodatkowo poprzez
wiadomosé pop-up lub push up w Aplikacji “Moj Carrefour” stosownego powiadomienia wraz
ze zmienionym Regulaminem ze wskazaniem terminu wejscia zmiany w zycie, przy czym termin
ten nie moze byc krétszy niz 14 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 ponizej, zmieniony Regulamin jest wigzacy dla
zarejestrowanego Klienta i Uzytkownika, ktéry nie wypowie umowy o prowadzenie Konta
Carrefour w Sklepie Internetowym i Aplikacji ,,M0j Carrefour” (nie zrezygnuje z Konta na
zasadach okreslonych w Regulaminie) przed datg wskazang w powiadomieniu o zmianie jako
data wejscia zmienionego Regulaminu w zycie.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie Uzytkownik moze usung¢ Konto Carrefour
w Sklepie Internetowym lub w Aplikacji “Méj Carrefour” oraz usunac Karte Mobilng lub Karte
Mobilng Senior w Profilu Klienta w Aplikacji ,Mdéj Carrefour”, a nastepnie odinstalowac
Aplikacje “M0o6j Carrefour”. Jesli Uzytkownik nie usunie Konta Carrefour w Sklepie
Internetowym lub w Aplikacji “Mdj Carrefour” i nie odinstaluje Aplikacji ,,M&j Carrefour” przed
daty wejscia w zycie zmienionego Regulaminu, uznaje sie, iz Uzytkownik wyraza zgode na
wprowadzong zmiane.

Carrefour moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z przyczyn wskazanych w
ust. 2 powyzej, jesli nie jest ona dostarczana w sposdb jednorazowy. Wprowadzenie takiej
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zmiany nie bedzie sie wigza¢ z zadnymi kosztami po stronie Konsumenta oraz
PrzedsiebiorcyKonsumenta. Jesli zmiana taka istotnie i negatywnie wptynie na dostep Klientéw
lub Uzytkownikoéw do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Carrefour
poinformuje Klientéw i Uzytkownikdéw z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o
wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Konsument oraz Przedsiebiorca - Konsument ma prawo wypowiedzenia umowy w takim w 30
dniowym terminie.

7. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamdwienia ztozone przed takg zmiana.

8. Zdniem 31 marca 2020 roku zakonczeniu ulegto funkcjonowanie w ramach Strony Carrefour.pl
serwisu zakupowego, w ktdrym swoje produkty oferowali rézni sprzedawcy (w tym Carrefour)
oraz funkcjonowanie ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez Carrefour, polegajgcej na
udostepnieniu za pomocg Strony Carrefour.pl funkcjonalnosci umozliwiajgcych Klientom
zawieranie na odlegtos¢ z réznymi sprzedawcami umoéw dotyczacych oferowanych przez nich
produktow (ustuga Marketplace). W zwigzku z tym od dnia 4 czerwca 2020 roku nie jest juz
mozliwe korzystanie z funkcjonalnos$ci Konta polegajgcej na wyswietlaniu historii zamowien
ztozonych przez Klientdw w zwigzku z korzystaniem z ustugi Marketplace. Carrefour na zadanie
Klienta ztozone za posrednictwem wiadomosci na adres e-mail: sklep@carrefour.pl udostepnia
Klientowi historie jego zamowien ztozonych w zwigzku z korzystaniem z ustugi Marketplace w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania Klienta. Historia zamdwien jest udostepniana
poprzez jej przestanie na wskazany przez Klienta adres e-mail.

9. Niniejszy Regulamin jest dostepny w biurze siedziby Carrefour oraz w wersji elektronicznej na
Stronie Carrefour.pli w Aplikacji ,,Mdj Carrefour” (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF).

10. Carrefour nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem ze Sklepu Internetowego, Aplikacji ,,M&j Carrefour, Karty, Karty Mobilnej, Karty
Seniora, Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, ani ich uzywaniem w sposdb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

11. Naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika warunkéw okreslonych w Regulaminie, w
szczegOlnosci poprzez niezgodne z Regulaminem korzystanie ze Sklepu Internetowego, Karty,
Karty Mobilnej lub Karty Mobilnej Senior lub Breloczka, moze spowodowac cofniecie czesci lub
wszystkich przystugujgcych Klientowi i Uzytkownikowi z tytutu korzystania ze Sklepu
Internetowego i Aplikacji ,,M06j Carrefour” uprawnien, a w konsekwencji uniewaznienie Karty,
Karty Mobilnej, Karty Mobilnej Senior i Breloczkéw i brakiem mozliwosci realizacji wydanych
do nich Kupondéw Rabatowych. Nie bedzie to jednak miato wptywu na Zamdwienia ztozone w
Sklepie Internetowym lub Aplikacji ,,Méj Carrefour” przed dniem cofniecia uprawnien.

12. Carrefour zastrzega sobie prawo do oferowania za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej dodatkowych akcji promocyjnych zwigzanych z Produktami lub ustugami
oferowanymi w sprzedazy przez Carrefour tym sposrdd Klientéw i Uzytkownikdéw, ktérzy
wyrazili zgode na otrzymywanie informacji handlowych zgodnie z art.398 ust. 1 i 2 Ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 z pdin. zm.).

Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
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(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
— Adresat: Carrefour Polska Sp. z 0.0., ul. Targowa 72, 03-734 Warszawa, e-mail: kontakt@carrefour.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw(*) umowy dostawy nastepujacych towardw(*) umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)
— Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) — Data

(*)

Niepotrzebne prosze skreslic.

Zatacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY

NUMEE ZAMOWIBNIA: ...ttt ettt sttt et sat e e s bt e sb bt e b e e sabesabeesaeeesbeesbeeeebeenes
IMi€ i NAZWISKO reklamuUJGCeEO: ....uvieieiiee et et e et e e e e
Adres ZamiESZKANIA: ..eiiiie ettt et et sttt e sttt e st e e s bee e sbe e e e eaneeenane

Telefon kontaktowy (OPCONAINIE): ...ttt st er e st bbbt eae e s

Data zawarcia UMOWY*/0abIiOrU¥: .......coviiiiiie ettt et eereertee s aeesbeesabeeabeebaesaneenes

(*) niepotrzebne skresli¢

€ENA AETAlICZNA: . eiiiiiie ettt ettt s s e s ba e s bt e e eareesnanes
Nazwa i NUMEr dOWOAU ZAKUPU: ...ueiiiiiiiiieecciiiee e ettt e e e ecttee e e e ettt e e e e e eetvteeeeeebeeeeeeebesaeeesnseneeesanses

Data zauwazenia wady / niezgodnos$ci z umowga oraz okreslenie rodzaju niezgodnosci z umowa:
Wskaza¢, dlaczego zdaniem Klienta dostarczony produkt jest niezgodny z umowg, na czym polega
wada, czy wada istniata od poczatku wydania rzeczy Klientowi, kiedy i w jakich okolicznosciach produkt
zaczat wykazywaé wade, czy wada ma charakter staty czy okresowy (powracajacy), jakie dziatania
podjat Klient w celu eliminacji wady.

Klient (wtasciwe zaznaczyc):
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1. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu GWARANCII (gdy na Produkt zostata udzielona
gwarancja)

2. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu NIEZGODNOSCI Z UMOWA (w przypadku
Konsumentéw i Przedsiebiorcéw-Konsumentow)

3. wykonuje swoje uprawnienia z tytutu REKOJMI (w przypadku przedsiebiorcow)
GWARANCIJA: Klient (wtasciwe zaznaczy¢( * )):

1. wnosi o zwrot zaptaconej ceny,

2. wnosi o wymiane rzeczy na wolng od wad,

3. wnosi 0 haprawienie rzeczy,

4. WNOSI O e senieiereerese e et ses s sesenees

( * ) uprawnienia Klienta z tytutu gwarancji zostaty wymienione w oswiadczeniu gwarancyjnym
zatgczonym do Produktu

NIEZGODNOSC Z UMOWA: Klient (wtasciwe zaznaczy¢):

1. wnosi o usuniecie wady, lub

2. wnosi 0 wymiane rzeczy na wolng od wad, lub

3. wnosi o obnizenie ceny, lub

4. odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna przy czym uprawnienie wynikajgce z pkt 3 i 4
przystuguje, jezeli:

a) Carrefour odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg;

b) Carrefour nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg,

c) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Carrefour prébowat doprowadzi¢ towar
do zgodnosci z umowsg,

d) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania z wymiany lub naprawy

e) z oswiadczenia Carrefour lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci zumowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

REKOJMIA: Klient (wtasciwe zaznaczyc):
1. wnosi o usuniecie wady, lub
2. wnosi o wymiane rzeczy na wolng od wad, lub

3. wnosi o obnizenie ceny (chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie), lub

4. odstepuje od umowy — o ile wada jest istotna (chyba, ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie). Informujemy,
ze reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Klient moze ztozy¢
reklamacje w innej formie bezposrednio przy dostawie Produktéw, pod adresem: [ ], przesytajac
ja na adres Sprzedawcy: [__] lub na adres email: [__]Klient zostanie poinformowany telefonicznie,
mailowo lub pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

Data i podpis Klienta (-6w)
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Informacja dla Klientéw sktadajgcych reklamacje

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Carrefour Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Targowej 72, 03-734 Warszawa (dalej , Carrefour
Polska” lub ,,administrator”).

2. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres e-mail: kontakt@carrefour.pl,
telefonicznie pod numerem 600 440 164 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan

skontaktowaé poprzez e-mail: iod@carrefour.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z
inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu sporzadzenia i wystania do Pani/Pana
odpowiedzi na wniesiong przez Panig/Pana reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych nr 2016/679 [RODO].

5. Pani/Pana dane osobowe mogg byé przekazywane kontrahentom oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi na rzecz Carrefour Polska w szczegdlnosci w obszarze archiwizacji i niszczenia
dokumentacji, ustug prawnych, podatkowych, audytorskich, firmom kurierskim i pocztowym,
dostawcom systeméw informatycznych oraz podmiotom z grupy Carrefour.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu udzielenie odpowiedzi na wniesiong
przez Panig/Pana reklamacje. Po tym okresie dane mogg by¢ uptywu terminu przedawnienia roszczen
jesli przetwarzanie danych okaze sie niezbedne w celu obrony przed Pani/Pana roszczeniami.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim Pani/Pana zwyktego pobytu lub miejsca
popetnienia domniemanego naruszenia (w Polsce: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

8. Administrator moze przekaza¢ Pani/Pana dane do panstwa trzeciego, tj. USA — na podstawie
na podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, wydanej zgodnie
z art. 45 RODO przez Komisje Europejskg — do podmiotu objetego certyfikacja w ramach zawartej
pomiedzy Unig Europejskg a USA umowy w przedmiocie ochrony prywatnosci (,Data Privacy
Framework”).

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale niezbedne w celu udzielenia odpowiedzi na
reklamacje przez administratora.

Zatacznik nr 3

L.P. Miasto Marka Adres Kod pocztowy
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1 Betchatow Carrefour ul. Kolejowa 6 97-400
2 Biata Podlaska Carrefour Jana Ill Sobieskiego 9 21-500
3 Biatystok Carrefour Wroctawska 20 15-644
4 Biatystok Carrefour Wysockiego 67 15-168
5 Biatystok Carrefour Express ul. Kolejowa 16 15-701
6 Bielany Wroctawskie Carrefour Czekoladowa 7/9 55-040
7 Bielsko-Biata Carrefour Sarni Stok 2 43-300
8 Biskupiec Carrefour Express Pionieréw 2-4 11-300
9 Btonie Carrefour Express ul. Parkowa 12 05-870
10 Bolestawiec Carrefour 10-go Marca 1 59-700
11 Bolestawiec* Carrefour Market ul. Sluzowa 21 59-700
12 Brzesko* Carrefour Market Krolowej Jadwigi 3 32-800
13 Bydgoszcz Carrefour Fordonska 141 85-739
14 Bydgoszcz Carrefour Skarzynskiego 2 85-791
15 Bydgoszcz Carrefour Market Wyzwolenia 66 85-709
16 Bydgoszcz Carrefour Market Jagiellonska 39 85-097
17 Bystaw Carrefour Express ul. Gtéwna 63 89-510
18 Bystra Carrefour Express ul.Szczyrkowska 58 43-360
19 Bytom Carrefour Jeii)nrzhl\;ok\i/gl;azs 41-923
20 Bytom* Carrefour Market Reptowska 37 41-908
21 Chetm Carrefour Lwowska 81 22-100
22 Chocianow Carrefour Express Wesota 12 59-140
23 Chojnice Carrefour Bayeux 1 89-604
24 Chojnice Carrefour Express Jeziorki 33 89-620
25 Chorzéw Carrefour Parkowa 20 41-500
26 Chorzéw Carrefour Express ul. Chrobrego 13 41-500
27 Chrzanow Carrefour Express ul. Trzebinska 40 32-500
28 Chrzanow* Carrefour Market ul. Szpitalna 45 32-500
29 Ciechanow Carrefour Market Armii Krajowej 24 06-413
30 Ciecina Carrefour Express Targowa 23 34-350
31 Czestochowa Carrefour Drogowcéw 43 42-200
32 Dabie Carrefour Express Kolska 5 62-660
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33 Dabie Carrefour Express Gronow ul. Gtéwna 66-615
34 Debica Carrefour Market Ksiedza Nosala 2 39-200
35 Dobrcz Carrefour Express Dtuga 23 86-022
36 Dobrzykowice Carrefour Express ul. Wroctawska 8-10 55-002
37 Domaniewice Carrefour Express Gtéwna 5 99-434
38 Elblag Carrefour Dabka 152 82-300
39 Gabryelin Carrefour Express ul. Debowa 11 05-505
40 Gdansk Carrefour Schuberta 102 A 80-172
41 Gdansk Carrefour Przywidzka 6 80-174
42 Gdansk Carrefour Market Rogalinska 1 80-809
43 Gdansk Carrefour Express ul. Przytulna 11 80-176
44 Gdansk Carrefour Express ul. Dtuga 67/68 80-831
45 Gdansk Carrefour Express ul. Kotodziejska 7 lok. 9B 80-836
46 Gdansk Carrefour Express ul. Grottgera 15 80-319
47 Gdansk Carrefour Express ul. Popietuszki 22 lok. 1 80-864
48 Gdansk Carrefour Express Osiedlowa 2 80-298
49 Gdansk Carrefour Express Marii Sktodowskiej-Curie 3 80-210
50 Gdansk Carrefour Express Ul Laweznlcifn/j- \{Vzg()rze 80-175
51 Gdansk Carrefour Express ul. Stagiewna 12 lok. 11 80-750
52 Gdansk Carrefour Express ul. Mari Skiold:wskiej Curie 80-210
53 Gdansk* Carrefour Market ul. Cyganska Géra 3F 80-171
54 Gdansk* Carrefour ul. Grunwaldzka 141 80-264
55 Gdansk* Carrefour Market Kotobrzeska 54 80-396
56 Gdynia Carrefour Express ul. Swietojanska 137 81-404
57 Gdynia Carrefour Express ul. Starowiejska 47 81-363
58 Gdynia Carrefour Express Plac Gornoslaski 21 81-509
59 Gizyce Carrefour Express Gizyce 41B 96-521
60 Gliwice Carrefour Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
61 Gliwice Carrefour Lipowa 1 44-100
62 Glogow Carrefour Ks. Jozefa P102n latowskiego 67-205
63 Gniezno Carrefour Patucka 2 62-200
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64 Gniezno Carrefour Sobieskiego 17 62-200
65 Gorzéw Wielkopolski Carrefour ul. Gérczynska 19 66-400
66 Gorzéw Wielkopolski Carrefour Market Przemystowa 2 66-400
67 Gorzéw Wielkopolski Carrefour Express ul. Slgska 7A 66-400
68 Gostycyn Carrefour Express Bydgoska 17 89-520
69 Grabow Carrefour Express ul. 1 Maja 19 99-150
70 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Express ul. Wolczynska 35 05-825
71 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Market Krolewska 86 05-827
72 Gromadka Carrefour Express Rozyniec 84A 59-706
73 Gréjec Carrefour Express ul. Jana Pawta Il 26 05-600
74 Grudzigdz Carrefour Konarskiego 45 86-300
75 Grybow Carrefour Express Kruzlowa Wyzna 279 33-325
76 ltowa Carrefour Express Czyzowek 123 68-120
77 Inowroctaw Carrefour Wojska Polskiego 10 88-109
78 Inowroctaw Carrefour Market 800-lecia Inowroctawia 27 88-100
79 Izabelin Carrefour Express Matejki 26 05-080
80 Janow Podlaski Carrefour Express ul. Plac Partyzantéw 3 21-505
81 Jarostawiec Carrefour Express ul. Nadmorska 30 AB 76-107
82 Jasto* Carrefour Market ul. Baczynskiego 20 38-200
83 Jastrzebie Zdroj Carrefour Podhalanska 26 44-335
84 Jastrzebie Zdroj Carrefour Market Armii Krajowej 3 44-330
85 Jaworzno Carrefour Wojska Polskiego 2D 43-603
86 Jaworzno Carrefour ul. Grunwaldzka 59 43-600
87 Jozefow Carrefour Market 3 maja 148 05-420
88 Kalisz Carrefour Poznanska 121-131 62-800
89 Kalisz Carrefour Market Gornoslaska 82 62-800
90 Kalisz Carrefour Express ul. Stawiszynska 111 62-800
91 Katowice Carrefour Rozdzienskiego 200 40-315
92 Katowice Carrefour Market 3 Maja 30 40-097
93 Katowice Carrefour Express PI;;C,\Q%ZLIEECP 2 40-098
94 Katowice Carrefour Express ul. Sowinskiego 5A 40-018
95 Katowice* Carrefour Market ul. Bazantéw 4 40-668
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ul. Ks. Jerzego Popietuszki

96 Katy Wroctawskie* Carrefour Market 21 55-080
97 Kedzierzyn-Kozle Carrefour Kozielska 20 47-220

przy drodze ekspresowej
98 Kepsko Carrefour Express S3, wkm 167+700 - strona 66-213

prawa

przy drodze ekspresowej

99 Kepsko Carrefour Express S3, w km 167+700 - strona 66-213
lewa

100 Kielce Carrefour Swietokrzyska 20 25-406
101 Kielce Carrefour Express ul. Wojska Polskiego 255/6 25-205
102 Ktodzko Carrefour Noworudzka 2 57-300
103 Koluszki Carrefour Express ul. Gtowackiego 20A 95-040
104 Koluszki Carrefour Express Razyea, UIi5P lolkowska 95-040
105 Koluszki Carrefour Express ul. Westerplatte 7 95-040
106 Koniecpol Carrefour Express ul. Robotnicza 2 42-230
107 Konin Carrefour Paderewskiego 8 62-510
108 Konstancin Jeziorna Carrefour Express Bolestawa Prusa 3A 05-510
109 Konstancin Jeziorna Carrefour Express ul. Bielawska 2 05-520
110 Konstancin Jeziorna* Carrefour Market ul. Warszawska 171 05-520
111 Konstancin-Jeziorna Carrefour Express ul. Dluga 22 05-510
112 Konstancin-Jeziorna Carrefour Express ul. Mirkowska 40A 05-520
113 Kowalewo Pomorskie Carrefour Express Plac 700-lecia 10 87-410
114 Kowary Carrefour Market Staszica 20 58-530
115 Koziegtowy k/Poznania*® Carrefour Market Poznanska 15 62-028
116 Krakow Carrefour Zakopianska 62 30-418
117 Krakow Carrefour M.Medweckiego 2 31-870
118 Krakow Carrefour Witosa 7 30-612
119 Krakéw Carrefour Pawia 5 31-154

Mieczystawy Cwiklinskiej
120 Krakow Carrefour Market 12 30-663
121 Krakow Carrefour Market Juliusza Lea 53 30-133
122 Krakow Carrefour Market Podgoérska 34 31-536
123 Krakow Carrefour Market Fabryczna 11 31-553
124 Krakow Carrefour MArket Grzegorzecka 69B 31-559
125 Krakow Carrefour Express Dietla 40 31-070
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126 Krakow Carrefour Express Sienna 7 31-041
127 Krakow Carrefour Express ul. Florianska 29 31-019
128 Krakow Carrefour Express ul. Krakowska 39 31-062
129 Krakow Carrefour Express ul. Czerwone Maki 81C 30-392
130 Krakow Carrefour Express ul. Kilinskiego 2 30-308
131 Krakow Carrefour Express ul. Kalwaryjska 42 30-504
132 Krakow Carrefour Express ul. Krolewska 49 30-040
133 Krakow Carrefour Express Rzlr'n;igsvlij::: 1 30-702
134 Krakow Carrefour Express Rynek Gtowny 7 31-042
135 Krakow Carrefour Express ul. Dworcowa 10 30-556
136 Krakéw Carrefour Express ul. Miodowa 9 31-055
137 Krakow Carrefour Express ul. Wielicka 8 30-552
138 Krakow Carrefour Express ul. Krakowska 7/2 31-066
139 Krakow Carrefour Express ul. Zamenhofa 1 31-025
140 Krakow Carrefour Express ul. Bosacka 11 31-508
141 Krakow Carrefour Express ul. Rakowicka 17/1 31-511
142 Krakow Carrefour Express ul Dunajevzjslkiego tlok 31-133
143 Krakow Carrefour Express ul. Stawkowska 10 31-014
144 Krakow Carrefour Express ul. Basztowa 10 31-143
145 Krakow Carrefour Express ul. Grodzka 16 31-006
146 Krakow Carrefour Express ul. Miodowa 21 31-055
147 Krakow Carrefour Express ul. Bracka 4 31-005
148 Krakow Carrefour Express ul. Stachowicza 15/2 30-106
149 Krakow Carrefour Express ul. Krélewska 1 33-332
150 Krakow Carrefour Express ul. Wislna 6 31-007
151 Krakow Carrefour Express ul. Florianska 6 31-021
152 Krakow Carrefour Express ul.Szewska 9 31-009
153 Krakow Carrefour Express ul.Zwierzyniecka 6 31-102
154 Krakow Carrefour Express - Krowodelrglgich Zuchow 31-271
155 Krakow Carrefour Express ul. Niewodniczanskiego 75 30-698
156 Krakow Carrefour Express ul. Stomiana 17 30-316
157 Krakow Carrefour Express ul. Brzozowa 22 31-050
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158 Krakow Carrefour Express ul. Madalinskiego 18 30-303
159 Krakow Carrefour Express ul. Bronowicka 60 30-091
160 Krakow Carrefour Express ul. Bronowicka 10a 30-084
161 Krakow Carrefour Express ul. Pijarska 23 31-024
162 Krakow Carrefour Express ul. Starowisina 93B 31-052
163 Krakow Carrefour Express ul. Karmelicka 8/2 31-128
164 Krakow Carrefour Express ul. Plac Wolnica 14 31-060
165 Krakow Carrefour Express ul. Krowoderska 75 31-158
166 Krakow Carrefour Express ul. Karmelicka 27 31-131
167 Krakoéw Carrefour Express ul. Obozowa 46 30-383
168 Krakow Carrefour Express ul. StarowisIna 54/2 31-035
169 Krakoéw Carrefour Express ul. Saska 25c¢ 30-720
ul. Stanistawa
170 Krakow* Carrefour Market Stojatowskiego 6 30-611
171 Krakow* Carrefour Market Ul Michata 2c;brzyﬁskiego 30-348
172 Krosno Carrefour Market Lewakowskiego 5 38-400
173 Krosno Carrefour Krakowska 187 38-400
174 Krzywda Carrefour Express ul. tukowska 44 21-470
175 Ksigzenice Carrefour Market Maty Rynek 1 05-825
176 Kutno Carrefour Oporowska 6A 99-300
177 Kwidzyn Carrefour 3 Maja 26 82-500
178 Kwidzyn Carrefour Express ul. Kopernika 25A 82-500
179 Legionowo Carrefour Market Pitsudskiego 43a 05-120
180 Legnica Carrefour Pitsudskiego 84 59-220
181 Legnica Carrefour Express Wilczyce 55 59-223
182 Legnica* Carrefour Market - Najéwietszgej Marii Panny 59-220
183 Leszno Carrefour Market Partyzantéw 2A 05-084
184 Lesznowola Carrefour Express ul. Jednosci 30 I lok. U1 05-506
185 Lesna Podlaska Carrefour Express ul. Bialska 28 21-542
186 Ledziny Carrefour Market Ledzinska 1 43-143
187 Lipce Reymontowskie Carrefour Express Targowa 2 96-127
188 Lipowiec Carrefour Express Lipowiec 7 12-100
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189 Lubin Carrefour Market Paderewskiego 101 59-300
190 Lublin Carrefour Express ul. Niepodlegtosci 5a 20-247
191 Lublin Carrefour Express ul. Dunikowskiego 7 21-040
192 Lublin* Carrefour Market ul. Generata Andersa 9 20-249
193 Lubliniec Carrefour Market Karola Miarki 11A 42-700
194 tagow Lubuski Carrefour Express Stok 4 66-220
195 tagow Lubuski Carrefour Express ul. Spacerowa 10 66-220
196 tasin Carrefour Express ul. Solna 2 86-320
197 tazy Carrefour Express ul. Kwiatowa 1 05-552
198 tacko Carrefour Express tacko 46 33-390
199 teba Carrefour Express ul.Nadmorska 5 B 84-360
200 tekawica Carrefour Express Zywiecka 46 34-321
201 tomianki Carrefour Express ul. Jednosci Robotniczej 27 05-092
202 tomza Carrefour Market Zawadzka 38 18-400
203 todz Carrefour Kolumny 6/36 93-342
204 todz Carrefour Szparagowa 7 91-211
205 todz Carrefour Przybyszewskiego 176/178 93-120
206 todz Carrefour Bandurskiego 49 94-020
207 todz Carrefour Market Grabieniec 19 91-149
208 tédz Carrefour Express ul. Lelewela 3/7 93-166
209 todz* Carrefour Market ul. Zarzewska 51 93-129
210 todz* Carrefour Market ul. Lucjana Rydla 31 93-203
211 tubna Carrefour Market tubna 69 05-532
212 tyszkowice Carrefour Express Targowa 1 99-420
213 Magdalenka Carrefour Express ul. Lipowa 59 05-506
214 Matdyty Carrefour Express ul. Kopernika 2 14-330
215 Marciszéow Carrefour Express Gtéwna 124 58-410
216 Miedziana Géra Carrefour Express ul. Urzednicza 11A 26-085
217 Miedzyzdroje Carrefour Express - Bohaterf;vi \iVarszawy ° 72-500
218 Milicz Carrefour Express ul. Krotoszynska 47 56-300
219 Minsk Mazowiecki Carrefour Warszawska 61 05-300
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220 Minsk Mazowiecki Carrefour Express ul. Wesota 2A 05-300
221 Mtawa Carrefour Targowa 13 06-500
222 Mtawa Carrefour Express ul. Dluga 2 06-500
223 Mtawa Carrefour Express Al.. Pitsudskiego 13A 06-500
224 Mszczonow Carrefour Express ul. Warszawska 29 96-320
225 Myszyniec Carrefour Express Plac Wolnosci 59 07-430
226 Myslenice* Carrefour Market ul. Stowackiego 42 32-400
227 Nadarzyn Carrefour Express ul. Poniatowskiego 8 05-830
228 Nowa Sol Carrefour Market Staszica 10 67-100
229 Nowy Dwor Mazowiecki* Carrefour Market ul. Spacerowa 2 05-100
230 Nowy Sacz Carrefour Wegierska 170 33-300
231 Nysa* Carrefour Market ul. Wolnosci 2 48-300
232 Ochotnica Dolna Carrefour Express Os. Hologéwka 197A 34-452
233 Olkusz Carrefour Rabsztynska 2 32-300
234 Olsztyn Carrefour Krasickiego 1 b 10-685
235 Olsztyn Carrefour Market ks. T. Borkowskiego 3 10-087
236 Olsztyn Carrefour Market ul. Narcyzowa 1A 11-041
237 Olsztyn Carrefour Market ul. Kanafojskiego 6 10-722
238 Olsztyn* Carrefour Market ul. Zotnierska 43 10-558
239 Olsztyn* Carrefour Market Al. Jozefa Pitsudskiego16 10-576
240 Olsztyn* Carrefour Market uL. Barcza 1 10-685
241 Olsztyn* Carrefour Market ul. Dworcowa 39 10-437
242 Olsztyn* Carrefour Market ul. Zytnia 70 10-823
243 Olsztynek Carrefour Express Kosciuszki 4 11-015
244 Opoczno* Carrefour Market ul. Stowackiego 2 26-300
245 Opole Carrefour Express 1 Maja 38 45-356
246 Opole Carrefour Express ul. Sienkiewicza 24/1 45-037
247 Opole Carrefour Express ul. Koraszewskiego 8-16 45-011
248 Orzech Carrefour Express Sobalakéw 14 42-622
249 Osielsko Carrefour Express ul. Narcyzowa 2 86-031
250 Ostrowiec Swigtokrzyski Carrefour Mickiewicza 30 27-400
251 Ostrowiec Swigtokrzyski Carrefour Market lizecka 85 27-400
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252 Ostroda Carrefour Market Jana Pawta Il 9/4 14-100
253 Oswiecim Carrefour Powstancow Slgskich 1 32-600
254 Otwock Carrefour Market Matejki 3 05-400
255 Ozaréw Mazowiecki Carrefour Express ul. Konotopska 4A 05-850
256 Pabianice Carrefour Poptawska 4/20 95-200
257 Piaseczno Carrefour Market Pod Bateriami 25 05-500
258 Piaseczno Carrefour Express ngil;?olr(]sjz‘?g:ivxqs:a, 05-502
259 Piaseczno Carrefour Express Pomorska 47 05-501
260 Piaseczno Carrefour Express ul. Energetyczna 11 05-500
261 Piechowice Carrefour Market Krysztatowa 52 58-573
262 Piecki Carrefour Express Zwycigstwa 28 11-710
263 Piecki Carrefour Express Wolnosci 4 11-710
264 Pita Carrefour 14 Lutego 26 64-920
265 Piotrkow Trybunalski Carrefour Stowackiego 123 97-300
266 Ptock Carrefour Market Przemystowa 1 09-400
267 Ptock Carrefour Express - Adamalgﬂgleiiewicza 10 09-402
268 Ptonsk Carrefour Market Pétnocna 1A 09-100
269 Podkowa Lesna Carrefour Market Gotebia 26 05-807
270 Potaniec Carrefour Express Czarnieckiego 8 28-230
271 Poznan Carrefour Solidarnosci 47 61-696
272 Poznan Carrefour Gorecka 30 60-201
273 Poznan Carrefour Pleszewska 1 61-136
274 Poznan Carrefour Market Zamenhofa 133 61-131
275 Poznan Carrefour Market Potwiejska 42 61-888
276 Poznan* Carrefour Market ul. Nowogrodzka 13/15 61-048
277 Poznan* Carrefour Market Osiedle Kosmonautéw 104 61-642
278 Pruszcz Carrefour Express Wyzwolenial5 Serock 86-120
279 Pruszcz Carrefour Express Dworcowa 1 86-120
280 Pruszkow Carrefour Market Sienkiewicza 19 05-800
281 Pruszkéw Carrefour Express ul. Polna 5 05-803
282 Pruszkéw* Carrefour Market ul. Powstancow 44 05-800
283 Przemysl Carrefour Market 29 Listopada 4 37-700
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284 Przeworsk Carrefour Express Urzejowice 551 37-200
285 Psary Carrefour Express ul. Gtéwna 20 51-180
286 Pszczyna Carrefour Market Bielska 24 43-200
287 Putawy Carrefour Goscinczyk 2 24-100
288 Pyskowice Carrefour Market Armii Krajowej 25/27 44-120
289 Rabka Carrefour Market Zakopianska 6A 34-700
290 Radtow Carrefour Express Plac Kosciuszki 8 33-130
291 Radom* Carrefour Market ul. Jurija Gagarina 9 26-611
292 Radom* Carrefour Market Ul BOleS*?Ovﬁé(ﬁ%rObrego 1 26-600
293 Radomsko Carrefour Piastowska 28 97-500
294 Radziechowy Carrefour Express Giéwna 182 34-381
295 Rawa Mazowiecka Carrefour Market Tomaszowska 8a 96-200
296 Rogoéw Carrefour Express Zeromskiego 9 95-063
297 Rokiciny Carrefour Express ul. Tomaszowska 7 97-221
298 Ruda Slgska Carrefour Market 1-go Maja 310 41-710
299 Rybnik Carrefour Gliwicka 45 44-200
300 Rzeszéw Carrefour Market Rejtana 33 35-326
301 Rzeszéw Carrefour Market Otgzr;%ésv:i;czfty 35-326
302 Sandomierz* Carrefour Market Btonie 2 27-600
303 Sanok Carrefour Market Traugutta 78/1 38-500
304 Siedlce Carrefour Market Monte Cassino 77 08-110
305 Siemianowice Slaskie Carrefour Market Jagietty 4 41-100
306 Sieradz Carrefour Jana Pawta Il 63a 98-200
307 Skierniewice Carrefour Market Szarych Szeregéw 4 96-100
308 Stomin Carrefour Express ul. Dzikiej Gruszy 132 05-090
309 Stubice Carrefour Express Swiecko 39 69-100
310 Sochaczew Carrefour Warszawska 119 96-500
311 Sochaczew Carrefour Express ul. Ptocka 5 96-500
312 Sochaczew Carrefour Express ul. Pitsudskiego 28 96-500
313 Sopot Carrefour Express - Bc&f;ast:i:]égv Zl\élonte 81-759
314 Sopot* Carrefour Express Kosciuszki 26 81-702
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315 Sosnowiec Carrefour Staszica 8B 41-200
316 Sosnowiec Carrefour Market Gtowna 22 41-215
317 Stalowa Wola* Carrefour Market Jana Pawta Il 44 37-450
318 Starachowice Carrefour Market Bankowa 1 27-200
319 Starachowice Carrefour Market Pradzynskiego 1 27-200
320 Stare Babice* Carrefour Market ul. Sienkiewicza 77 05-082
321 Stargard Carrefour Express ul. Mikotaja Reja 8 73-110
322 Starogard Gdanski Carrefour Niepodlegtosci 2a 83-200
323 Stary Sacz Carrefour Express ul. Morawskiego 1 33-340
324 Strykow Carrefour Express ul. Kosciuszki 7 95-010
325 Strzelin Carrefour Market Pitsudskiego 26 57-100
326 Suwatki Carrefour Tadeusza Kosciuszki 103 16-400
327 Swarzedz* Carrefour Market Graniczna 61 62-020
328 Szczecin Carrefour Bohaterow Warszawy 42 70-342
329 Szczecin Carrefour Mieszka | 73 71-011
330 Szczecin Carrefour Wiosenna 32 70-807
331 Szczecin Carrefour Market Al. Niepodlegtosci 36 70-404
332 Szczuczyn Carrefour Express Plac 1000-lecia 25 19-230
333 Szczytno Carrefour Market Wielbarska 1 12-100
334 Szczytno Carrefour Express Polska 45 12-100
335 Szczytno Carrefour Express Kamionek 37 12-100
336 Szymandw Carrefour Express Szymandw 3 05-532
337 Swidnik Carrefour Market Lotnikow Polskich 38 21-040
338 Swierklany Carrefour Express ul. Rybnicka 56A 44-266
339 Swinoujécie Carrefour Express ul. Zeromskiego 69 72-600
340 Tarnowskie Gory Carrefour Kosciuszki 5 42-600
341 Tarnowskie Gory Carrefour Express ul. Piastowska 10 42-600
342 Tarnéw Carrefour ul. Nowodgbrowska 127 33-100
343 Tarnéw Carrefour Express Kosciuszki 66 33-100
344 Tczew Carrefour Braci Grimm 4 83-110
345 Tomaszow Lubelski Carrefour Express Kréla Zygmunta 1 22-600
346 Tomaszéw Mazowiecki Carrefour Jana Pawta Il 22 97-200
347 Torun Carrefour Olsztynska 8 87-100
348 Torun* Carrefour Market ul. Ludwika Slaskiego 7 87-100
349 Torzym Carrefour Express Pniow 54 66-235
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ul. Kazimierza Wielkiego

350 Tuchow* Carrefour Market 12 33-170
351 Tuszyn Carrefour Express ul. 3 Maja 15a 95-080
352 Tychy Carrefour Express ul. Przemystowa 23 43-100
353 Ustron Carrefour Market Brody 6 43-450
354 Walim Carrefour Express ul. Wyszynskiego 9A 58-320
355 Warszawa Carrefour Giebocka 15 03-287
356 Warszawa Carrefour Jerozolimskie 148 02-326
357 Warszawa Carrefour Powstancéw Slgskich 126 01-466
358 Warszawa Carrefour Targowa 72 03-734
359 Warszawa Carrefour Jana Pawta Il 82 00-175
360 Warszawa Carrefour Wotoska 12 02-675
361 Warszawa Carrefour Swiatowida 17 03-134
362 Warszawa Carrefour Ostrobramska 75¢ 04-175
363 Warszawa Carrefour Putawska 2 02-566
364 Warszawa Carrefour Market Swiatowida 18 03-144
365 Warszawa Carrefour Market Zupnicza 16 03-821
366 Warszawa Carrefour Market Plac Przymierza 6 03-944
367 Warszawa Carrefour Market Powsinska 31 02-903
368 Warszawa Carrefour Express Al.Wilanowska 365 02-665
369 Warszawa Carrefour Market Biatotecka 222 03-253
370 Warszawa Carrefour Express Solec 32/34 00-391
371 Warszawa Carrefour Market Ztota 59 00-120
372 Warszawa Carrefour Express Putawska 39 02-508
Gen. Stawoja-
373 Warszawa Carrefour Market Skiadkowskiego 4 02-497
374 Warszawa Carrefour BIO Marszatkowska 87 00-683
375 Warszawa Carrefour Market Anny German 20 01-794
376 Warszawa Carrefour Market Dolna 43/45 00-774
377 Warszawa Carrefour Market Bystawska 84 04-993
378 Warszawa Carrefour Market Szpotanskiego 4 04-760
379 Warszawa Carrefour Market Vogla 62 02-990
380 Warszawa Carrefour Market Klaudyny 26 01-684
381 Warszawa Carrefour Market Rembielinska 7 03-343
382 Warszawa Carrefour Market Modzelewskiego 42/44 02-679
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383 Warszawa Carrefour Express Mielczarskiego 10 02-798
384 Warszawa Carrefour Express Konduktorska 2 00-775
385 Warszawa Carrefour Express Pereca 2 00-849
386 Warszawa Carrefour Express Freta 27 00-227
387 Warszawa Carrefour Express Nowy $wiat 26 00-373
388 Warszawa Carrefour Express ul. Wspdlna 73 00-687
389 Warszawa Carrefour Express ul. Biatobrzeska 28 02-365
390 Warszawa Carrefour Express ul. Belgradzka 44 lok. 2 02-793
391 Warszawa Carrefour Express ul. Zagérna 16 00-441
392 Warszawa Carrefour Express ul. Miedzyborska 57/65 04-025
393 Warszawa Carrefour Express ul. Klimczaka 13 02-797
394 Warszawa Carrefour Express ul. Anielewicza 2 00-157
395 Warszawa Carrefour Express ul. Emilii Plater 47 00-118
396 Warszawa Carrefour Express ul. Grochowska 210/212 04-357
397 Warszawa Carrefour Express ul. Waszyngtona 12/14 04-359
398 Warszawa Carrefour Express ul. Gagarina 2 00-754
399 Warszawa Carrefour Express ul. Grochowska 255 03-844
400 Warszawa Carrefour Express ul. Krasinskiego 10 01-615
401 Warszawa Carrefour Express ul. Smolna 11 00-375
402 Warszawa Carrefour Express ul. Marszatkowska 2 00-581
403 Warszawa Carrefour Express ul. Widawska 10 01-494
404 Warszawa Carrefour Express ul. Solec 81 00-382
405 Warszawa Carrefour Express ul. Marszatkowska 138 00-004
406 Warszawa Carrefour Express ul. Corazziego 2A 00-087
407 Warszawa Carrefour Express . AlejabeggdllJeZ‘g fosci 84 02-585
408 Warszawa Carrefour Express ul. Gorskiego 4 00-033
409 Warszawa Carrefour Express ul. Betska 4 02-638
410 Warszawa Carrefour Express Plac Inwalidow 4/6/8 01-553
411 Warszawa Carrefour Express uz|l.”\;v;;v$gcg 02-641
412 Warszawa Carrefour Express - Siedmiogr;)dzka 7ok 01-204
413 Warszawa Carrefour Express ul. Szymanawsidego 8 lok. 03-477

111
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ul. Pola Karolinskie 2A lok.

414 Warszawa Carrefour Express U713 02-401
415 Warszawa Carrefour Express ul. Czerniakowska 22 00-714
416 Warszawa Carrefour Express ul. Jagiellorska 66A 03-468
417 Warszawa Carrefour Express Waski Dunaj 10 00-256
418 Warszawa Carrefour Express ul. Madalinskiego 53 02-544
419 Warszawa Carrefour Express ul. Gérczewska 95 01-401
420 Warszawa Carrefour Express ul. Kasprzaka 31 01-234
421 Warszawa Carrefour Express Al. Jerozolimskie 11/19 00-508
422 Warszawa Carrefour Express ul. Koszykowa 1 lok U5 00-564
423 Warszawa Carrefour Express Al. Rzeczypospolitej 6 02-972
424 Warszawa Carrefour Express Al. Jerozolimskie 142A 02-305
425 Warszawa Carrefour Express ul. Wilczal7 00-548
426 Warszawa Carrefour Express ul. Pory 55-57 lok. U2 02-757
427 Warszawa Carrefour Express ul. Postepu 14 02-676
428 Warszawa Carrefour Express ul. Piekna 28/34 lok. LU6 00-547
429 Warszawa Carrefour Express al. Jerozolimskie 60a 00-803
430 Warszawa Carrefour Express ul. Wgwozowa 11 02-798
431 Warszawa Carrefour Express ul. Elektryczna 2 00-346
432 Warszawa Carrefour Express ul. Ks. Trojdena 3 02-109
433 Warszawa Carrefour Express ul. Dobra 17 00-384
434 Warszawa Carrefour Express ul. Swietokrzyska 14 00-050
435 Warszawa Carrefour Express ul. Zytnia 50 01-179
436 Warszawa Carrefour Express Wrzeciono 41 01-950
ul. Krakowskie
437 Warszawa Carrefour Express Przedmiescie 19 00-079
438 Warszawa Carrefour Express ul. Plac Kasztelanski 6 01-362
439 Warszawa Carrefour Express ul. Mokotowska 67 00-530
440 Warszawa Carrefour Express ul. Noskowskiego 2 02-746
441 Warszawa Carrefour Express ul. Wotoska 88 02-507
442 Warszawa Carrefour Express ul. Andersa 29 00-125
443 Warszawa Carrefour Express u(l).ﬁﬁskitggplollia 03-984
444 Warszawa Carrefour Express ul. Barska 26 02-315
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445 Warszawa Carrefour Express ul. Pohulanka 7 lok. U2 03-890
446 Warszawa Carrefour Express ul. Al. Krakowska 139 02-180
447 Warszawa Carrefour Express ul. Prosta 20 00-850
448 Warszawa Carrefour Express Ul Pulawsk261 08/112 lok 02-620
449 Warszawa Carrefour Express ul. Potocka 14 01-652
450 Warszawa Carrefour Express ul. Radna 2-4 00-341
451 Warszawa Carrefour Express ul. Putawska 30 00-512
452 Warszawa Carrefour Express ul. Mokotowska 1 00-640
453 Warszawa Carrefour Express ul. Konopacka 8/2 03-428
454 Warszawa Carrefour Express ul.Gieysztora 2 02-972
455 Warszawa Carrefour Express ul. Kasprowicza 119/U5 01-949
456 Warszawa Carrefour Express ul.Targowa 64 03-734
457 Warszawa Carrefour Express ul.Smolenskiego 2/U2 01-698
458 Warszawa Carrefour Express ul. Gréjecka 34 02-308
459 Warszawa Carrefour Express Woronicza 50 02-640
460 Warszawa Carrefour Express Fl. Gen. Jrzszg Hallera 5 03-464
461 Warszawa Carrefour Express ul. Staffa 6 01-891
462 Warszawa Carrefour Express Betdan 2 02-695
463 Warszawa Carrefour Express ul. Sobieskiego 70B 02-930
464 Warszawa Carrefour Express ul. Dyminska 4 01-519
465 Warszawa Carrefour Express ul BOhaterZ\g Warszawy 02-495
466 Warszawa Carrefour Express Kluczborska 1 01-461
467 Warszawa Carrefour Express ul. Chroscickiego 16/18 02-404
468 Warszawa Carrefour Express ul. Bogustawskiego 6 01-923
469 Warszawa Carrefour Express ul. Ractawicka 125 02-117
470 Warszawa Carrefour Express Al. Wyscigowa 4 02-681
471 Warszawa Carrefour Express Gorczewska 23 01-139
472 Warszawa Carrefour Express ul. 1 Sierpnia 29 02-134
473 Warszawa Carrefour Express ul. Gwiazdzista 15A 01-651
474 Warszawa Carrefour Express ul. Etiudy Rewolucyjnej 3 02-643
475 Warszawa Carrefour Express ul. Marokanska 16 03-977
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476 Warszawa Carrefour Express ul. Redutowa 52 01-131
477 Warszawa Carrefour Express . Miedzyéaggka o7 ok 04-025
478 Warszawa Carrefour Express ul. Rakowska 3 02-237
479 Warszawa Carrefour Express ul. Berensona 12B lok. U5 03-287
480 Warszawa Carrefour Express ul. Lucerny 112 04-687
481 Warszawa Carrefour Express ul. Alternatywy 4 02-775
482 Warszawa Carrefour Express ul. Zawiszy 5 01-167
483 Warszawa Carrefour Express ul. Polinezyjska 10 02-777
484 Warszawa Carrefour Express ul. Ksaweroéw 26 02-656
485 Warszawa Carrefour Express ul. Gen. Zajgczka 9 01-518
486 Warszawa Carrefour Express ul. Dlugosza 12 01-174
487 Warszawa Carrefour Express ul. Barttomieja 3 lok. 1 02-683
488 Warszawa Carrefour Express ul. Rembielinska 6A 03-343
489 Warszawa Carrefour Express ul. Putawska 30 00-512
490 Warszawa Carrefour Express ul. Puzaka 1 02-495
491 Warszawa Carrefour Express ul. Bobrowiecka 10 00-728
492 Warszawa Carrefour Express ul. Rakowiecka 39 02-521
ul. Powstancow Slaskich
493 Warszawa Carrefour Express 106 lok 10 01-466
494 Warszawa Carrefour Express ul. Cybernetyki 7C U1/U2 02-677
495 Warszawa Carrefour Express ul. Plac Bankowy 4 00-095
496 Warszawa Carrefour Express ul. Obroncéw 20 lok. U1 03-933
497 Warszawa Carrefour Express ul. Gdanska 2 01-633
498 Warszawa Carrefour Express ul. Okopowa 29b 01-059
499 Warszawa Carrefour Express ul. Andersa 24 00-201
500 Warszawa Carrefour Express ul. Powsinska 25 02-920
501 Warszawa Carrefour Express ul. Swietokrzyska 20 00-002
502 Warszawa Carrefour Express ul. Miedzynarodowa 31 03-939
503 Warszawa Carrefour Express ul. Dekarska 37 02-413
504 Warszawa Carrefour Express ul. Stepinska 5 lok. 38 00-739
505 Warszawa Carrefour Express ul. Zeromskiego 17 01-882
506 Warszawa Carrefour Express ! Pranciszia 00-768

Kostrzewskiego 8
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507 Warszawa Carrefour Express ul. Bruna 20 02-594
508 Warszawa Carrefour Express ul. Sw. V:gﬂ?fgego e 03-291
509 Warszawa Carrefour Express ul. Jana Krysta 2 01-112
510 Warszawa Carrefour Express Al. KEN 36 02-797
511 Warszawa Carrefour Express ul. Francuska 45 03-905
512 Warszawa Carrefour Express ul. Hoza 29/31 00-521
513 Warszawa Carrefour Express ul. Rudnickiego 10 lok.U-5 01-858
514 Warszawa Carrefour Express ul. Popietuszki 11/U1 01-595
515 Warszawa Carrefour Express ul Rechlrg)is.vcljs?’kiego 13 03-980
516 Warszawa Carrefour Express ul. Szulborska 3/5 lok. U6 01-104
517 Warszawa* Carrefour Market Al. Rzeczypospolitej 1 02-972
518 Warszawa* Carrefour Market ul. Klimczaka 1 02-797
519 Warszawa* Carrefour Market ul. Géralska 7 01-112
520 Warszawa* Carrefour Market ul. Wojciechowskiego 18 02-495
521 Warszawa* Carrefour Market ul. Josepha Conrada 11 01-922
522 Warszawa* Carrefour Express ul. Czerska 18 00-732
523 Warszawa* Carrefour Market ul. Sierpinskiego 1 02-122
524 Wegrzce Wielkie Carrefour Express Kokotow 670 A 32-002
525 Wielun* Carrefour Market ul. 18 Stycznia 41 98-300
526 Wista Carrefour Express ul. 1 Maja 53 43-460
527 Wtoszczowa Carrefour Express Os$. Broniewskiego 14 29-100
528 Wodzistaw Slgski Carrefour Matuszczyka 2 44-300
529 Wotomin Carrefour Geodetow 2 05-200
530 Wroctaw Carrefour Gen. Hallera 52 53-324
531 Wroctaw Carrefour Graniczna 2A 54-610
532 Wroctaw Carrefour ul. Legnicka 58 54-204
533 Wroctaw Carrefour Market Plac Dominikanski 3 50-159
534 Wroctaw Carrefour Market Sucha 1 50-086
535 Wroctaw* Carrefour Express ul. Grunwaldzka 67 50-357
536 Zabrze Carrefour Market Janika 11 41-800
537 Zabrze Carrefour Market Jordana 86 41-813
538 Zabrze Carrefour Market Chopina 28 41-807
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539 Zakopane Carrefour Express ul. Sabaty 3 34-500

540 Zakopane Carrefour Express ul. Oswalda Balzera 6 34-500

541 Zakopane Carrefour Express ul. Janoséwka koto nr 9 34-500

542 Zakopane* Carrefour Express ul. Wtadystawa Orkana 1 34-500

543 Zamo$¢ Carrefour Lwowska 56 22-400

544 Zawada Carrefour Debowa 1 46-022

545 Zduny Carrefour Express Zduny 46A 99-440

546 Zgorzelec Carrefour Jeleniogorska 42 59-900

547 Zgorzelec Carrefour Express ul. Warszawska 29B/2 59-900

548 Zgorzelec Carrefour Express Zarska Wie$ 2C 59-900

549 Zielona Gora Carrefour Dabréwki 5 65-096

550 Zielona Goéra Carrefour Market Wroctawska 17 65-001

551 Zyrardow Carrefour Market 1 Maja 43 96-300

552 Zyrardéw Carrefour Market M Ja”‘g Kacperskde] 96-300

Zatacznik nr 4

L.P. Miasto Marka Adres Kod pocztowy
1 Betchatow Carrefour ul. Kolejowa 6 97-400
2 Biata Podlaska Carrefour Jana Ill Sobieskiego 9 21-500
3 Biatystok Carrefour Wroctawska 20 15-644
4 Biatystok Carrefour Wysockiego 67 15-168
5 Bielany Wroctawskie Carrefour Czekoladowa 7/9 55-040
6 Bielsko-Biata Carrefour Sarni Stok 2 43-300
7 Bolestawiec Carrefour 10-go Marca 1 59-700
8 Bolestawiec* Carrefour Market ul. Sluzowa 21 59-700
9 Brzesko* Carrefour Market Krélowej Jadwigi 3 32-800
10 Bydgoszcz Carrefour Fordonska 141 85-739
11 Bydgoszcz Carrefour Skarzynskiego 2 85-791
12 Bydgoszcz Carrefour Market Wyzwolenia 66 85-709
13 Bydgoszcz Carrefour Market Jagielloniska 39 85-097
14 Bytom Carrefour Jana Nowaka Jezioranskiego 25 | 41-923
15 Bytom* Carrefour Market Reptowska 37 41-908
16 Chelm Carrefour Lwowska 81 22-100
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17 Chajnice Carrefour Bayeux 1 89-604
18 Chorzow Carrefour Parkowa 20 41-500
19 Chrzandw* Carrefour Market ul. Szpitalna 45 32-500
20 Ciechandw Carrefour Market Armii Krajowej 24 06-413
21 | Czestochowa Carrefour Drogowcow 43 42-200
22 Debica Carrefour Market Ksiedza Nosala 2 39-200
23 Elblag Carrefour Dabka 152 82-300
24 Gdansk Carrefour Schuberta 102 A 80-172
25 Gdansk Carrefour Przywidzka 6 80-174
26 Gdansk Carrefour Market Rogalifiska 1 80-809
27 Gdansk* Carrefour Market ul. Cyganska Géra 3F 80-171
28 Gdansk* Carrefour ul. Grunwaldzka 141 80-264
29 Gdansk* Carrefour Market Kotobrzeska 54 80-396
30 Gliwice Carrefour Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
31 Gliwice Carrefour Lipowa 1 44-100
32 | Glogow Carrefour Ks. Jézefa Poniatowskiego 12 67-205
33 Gniezno Carrefour Patucka 2 62-200
34 Gniezno Carrefour Sobieskiego 17 62-200
35 | Gorzow Wielkopolski Carrefour ul. Gorczynska 19 66-400
36 Gorzow Wielkopolski Carrefour Market Przemystowa 2 66-400
37 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Express ul. Wélczynska 35 05-825
38 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Market Krolewska 86 05-827
39 Grudzigdz Carrefour Konarskiego 45 86-300
40 Inowroctaw Carrefour Wojska Polskiego 10 88-109
41 | Inowroctaw Carrefour Market 800-lecia Inowroctawia 27 88-100
42 Izabelin Carrefour Express Matejki 26 05-080
43 Jasto* Carrefour Market ul. Baczynskiego 20 38-200
44 | Jastrzebie Zdroj Carrefour Podhalanska 26 44-335
45 Jastrzebie Zdroj Carrefour Market Armii Krajowej 3 44-330
46 Jaworzno Carrefour Wojska Polskiego 2D 43-603
47 Jaworzno Carrefour ul. Grunwaldzka 59 43-600
48 Jozefow Carrefour Market 3 maja 148 05-420
49 Kalisz Carrefour Poznanska 121-131 62-800
50 Kalisz Carrefour Market 62-800

Gornoslgska 82
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51 Katowice Carrefour Rozdzienskiego 200 40-315
52 Katowice Carrefour Market 3 Maja 30 40-097
53 Katowice Carrefour Express Plac Marii i Lecha Kaczynskich 1 | 40-098
54 Katowice* Carrefour Market ul. Bazantéw 4 40-668
55 Katy Wroctawskie* Carrefour Market ul. Ks. Jerzego Popietuszki 21 55-080
56 Kedzierzyn-Kozle Carrefour Kozielska 20 47-220
57 Kielce Carrefour Swietokrzyska 20 25-406
58 Ktodzko Carrefour Noworudzka 2 57-300
59 Konin Carrefour Paderewskiego 8 62-510
60 Konstancin Jeziorna* Carrefour Market ul. Warszawska 171 05-520
61 Kowary Carrefour Market Staszica 20 58-530
62 | Kozieglowy k/Poznania* | Carrefour Market Poznanska 15 62-028
63 | Krakow Carrefour Zakopianska 62 30-418
64 Krakow Carrefour M.Medweckiego 2 31-870
65 Krakow Carrefour Witosa 7 30-612
66 Krakow Carrefour Pawia 5 31-154
67 | Krakow Carrefour Market Mieczystawy Cwiklinskiej 12 30-663
68 Krakow Carrefour Market Juliusza Lea 53 30-133
69 Krakow Carrefour Market Podgdrska 34 31-536
70 Krakow Carrefour Market Fabryczna 11 31-553
71 Krakow Carrefour MArket Grzegorzecka 69B 31-559
72| Krakow* Carrefour Market ul. Stanistawa Stojatowskiego 6 30-611
73 | Krakow* Carrefour Market ul. Michata Bobrzynskiego 37 30-348
74 Krosno Carrefour Market Lewakowskiego 5 38-400
75 Krosno Carrefour Krakowska 187 38-400
76 Ksigzenice Carrefour Market Maty Rynek 1 05-825
77 Kutno Carrefour Oporowska 6A 99-300
78 Kwidzyn Carrefour 3 Maja 26 82-500
79 Legionowo Carrefour Market Pitsudskiego 43a 05-120
80 Legnica Carrefour Pitsudskiego 84 59-220
81 Legnica* Carrefour Market ul. Naj$wietszej Marii Panny 9 59-220
82 Leszno Carrefour Market Partyzantéw 2A 05-084
83 Ledziny Carrefour Market Ledzinska 1 43-143
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84 Lubin Carrefour Market Paderewskiego 101 59-300
85 Lublin* Carrefour Market ul. Generata Andersa 9 20-249
86 Lubliniec Carrefour Market Karola Miarki 11A 42-700
87 Lomza Carrefour Market Zawadzka 38 18-400
88 Lodz Carrefour Kolumny 6/36 93-342
89 Lodz Carrefour Szparagowa 7 91-211
20 Lodz Carrefour Przybyszewskiego 176/178 93-120
91 Lodz Carrefour Bandurskiego 49 94-020
92 Lodz Carrefour Market Grabieniec 19 91-149
93 Lodz* Carrefour Market ul. Zarzewska 51 93-129
94 Lodz* Carrefour Market ul. Lucjana Rydla 31 93-203
95 tubna Carrefour Market tubna 69 05-532
96 Minsk Mazowiecki Carrefour Warszawska 61 05-300
97 Miawa Carrefour Targowa 13 06-500
98 | Myslenice* Carrefour Market ul. Stowackiego 42 32-400
99 Nowa Sél Carrefour Market Staszica 10 67-100
100 | Nowy Dwor Mazowiecki* | Carrefour Market ul. Spacerowa 2 05-100
101 | Nowy Sacz Carrefour Wegierska 170 33-300
102 | Nysa* Carrefour Market ul. Wolnosci 2 48-300
103 | Olkusz Carrefour Rabsztynska 2 32-300
104 | Olsztyn Carrefour Krasickiego 1 b 10-685
105 |Olsztyn Carrefour Market ks. T. Borkowskiego 3 10-087
106 | Olsztyn Carrefour Market ul. Narcyzowa 1A 11-041
107 | Olsztyn Carrefour Market ul. Kanafojskiego 6 10-722
108 | Olsztyn* Carrefour Market ul. Zotierska 43 10-558
109 | Olsztyn* Carrefour Market Al. Jozefa Pitsudskiego16 10-576
110 | Olsztyn* Carrefour Market uL. Barcza 1 10-685
111 | Olsztyn* Carrefour Market ul. Dworcowa 39 10-437
112 | Olsztyn* Carrefour Market ul. Zytnia 70 10-823
113 | Opoczno* Carrefour Market ul. Stowackiego 2 26-300
114 | Ostrowiec Swigtokrzyski | Carrefour Mickiewicza 30 27-400
115 | Ostrowiec Swietokrzyski | Carrefour Market ltzecka 85 27-400
116 | Ostréda Carrefour Market Jana Pawta Il 9/4 14-100
117 | 0swiecim Carrefour Powstancéw Slgskich 1 32-600
118 | Otwock Carrefour Market Matejki 3 05-400
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119 | Pabianice Carrefour Poptawska 4/20 95-200
120 |Piaseczno Carrefour Market Pod Bateriami 25 05-500
121 | Piechowice Carrefour Market Krysztatowa 52 58-573
122 | pita Carrefour 14 Lutego 26 64-920
123 | piotrkow Trybunalski Carrefour Stowackiego 123 97-300
124 | piock Carrefour Market Przemystowa 1 09-400
125 | pionsk Carrefour Market Pétnocna 1A 09-100
126 | podkowa Leéna Carrefour Market Gotebia 26 05-807
127 | poznan Carrefour Solidarno$ci 47 61-696
128 | poznan Carrefour Gérecka 30 60-201
129 | poznan Carrefour Pleszewska 1 61-136
130 | poznan Carrefour Market Zamenhofa 133 61-131
131 | poznan Carrefour Market Potwiejska 42 61-888
132 | poznan* Carrefour Market ul. Nowogrodzka 13/15 61-048
133 | Poznar* Carrefour Market Osiedle Kosmonautow 104 61-642
134 | pruszkow Carrefour Market Sienkiewicza 19 05-800
135 | pruszkow* Carrefour Market ul. Powstancow 44 05-800
136 | przemysl Carrefour Market 29 Listopada 4 37-700
137 |Pszczyna Carrefour Market Bielska 24 43-200
138 | putawy Carrefour Goscificzyk 2 24-100
139 | Pyskowice Carrefour Market Armii Krajowej 25/27 44-120
140 |Rabka Carrefour Market Zakopianska 6A 34-700
141 | Radom* Carrefour Market ul. Jurija Gagarina 9 26-611
ul. Bolestawa Chrobrego 1 lok.
142 | Radom* Carrefour Market 016 26-600
143 | Radomsko Carrefour Piastowska 28 97-500
144 | Rawa Mazowiecka Carrefour Market Tomaszowska 8a 96-200
145 | Ruda Slaska Carrefour Market 1-go Maja 310 41-710
146 | Rybnik Carrefour Gliwicka 45 44-200
147 | Rzeszow Carrefour Market Rejtana 33 35-326
148 | Rzeszow Carrefour Market Obroncow Poczty Gdanskiej 14 35-326
149 | Sandomierz* Carrefour Market Blonie 2 27-600
150 | Sanok Carrefour Market Traugutta 78/1 38-500
151 | Siedlce Carrefour Market Monte Cassino 77 08-110
152 | siemianowice Slaskie Carrefour Market Jagietty 4 41-100
153 |Sieradz Carrefour 98-200

Jana Pawia Il 63a
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154 | Skierniewice Carrefour Market Szarych Szeregéw 4 96-100
155 | Sochaczew Carrefour Warszawska 119 96-500
156 | Sopot* Carrefour Express Kosciuszki 26 81-702
157 | Sosnowiec Carrefour Staszica 8B 41-200
158 | Sosnowiec Carrefour Market Gléwna 22 41-215
159 | Stalowa Wola* Carrefour Market Jana Pawia Il 44 37-450
160 | Starachowice Carrefour Market Bankowa 1 27-200
161 | Starachowice Carrefour Market Pradzynskiego 1 27-200
162 | Stare Babice* Carrefour Market ul. Sienkiewicza 77 05-082
163 | starogard Gdanski Carrefour Niepodlegtosci 2a 83-200
164 | Strzelin Carrefour Market Pitsudskiego 26 57-100
165 | suwatki Carrefour Tadeusza Kosciuszki 103 16-400
166 | swarzedz* Carrefour Market Graniczna 61 62-020
167 | Szczecin Carrefour Bohaterow Warszawy 42 70-342
168 | Szczecin Carrefour Mieszka | 73 71-011
169 | Szczecin Carrefour Wiosenna 32 70-807
170 | Szczecin Carrefour Market Al. Niepodlegtosci 36 70-404
171 | Szczytno Carrefour Market Wielbarska 1 12-100
172 | Swidnik Carrefour Market Lotnikow Polskich 38 21-040
173 | Tarnowskie Gory Carrefour Ko$ciuszki 5 42-600
174 | Tarmow Carrefour ul. Nowodagbrowska 127 33-100
175 |Tczew Carrefour Braci Grimm 4 83-110
176 | Tomaszow Mazowiecki | Carrefour Jana Pawta Il 22 97-200
177 | Torun Carrefour Olsztyriska 8 87-100
178 | Torun* Carrefour Market ul. Ludwika Slaskiego 7 87-100
179 | Tuchow* Carrefour Market ul. Kazimierza Wielkiego 12 33-170
180 | ystron Carrefour Market Brody 6 43-450
181 | Warszawa Carrefour Gtebocka 15 03-287
182 | Warszawa Carrefour Jerozolimskie 148 02-326
183 | Warszawa Carrefour Powstancow Slaskich 126 01-466
184 | Warszawa Carrefour Targowa 72 03-734
185 |Warszawa Carrefour Jana Pawia Il 82 00-175
186 |Warszawa Carrefour Wotloska 12 02-675
187 | Warszawa Carrefour Swiatowida 17 03-134
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188 |Warszawa Carrefour Ostrobramska 75c¢ 04-175
189 |Warszawa Carrefour Putawska 2 02-566
190 |Warszawa Carrefour Market Swiatowida 18 03-144
191 |Warszawa Carrefour Market Zupnicza 16 03-821
192 | Warszawa Carrefour Market Plac Przymierza 6 03-944
193 |Warszawa Carrefour Market Powsinska 31 02-903
194 |Warszawa Carrefour Express Al.Wilanowska 365 02-665
195 |Warszawa Carrefour Market Biatotecka 222 03-253
196 | Warszawa Carrefour Express Solec 32/34 00-391
197 |Warszawa Carrefour Market Zlota 59 00-120
198 | Warszawa Carrefour Express Putawska 39 02-508
199 |Warszawa Carrefour Market Gen. Stawoja-Sktadkowskiego 4 | 02-497
200 |Warszawa Carrefour BIO Marszatkowska 87 00-683
201 |Warszawa Carrefour Market Anny German 20 01-794
202 |Warszawa Carrefour Market Dolna 43/45 00-774
203 |Warszawa Carrefour Market Bystawska 84 04-993
204 | Warszawa Carrefour Market Szpotanskiego 4 04-760
205 |Warszawa Carrefour Market Vogla 62 02-990
206 |Warszawa Carrefour Market Klaudyny 26 01-684
207 | Warszawa Carrefour Market Rembieliniska 7 03-343
208 |Warszawa Carrefour Market Modzelewskiego 42/44 02-679
209 |Warszawa * Carrefour Express ul. Czerska 18 00-732
210 |Warszawa* Carrefour Market Al. Rzeczypospolitej 1 02-972
211 | Warszawa* Carrefour Market ul. Klimczaka 1 02-797
212 | Warszawa* Carrefour Market ul. Goralska 7 01-112
213 | Warszawa* Carrefour Market ul. Wojciechowskiego 18 02-495
214 | Warszawa* Carrefour Market ul. Josepha Conrada 11 01-922
215 |Warszawa* Carrefour Market ul. Sierpinskiego 1 02-122
216 | Wielun* Carrefour Market ul. 18 Stycznia 41 98-300
217 | Wodzistaw Slaski Carrefour Matuszczyka 2 44-300
218 | \Wotomin Carrefour Geodetow 2 05-200
219 | Wroctaw Carrefour Gen. Hallera 52 53-324
220 | Wroctaw Carrefour Graniczna 2A 54-610
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221 | \Wroctaw Carrefour ul. Legnicka 58 54-204
222 | Wroctaw Carrefour Market Plac Dominikanski 3 50-159
223 | \Wroctaw Carrefour Market Sucha 1 50-086
224 | Wroctaw* Carrefour Express ul. Grunwaldzka 67 50-357
225 | Zabrze Carrefour Market Janika 11 41-800
226 | Zabrze Carrefour Market Jordana 86 41-813
227 | Zabrze Carrefour Market Chopina 28 41-807
228 | Zakopane* Carrefour Express ul. Wiadystawa Orkana 1 34-500
229 | 7amosé Carrefour Lwowska 56 22-400
230 |Zawada Carrefour Debowa 1 46-022
231 | Zgorzelec Carrefour Jeleniogorska 42 59-900
232 | Zielona Gora Carrefour Dabrowki 5 65-096
233 | Zielona Gora Carrefour Market Wroctawska 17 65-001
234 | zyrardow Carrefour Market 1 Maja 43 96-300
235 | zyrardow Carrefour Market Jadwigi Janiny Kacperskiej 13 96-300

Zatacznik nr 5

L.P. Miasto Marka Adres Kod pocztowy
1 Betchatow Carrefour ul. Kolejowa 6 97-400
2 Biata Podlaska Carrefour Jana Ill Sobieskiego 9 21-500
3 Biatystok Carrefour Wroctawska 20 15-644
4 Biatystok Carrefour Wysockiego 67 15-168
5 Bielany Wroctawskie Carrefour Czekoladowa 7/9 55-040
6 Bielsko-Biata Carrefour Sarni Stok 2 43-300
7 Bolestawiec Carrefour 10-go Marca 1 59-700
8 Bydgoszcz Carrefour Fordonska 141 85-739
9 Bydgoszcz Carrefour Skarzynskiego 2 85-791
10 Bydgoszcz Carrefour Market Wyzwolenia 66 85-709
11 Bydgoszcz Carrefour Market Jagiellonska 39 85-097
12 Bytom Carrefour Jei.iaor:ghl\;ok\i/gl;azs 41-923
13 Chetm Carrefour Lwowska 81 22-100
14 Chojnice Carrefour Bayeux 1 89-604
15 Chorzéw Carrefour Parkowa 20 41-500
16 Ciechanow Carrefour Market Armii Krajowej 24 06-413
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17 Czestochowa Carrefour Drogowcéw 43 42-200
18 Debica Carrefour Market Ksiedza Nosala 2 39-200
19 Elblag Carrefour Dabka 152 82-300
20 Gdansk Carrefour Schuberta 102 A 80-172
21 Gdansk Carrefour Przywidzka 6 80-174
22 Gdansk Carrefour Market Rogalinska 1 80-809
23 Gdansk Carrefour Market ul. Grunwaldzka 141 80-264
24 Gliwice Carrefour Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
25 Gliwice Carrefour Lipowa 1 44-100
26 Glogow Carrefour Ks. Jozefa szn latowskiego 67-205
27 Gniezno Carrefour Patucka 2 62-200
28 Gniezno Carrefour Sobieskiego 17 62-200
29 Gorzéw Wielkopolski Carrefour ul. Gérczynska 19 66-400
30 Gorzéw Wielkopolski Carrefour Market Przemystowa 2 66-400
31 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Express ul. Wolczynska 35 05-825
32 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Market Krolewska 86 05-827
33 Grudzigdz Carrefour Konarskiego 45 86-300
34 Inowroctaw Carrefour Wojska Polskiego 10 88-109
35 Inowroctaw Carrefour Market 800-lecia Inowroctawia 27 88-100
36 Izabelin Carrefour Express Matejki 26 05-080
37 Jastrzebie Zdroj Carrefour Podhalanska 26 44-335
38 Jastrzebie Zdroj Carrefour Market Armii Krajowej 3 44-330
39 Jaworzno Carrefour Wojska Polskiego 2D 43-603
40 Jaworzno Carrefour ul. Grunwaldzka 59 43-600
41 Jozefow Carrefour Market 3 maja 148 05-420
42 Kalisz Carrefour Poznanska 121-131 62-800
43 Kalisz Carrefour Market Gornoslaska 82 62-800
44 Katowice Carrefour Rozdzienskiego 200 40-315
45 Katowice Carrefour Market 3 Maja 30 40-097
46 Kedzierzyn-Kozle Carrefour Kozielska 20 47-220
47 Kielce Carrefour Swietokrzyska 20 25-406
48 Ktodzko Carrefour Noworudzka 2 57-300
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49 Konin Carrefour Paderewskiego 8 62-510
50 Kowary Carrefour Market Staszica 20 58-530
51 Krakow Carrefour Zakopianska 62 30-418
52 Krakow Carrefour M.Medweckiego 2 31-870
53 Krakow Carrefour Witosa 7 30-612
54 Krakow Carrefour Pawia 5 31-154
55 Krakow Carrefour Market Mieczystawy Cwiklinskiej 12 30-663
56 Krakow Carrefour Market Juliusza Lea 53 30-133
57 Krakow Carrefour Market Podgérska 34 31-536
58 Krakéw Carrefour Market Fabryczna 11 31-553
59 Krakoéw Carrefour MArket Grzegorzecka 69B 31-559
60 Krosno Carrefour Market Lewakowskiego 5 38-400
61 Krosno Carrefour Krakowska 187 38-400
62 Ksigzenice Carrefour Market Maty Rynek 1 05-825
63 Kutno Carrefour Oporowska 6A 99-300
64 Kwidzyn Carrefour 3 Maja 26 82-500
65 Legionowo Carrefour Market Pitsudskiego 43a 05-120
66 Legnica Carrefour Pitsudskiego 84 59-220
67 Leszno Carrefour Market Partyzantéw 2A 05-084
68 Ledziny Carrefour Market Ledzinska 1 43-143
69 Lubin Carrefour Market Paderewskiego 101 59-300
70 Lubliniec Carrefour Market Karola Miarki 11A 42-700
71 tomza Carrefour Market Zawadzka 38 18-400
72 tédz Carrefour Kolumny 6/36 93-342
73 tédz Carrefour Szparagowa 7 91-211
74 tédz Carrefour Przybyszewskiego 176/178 93-120
75 todz Carrefour Bandurskiego 49 94-020
76 todz Carrefour Market Grabieniec 19 91-149
77 tubna Carrefour Market tubna 69 05-532
78 Mtawa Carrefour Targowa 13 06-500
79 Nowa Sol Carrefour Market Staszica 10 67-100
80 Nowy Sacz Carrefour Wegierska 170 33-300
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81 Olkusz Carrefour Rabsztynska 2 32-300
82 Olsztyn Carrefour Krasickiego 1 b 10-685
83 Olsztyn Carrefour Market ks. T. Borkowskiego 3 10-087
84 Olsztyn Carrefour Market ul. Narcyzowa 1A 11-041
85 Olsztyn Carrefour Market ul. Kanafojskiego 6 10-722
86 Ostrowiec Swietokrzyski Carrefour Mickiewicza 30 27-400
87 Ostrowiec Swietokrzyski Carrefour Market ltzecka 85 27-400
88 Ostréda Carrefour Market Jana Pawia Il 9/4 14-100
89 Oswiecim Carrefour Powstancéw Slgskich 1 32-600
90 Otwock Carrefour Market Matejki 3 05-400
91 Pabianice Carrefour Poptawska 4/20 95-200
92 Piaseczno Carrefour Market Pod Bateriami 25 05-500
93 Piechowice Carrefour Market Krysztatowa 52 58-573
94 Pita Carrefour 14 Lutego 26 64-920
95 Piotrkéw Trybunalski Carrefour Stowackiego 123 97-300
96 Ptock Carrefour Market Przemystowa 1 09-400
97 Ptonsk Carrefour Market Poétnocna 1A 09-100
98 Podkowa Les$na Carrefour Market Gotebia 26 05-807
99 Poznan Carrefour Solidarnosci 47 61-696
100 Poznan Carrefour Gorecka 30 60-201
101 Poznan Carrefour Pleszewska 1 61-136
102 Poznan Carrefour Market Zamenhofa 133 61-131
103 Poznan Carrefour Market Potwiejska 42 61-888
104 Pruszkéw Carrefour Market Sienkiewicza 19 05-800
105 Przemysl Carrefour Market 29 Listopada 4 37-700
106 Pszczyna Carrefour Market Bielska 24 43-200
107 Putawy Carrefour Goscinczyk 2 24-100
108 Pyskowice Carrefour Market Armii Krajowej 25/27 44-120
109 Rabka Carrefour Market Zakopianska 6A 34-700
110 Radomsko Carrefour Piastowska 28 97-500
111 Rawa Mazowiecka Carrefour Market Tomaszowska 8a 96-200
112 Ruda Slgska Carrefour Market 1-go Maja 310 41-710
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113 Rybnik Carrefour Gliwicka 45 44-200
114 Rzeszéw Carrefour Market Rejtana 33 35-326
115 Rzeszow Carrefour Market Obroncow P?&Zty Gdanskiel 35-326
116 Sanok Carrefour Market Traugutta 78/1 38-500
117 Siedice Carrefour Market Monte Cassino 77 08-110
118 Siemianowice Slaskie Carrefour Market Jagietlty 4 41-100
119 Sieradz Carrefour Jana Pawta Il 63a 98-200
120 Skierniewice Carrefour Market Szarych Szeregow 4 96-100
121 Sochaczew Carrefour Warszawska 119 96-500
122 Sosnowiec Carrefour Staszica 8B 41-200
123 Sosnowiec Carrefour Market Gtowna 22 41-215
124 Starachowice Carrefour Market Bankowa 1 27-200
125 Starachowice Carrefour Market Pradzynskiego 1 27-200
126 Starogard Gdanski Carrefour Niepodlegtosci 2a 83-200
127 StOj:\iAdgjé\l,(v?;immSk Carrefour Warszawska 61 05-300
128 Strzelin Carrefour Market Pitsudskiego 26 57-100
129 Suwatki Carrefour Tadeusza Kosciuszki 103 16-400
130 Szczecin Carrefour Bohaterow Warszawy 42 70-342
131 Szczecin Carrefour Mieszka | 73 71-011
132 Szczecin Carrefour Wiosenna 32 70-807
133 Szczecin Carrefour Market Al. Niepodlegtosci 36 70-404
134 Szczytno Carrefour Market Wielbarska 1 12-100
135 Swidnik Carrefour Market Lotnikow Polskich 38 21-040
136 Tarnowskie Gory Carrefour Kosciuszki 5 42-600
137 Tarnéw Carrefour ul. Nowodgbrowska 127 33-100
138 Tczew Carrefour Braci Grimm 4 83-110
139 Tomaszéw Mazowiecki Carrefour Jana Pawta Il 22 97-200
140 Torun Carrefour Olsztyniska 8 87-100
141 Ustron Carrefour Market Brody 6 43-450
142 Warszawa Carrefour Gtebocka 15 03-287
143 Warszawa Carrefour Jerozolimskie 148 02-326
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144 Warszawa Carrefour Powstancéw Slgskich 126 01-466
145 Warszawa Carrefour Targowa 72 03-734
146 Warszawa Carrefour Jana Pawta Il 82 00-175
147 Warszawa Carrefour Wotoska 12 02-675
148 Warszawa Carrefour Swiatowida 17 03-134
149 Warszawa Carrefour Ostrobramska 75c¢ 04-175
150 Warszawa Carrefour Putawska 2 02-566
151 Warszawa Carrefour Market Swiatowida 18 03-144
152 Warszawa Carrefour Market Zupnicza 16 03-821
153 Warszawa Carrefour Market Plac Przymierza 6 03-944
154 Warszawa Carrefour Market Powsiriska 31 02-903
155 Warszawa Carrefour Express Al.Wilanowska 365 02-665
156 Warszawa Carrefour Market Biatotecka 222 03-253
157 Warszawa Carrefour Express Solec 32/34 00-391
158 Warszawa Carrefour Market Ztota 59 00-120
159 Warszawa Carrefour Express Putawska 39 02-508
Gen. Stawoja-
160 Warszawa Carrefour Market Sktadkowskiego 4 02-497
161 Warszawa Carrefour BIO Marszatkowska 87 00-683
162 Warszawa Carrefour Market Anny German 20 01-794
163 Warszawa Carrefour Market Dolna 43/45 00-774
164 Warszawa Carrefour Market Bystawska 84 04-993
165 Warszawa Carrefour Market Szpotanskiego 4 04-760
166 Warszawa Carrefour Market Vogla 62 02-990
167 Warszawa Carrefour Market Klaudyny 26 01-684
168 Warszawa Carrefour Market Rembielinska 7 03-343
169 Warszawa Carrefour Market Modzelewskiego 42/44 02-679
170 Wodzistaw Slgski Carrefour Matuszczyka 2 44-300
171 Wotomin Carrefour Geodetow 2 05-200
172 Wroctaw Carrefour Gen. Hallera 52 53-324
173 Wroctaw Carrefour Graniczna 2A 54-610
174 Wroctaw Carrefour ul. Legnicka 58 54-204
175 Wroctaw Carrefour Market Plac Dominikanski 3 50-159
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176 Wroctaw Carrefour Market Sucha 1 50-086

177 Zabrze Carrefour Market Janika 11 41-800

178 Zabrze Carrefour Market Jordana 86 41-813

179 Zabrze Carrefour Market Chopina 28 41-807

180 Zamosc¢ Carrefour Lwowska 56 22-400

181 Zawada Carrefour Debowa 1 46-022

182 Zgorzelec Carrefour Jeleniogoérska 42 59-900

183 Zielona Gora Carrefour Dabrowki 5 65-096

184 Zielona Gora Carrefour Market Wroctawska 17 65-001

185 Zyrardow Carrefour Market 1 Maja 43 96-300

Zatacznik nr 6

L.P. Miasto Marka Adres Kod pocztowy
1 Betfchatow Carrefour ul. Kolejowa 6 97-400
2 Biata Podlaska Carrefour Jana Ill Sobieskiego 9 21-500
3 Biatystok Carrefour Wroctawska 20 15-644
4 Biatystok Carrefour Wysockiego 67 15-168
5 Bielany Wroctawskie Carrefour Czekoladowa 7/9 55-040
6 Bielsko-Biata Carrefour Sarni Stok 2 43-300
7 Bolestawiec Carrefour 10-go Marca 1 59-700
8 Bydgoszcz Carrefour Fordonska 141 85-739
9 Bydgoszcz Carrefour Skarzynskiego 2 85-791
10 Bydgoszcz Carrefour Market Wyzwolenia 66 85-709
11 Bydgoszcz Carrefour Market Jagiellonska 39 85-097
12 Bytom Carrefour Jana Nowaka Jezioranskiego 25 41-923
13 Chetm Carrefour Lwowska 81 22-100
14 Chojnice Carrefour Bayeux 1 89-604
15 Chorzéw Carrefour Parkowa 20 41-500
16 Ciechanow Carrefour Market Armii Krajowej 24 06-413
17 Czestochowa Carrefour Drogowcéw 43 42-200
18 Debica Carrefour Market Ksigdza Nosala 2 39-200
19 Elblag Carrefour Dagbka 152 82-300
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20 Gdansk Carrefour Schuberta 102 A 80-172
21 Gdansk Carrefour Przywidzka 6 80-174
22 Gdansk Carrefour Market Rogalinska 1 80-809
23 Gdansk Carrefour Market ul. Grunwaldzka 141 80-264
24 Gliwice Carrefour Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
25 Gliwice Carrefour Lipowa 1 44-100
26 Glogow Carrefour Ks. Jozefa Poniatowskiego 12 67-205
27 Gniezno Carrefour Patucka 2 62-200
28 Gniezno Carrefour Sobieskiego 17 62-200
29 Gorzow Wielkopolski Carrefour ul. Gérczynska 19 66-400
30 Gorzow Wielkopolski Carrefour Market Przemystowa 2 66-400
31 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Express ul. Wolczynska 35 05-825
32 Grodzisk Mazowiecki Carrefour Market Krolewska 86 05-827
33 Grudzigdz Carrefour Konarskiego 45 86-300
34 Inowroctaw Carrefour Wojska Polskiego 10 88-109
35 Inowroctaw Carrefour Market 800-lecia Inowroctawia 27 88-100
36 I1zabelin Carrefour Express Matejki 26 05-080
37 Jastrzebie Zdrgj Carrefour Podhalanska 26 44-335
38 Jastrzebie Zdrdj Carrefour Market Armii Krajowej 3 44-330
39 Jaworzno Carrefour Wojska Polskiego 2D 43-603
40 Jaworzno Carrefour ul. Grunwaldzka 59 43-600
41 Joézefow Carrefour Market 3 maja 148 05-420
42 Kalisz Carrefour Poznanska 121-131 62-800
43 Kalisz Carrefour Market Gornoslgska 82 62-800
44 Katowice Carrefour Rozdzienskiego 200 40-315
45 Katowice Carrefour Market 3 Maja 30 40-097
46 Kedzierzyn-Kozle Carrefour Kozielska 20 47-220
a7 Kielce Carrefour Swietokrzyska 20 25-406
48 Ktodzko Carrefour Noworudzka 2 57-300
49 Konin Carrefour Paderewskiego 8 62-510
50 Kowary Carrefour Market Staszica 20 58-530
51 Krakow Carrefour Zakopianska 62 30-418
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52 Krakow Carrefour M.Medweckiego 2 31-870
53 Krakow Carrefour Witosa 7 30-612
54 Krakow Carrefour Pawia 5 31-154
55 Krakoéw Carrefour Market Mieczystawy Cwiklinskiej 12 30-663
56 Krakow Carrefour Market Juliusza Lea 53 30-133
57 Krakow Carrefour Market Podgérska 34 31-536
58 Krakow Carrefour Market Fabryczna 11 31-553
59 Krakow Carrefour MArket Grzegorzecka 69B 31-559
60 Krosno Carrefour Market Lewakowskiego 5 38-400
61 Krosno Carrefour Krakowska 187 38-400
62 Ksigzenice Carrefour Market Maty Rynek 1 05-825
63 Kutno Carrefour Oporowska 6A 99-300
64 Kwidzyn Carrefour 3 Maja 26 82-500
65 Legionowo Carrefour Market Pitsudskiego 43a 05-120
66 Legnica Carrefour Pitsudskiego 84 59-220
67 Leszno Carrefour Market Partyzantéw 2A 05-084
68 Ledziny Carrefour Market Ledzinska 1 43-143
69 Lubin Carrefour Market Paderewskiego 101 59-300
70 Lubliniec Carrefour Market Karola Miarki 11A 42-700
71 tomza Carrefour Market Zawadzka 38 18-400
72 tédz Carrefour Kolumny 6/36 93-342
73 tédz Carrefour Szparagowa 7 91-211
74 tédz Carrefour Przybyszewskiego 176/178 93-120
75 tédz Carrefour Bandurskiego 49 94-020
76 todz Carrefour Market Grabieniec 19 91-149
77 tubna Carrefour Market tubna 69 05-532
78 Mtawa Carrefour Targowa 13 06-500
79 Nowa Sdl Carrefour Market Staszica 10 67-100
80 Nowy Sacz Carrefour Wegierska 170 33-300
81 Olkusz Carrefour Rabsztyniska 2 32-300
82 Olsztyn Carrefour Krasickiego 1 b 10-685
83 Olsztyn Carrefour Market ks. T. Borkowskiego 3 10-087
84 Olsztyn Carrefour Market ul. Narcyzowa 1A 11-041
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85 Olsztyn Carrefour Market ul. Kanafojskiego 6 10-722
86 Ostrowiec Swietokrzyski Carrefour Mickiewicza 30 27-400
87 Ostrowiec Swietokrzyski Carrefour Market ltzecka 85 27-400
88 Ostréda Carrefour Market Jana Pawta Il 9/4 14-100
89 Oswiecim Carrefour Powstancéw Slagskich 1 32-600
20 Otwock Carrefour Market Matejki 3 05-400
91 Pabianice Carrefour Poptawska 4/20 95-200
92 Piaseczno Carrefour Market Pod Bateriami 25 05-500
93 Piechowice Carrefour Market Krysztatowa 52 58-573
94 Pita Carrefour 14 Lutego 26 64-920
95 Piotrkdw Trybunalski Carrefour Stowackiego 123 97-300
96 Ptock Carrefour Market Przemystowa 1 09-400
97 Ptonsk Carrefour Market Pdétnocna 1A 09-100
98 Podkowa Les$na Carrefour Market Gotebia 26 05-807
99 Poznan Carrefour Solidarnosci 47 61-696
100 Poznan Carrefour Goérecka 30 60-201
101 Poznan Carrefour Pleszewska 1 61-136
102 Poznan Carrefour Market Zamenhofa 133 61-131
103 Poznan Carrefour Market Potwiejska 42 61-888
104 Pruszkéw Carrefour Market Sienkiewicza 19 05-800
105 Przemysl| Carrefour Market 29 Listopada 4 37-700
106 Pszczyna Carrefour Market Bielska 24 43-200
107 Putawy Carrefour Goscinczyk 2 24-100
108 Pyskowice Carrefour Market Armii Krajowej 25/27 44-120
109 Rabka Carrefour Market Zakopianska 6A 34-700
110 Radomsko Carrefour Piastowska 28 97-500
111 Rawa Mazowiecka Carrefour Market Tomaszowska 8a 96-200
112 Ruda Slgska Carrefour Market 1-go Maja 310 41-710
113 Rybnik Carrefour Gliwicka 45 44-200
114 Rzeszéw Carrefour Market Rejtana 33 35-326
115 Rzeszéw Carrefour Market Obroncow Poczty Gdanskiej 14 35-326
116 Sanok Carrefour Market Traugutta 78/1 38-500
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117 Siedlce Carrefour Market Monte Cassino 77 08-110
118 Siemianowice Slgskie Carrefour Market Jagietty 4 41-100
119 Sieradz Carrefour Jana Pawta Il 63a 98-200
120 Skierniewice Carrefour Market Szarych Szeregow 4 96-100
121 Sochaczew Carrefour Warszawska 119 96-500
122 Sosnowiec Carrefour Staszica 8B 41-200
123 Sosnowiec Carrefour Market Gtéwna 22 41-215
124 Starachowice Carrefour Market Bankowa 1 27-200
125 Starachowice Carrefour Market Pradzynskiego 1 27-200
126 Starogard Gdanski Carrefour Niepodlegtosci 2a 83-200
127 Sto]ﬁﬂd;ilo(\i,(v?ézmmSK Carrefour Warszawska 61 05-300
128 Strzelin Carrefour Market Pitsudskiego 26 57-100
129 Suwatki Carrefour Tadeusza Kosciuszki 103 16-400
130 Szczecin Carrefour Bohaterow Warszawy 42 70-342
131 Szczecin Carrefour Mieszka | 73 71-011
132 Szczecin Carrefour Wiosenna 32 70-807
133 Szczecin Carrefour Market Al. Niepodlegtosci 36 70-404
134 Szczytno Carrefour Market Wielbarska 1 12-100
135 Swidnik Carrefour Market Lotnikéw Polskich 38 21-040
136 Tarnowskie Gory Carrefour Kosciuszki 5 42-600
137 Tarnéw Carrefour ul. Nowodgbrowska 127 33-100
138 Tczew Carrefour Braci Grimm 4 83-110
139 Tomaszéw Mazowiecki Carrefour Jana Pawta Il 22 97-200
140 Torun Carrefour Olsztyniska 8 87-100
141 Ustron Carrefour Market Brody 6 43-450
142 Warszawa Carrefour Gtebocka 15 03-287
143 Warszawa Carrefour Jerozolimskie 148 02-326
144 Warszawa Carrefour Powstaricow Slaskich 126 01-466
145 Warszawa Carrefour Targowa 72 03-734
146 Warszawa Carrefour Jana Pawta Il 82 00-175
147 Warszawa Carrefour Wotoska 12 02-675
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148 Warszawa Carrefour Swiatowida 17 03-134
149 Warszawa Carrefour Ostrobramska 75¢ 04-175
150 Warszawa Carrefour Putawska 2 02-566
151 Warszawa Carrefour Market Swiatowida 18 03-144
152 Warszawa Carrefour Market Zupnicza 16 03-821
153 Warszawa Carrefour Market Plac Przymierza 6 03-944
154 Warszawa Carrefour Market Powsinska 31 02-903
155 Warszawa Carrefour Express Al.Wilanowska 365 02-665
156 Warszawa Carrefour Market Biatotecka 222 03-253
157 Warszawa Carrefour Express Solec 32/34 00-391
158 Warszawa Carrefour Market Ztota 59 00-120
159 Warszawa Carrefour Express Putawska 39 02-508
160 Warszawa Carrefour Market Gen. Stawoja-Sktadkowskiego 4 02-497
161 Warszawa Carrefour BIO Marszatkowska 87 00-683
162 Warszawa Carrefour Market Anny German 20 01-794
163 Warszawa Carrefour Market Dolna 43/45 00-774
164 Warszawa Carrefour Market Bystawska 84 04-993
165 Warszawa Carrefour Market Szpotanskiego 4 04-760
166 Warszawa Carrefour Market Vogla 62 02-990
167 Warszawa Carrefour Market Klaudyny 26 01-684
168 Warszawa Carrefour Market Rembielinska 7 03-343
169 Warszawa Carrefour Market Modzelewskiego 42/44 02-679
170 Wodzistaw Slagski Carrefour Matuszczyka 2 44-300
171 Wotomin Carrefour Geodetow 2 05-200
172 Wroctaw Carrefour Gen. Hallera 52 53-324
173 Wroctaw Carrefour Graniczna 2A 54-610
174 Wroctaw Carrefour ul. Legnicka 58 54-204
175 Wroctaw Carrefour Market Plac Dominikanski 3 50-159
176 Wroctaw Carrefour Market Sucha 1 50-086
177 Zabrze Carrefour Market Janika 11 41-800
178 Zabrze Carrefour Market Jordana 86 41-813
179 Zabrze Carrefour Market Chopina 28 41-807
180 Zamosc¢ Carrefour Lwowska 56 22-400
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181 Zawada Carrefour Debowa 1 46-022

182 Zgorzelec Carrefour Jeleniogoérska 42 59-900

183 Zielona Gora Carrefour Dabrowki 5 65-096

184 Zielona Goéra Carrefour Market Wroctawska 17 65-001

185 Zyrardow Carrefour Market 1 Maja 43 96-300

186 Zyrardow Carrefour Market Jadwigi Janiny Kacperskiej 13 96-300

Zatacznik nr 7

L.P. Miasto Marka Adres Kod pocztowy

1 Betfchatow Carrefour ul. Kolejowa 6 97-400

2 Biata Podlaska Carrefour Jana Ill Sobieskiego 9 21-500

3 Biatystok Carrefour Wroctawska 20 15-644

4 Biatystok Carrefour Wysockiego 67 15-168

5 Wr?)ij:/\r/gkie Carrefour Czekoladowa 7/9 55-040

6 Bielsko-Biata Carrefour Sarni Stok 2 43-300

7 Bolestawiec Carrefour 10-go Marca 1 59-700

8 Bolestawiec Carrefour Market ul. Sluzowa 21 59-700

9 Brzesko Carrefour Market Krélowej Jadwigi 3 32-800

10 Bydgoszcz Carrefour Fordonska 141 85-739

11 Bydgoszcz Carrefour Skarzynskiego 2 85-791

12 Bydgoszcz Carrefour Market Wyzwolenia 66 85-709

13 Bydgoszcz Carrefour Market Jagiellonska 39 85-097

14 Bytom Carrefour JeJZie;rthl\;ok\ilézlga% 41-923

15 Bytom Carrefour Market Reptowska 37 41-908

16 Chetm Carrefour Lwowska 81 22-100

17 Chojnice Carrefour Bayeux 1 89-604

18 Chorzéw Carrefour Parkowa 20 41-500

19 Chrzanow Carrefour Market ul. Szpitalna 45 32-500

20 Ciechanow Carrefour Market Armii Krajowej 24 06-413

21 Czestochowa Carrefour Drogowcéw 43 42-200

22 Debica Carrefour Market Ksiedza Nosala 2 39-200

23 Elblag Carrefour Dabka 152 82-300

24 Gdansk Carrefour Schuberta 102 A 80-172
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25 Gdansk Carrefour Przywidzka 6 80-174
26 Gdansk Carrefour Market Rogalinska 1 80-809
27 Gdansk Carrefour Market Kotobrzeska 54 80-396
28 Gdansk Carrefour Market ul. Cyganska Géra 3F 80-171
29 Gdansk Carrefour Market ul. Grunwaldzka 141 80-264
30 Gliwice Carrefour Nowaka-Jezioranskiego 1 44-102
31 Gliwice Carrefour Lipowa 1 44-100
Ks. Jozefa
32 Gtogow Carrefour Poniatowskiego 12 67-205
33 Gniezno Carrefour Patucka 2 62-200
34 Gniezno Carrefour Sobieskiego 17 62-200
Gorzow
35 Wielkopolski Carrefour ul. Gérczynska 19 66-400
36 nggzsg;lski Carrefour Market Przemystowa 2 66-400
37 M(;;%(i\fiiesgki Carrefour Express ul. Wélczynska 35 05-825
38 Mi;cg(\i,;iesgki Carrefour Market Krolewska 86 05-827
39 Grudzigdz Carrefour Konarskiego 45 86-300
40 Inowroctaw Carrefour Wojska Polskiego 10 88-109
41 Inowroctaw Carrefour Market 800-lecia Inowroctawia 27 88-100
42 Izabelin Carrefour Express Matejki 26 05-080
43 Jasto 3 Carrefour Market ul. Baczynskiego 20 38-200
44 Jastrzebie Zdroj Carrefour Podhalanska 26 44-335
45 Jastrzebie Zdroj Carrefour Market Armii Krajowej 3 44-330
46 Jaworzno Carrefour Wojska Polskiego 2D 43-603
47 Jaworzno Carrefour ul. Grunwaldzka 59 43-600
48 Jozefow Carrefour Market 3 maja 148 05-420
49 Kalisz Carrefour Poznanska 121-131 62-800
50 Kalisz Carrefour Market Gornoslaska 82 62-800
51 Katowice Carrefour Rozdzienskiego 200 40-315
52 Katowice Carrefour Market 3 Maja 30 40-097
53 Katowice Carrefour Market ul. Bazantéw 4 40-668
ul. Ks. Jerzego
54 | Katy Wroctawskie Carrefour Market Popietuszki 21 55-080
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55 Kedzierzyn-Kozle Carrefour Kozielska 20 47-220
56 Kielce Carrefour Swietokrzyska 20 25-406
57 Ktodzko Carrefour Noworudzka 2 57-300
58 Konin Carrefour Paderewskiego 8 62-510
59 K;)g;toarr:](;n Carrefour Market ul. Warszawska 171 05-520
60 Kowary Carrefour Market Staszica 20 58-530
61 Eﬁ:zci)i?]g\:g Carrefour Market Poznanska 15 62-028
62 Krakow Carrefour Zakopianska 62 30-418
63 Krakéw Carrefour M.Medweckiego 2 31-870
64 Krakow Carrefour Witosa 7 30-612
65 Krakow Carrefour Pawia 5 31-154
66 Krakow Carrefour Market Mieczys+awi/2Cwiinﬁskiej 30-663
67 Krakow Carrefour Market Juliusza Lea 53 30-133
68 Krakow Carrefour Market Podgorska 34 31-536
69 Krakow Carrefour Market Fabryczna 11 31-553
70 Krakow Carrefour MArket Grzegorzecka 69B 31-559
ul. Stanistawa
71 Krakoéw Carrefour Market Stojatowskiego 6 30-611
72 Krakéw Carrefour Express ul- Michata B;;brzyhsmego 30-348
73 Krosno Carrefour Market Lewakowskiego 5 38-400
74 Krosno Carrefour Krakowska 187 38-400
75 Ksigzenice Carrefour Market Maty Rynek 1 05-825
76 Kutno Carrefour Oporowska 6A 99-300
7 Kwidzyn Carrefour 3 Maja 26 82-500
78 Legionowo Carrefour Market Pitsudskiego 43a 05-120
79 Legnica Carrefour Pitsudskiego 84 59-220
ul. Najswietszej Marii
80 Legnica Carrefour Market Panny 9 59-220
81 Leszno Carrefour Market Partyzantéw 2A 05-084
82 Ledziny Carrefour Market Ledzinska 1 43-143
83 Lubin Carrefour Market Paderewskiego 101 59-300
84 Lublin Carrefour Express ul. Generata Andersa 9 20-249
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85 Lubliniec Carrefour Market Karola Miarki 11A 42-700
86 tomza Carrefour Market Zawadzka 38 18-400
87 tédz Carrefour Kolumny 6/36 93-342
88 tédz Carrefour Szparagowa 7 91-211
89 todz Carrefour Przybly7562/elv;/tsgkiego 93-120
90 tédz Carrefour Bandurskiego 49 94-020
91 todz Carrefour Market Grabieniec 19 91-149
92 todz Carrefour Market ul. Zarzewska 51 93-129
93 todz Carrefour Market ul. Lucjana Rydla 31 93-203
94 tubna Carrefour Market tubna 69 05-532
95 Mtawa Carrefour Targowa 13 06-500
96 Myslenice Carrefour Market ul. Stowackiego 42 32-400
97 Nowa Sol Carrefour Market Staszica 10 67-100
98 h'\jl(;\;vgvxsi)tzvciri Carrefour ul. Warszawska 36 05-100
Nowy Dwor
99 Mazowiecki Carrefour Market ul. Spacerowa 2 05-100
100 Nowy Sacz Carrefour Wegierska 170 33-300
101 Nysa Carrefour Market ul. Wolnosci 2 48-300
102 Olkusz Carrefour Rabsztynska 2 32-300
103 Olsztyn Carrefour Krasickiego 1 b 10-685
104 Olsztyn Carrefour Market ks. T. Borkowskiego 3 10-087
105 Olsztyn Carrefour Market ul. Narcyzowa 1A 11-041
106 Olsztyn Carrefour Market ul. Kanafojskiego 6 10-722
107 Olsztyn Carrefour Express Al. Jozefa Pitsudskiego16 10-576
108 Olsztyn Carrefour Market uL. Barcza 1 10-685
109 Olsztyn Carrefour Market ul. Dworcowa 39 10-437
110 Olsztyn Carrefour Express ul. Zytnia 70 10-823
111 Olsztyn Carrefour Market ul. Zotnierska 43 10-558
112 Opoczno Carrefour Market ul. Stowackiego 2 26-300
113 Sﬁ;ﬁ:ﬂi};ki Carrefour Mickiewicza 30 27-400
114 Sv?iztt?l::;/zki Carrefour Market Itzecka 85 27-400
115 Ostroda Carrefour Market Jana Pawta Il 9/4 14-100
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116 Oswiecim Carrefour Powstaricéw Slagskich 1 32-600
117 Otwock Carrefour Market Matejki 3 05-400
118 Pabianice Carrefour Poptawska 4/20 95-200
119 Piaseczno Carrefour Market Pod Bateriami 25 05-500
120 Piechowice Carrefour Market Krysztatowa 52 58-573
121 Pita Carrefour 14 Lutego 26 64-920
122 Tfyit?ttjr:glvsvki Carrefour Stowackiego 123 97-300
123 Ptock Carrefour Market Przemystowa 1 09-400
124 Ptonsk Carrefour Market Pétnocna 1A 09-100
125 Podkowa Les$na Carrefour Market Gotebia 26 05-807
126 Poznan Carrefour Solidarnosci 47 61-696
127 Poznan Carrefour Gorecka 30 60-201
128 Poznan Carrefour Pleszewska 1 61-136
129 Poznan Carrefour Market Zamenhofa 133 61-131
130 Poznan Carrefour Market Potwiejska 42 61-888
131 Poznan Carrefour Market ul. Nowogrodzka 13/15 61-048
132 Poznan Carrefour Market Osiedle ng;nonaut()w 61-642
133 Pruszkéw Carrefour Market Sienkiewicza 19 05-800
134 Pruszkow Carrefour Market ul. Powstancow 44 05-800
135 Przemysl| Carrefour Market 29 Listopada 4 37-700
136 Pszczyna Carrefour Market Bielska 24 43-200
137 Putawy Carrefour Goscinczyk 2 24-100
138 Pyskowice Carrefour Market Armii Krajowej 25/27 44-120
139 Rabka Carrefour Market Zakopianska 6A 34-700
140 Radom Carrefour Market ul. Jurija Gagarina 9 26-611
141 Radom Carrefour Market - BOIGS*?OVlé(g:l%rObrego ! 26-600
142 Radomsko Carrefour Piastowska 28 97-500
Rawa
143 Mazowiecka Carrefour Market Tomaszowska 8a 96-200
144 Ruda Slgska Carrefour Market 1-go Maja 310 41-710
145 Rybnik Carrefour Gliwicka 45 44-200
146 Rzeszow Carrefour Market Rejtana 33 35-326
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Obroncoéw Poczty

147 Rzeszow Carrefour Market Gdanskiej 14 35-326
148 Sandomierz Carrefour Market Btonie 2 27-600
149 Sanok Carrefour Market Traugutta 78/1 38-500
150 Siedlce Carrefour Market Monte Cassino 77 08-110
Siemianowice
151 Slaskie Carrefour Market Jagietty 4 41-100
152 Sieradz Carrefour Jana Pawta Il 63a 98-200
153 Skierniewice Carrefour Market Szarych Szeregow 4 96-100
154 Sochaczew Carrefour Warszawska 119 96-500
155 Sopot Carrefour Market Kosciuszki 26 81-702
156 Sosnowiec Carrefour Staszica 8B 41-200
157 Sosnowiec Carrefour Market Gtowna 22 41-215
158 Stalowa Wola Carrefour Market Jana Pawta Il 44 37-450
159 Starachowice Carrefour Market Bankowa 1 27-200
160 Starachowice Carrefour Market Pradzynskiego 1 27-200
161 Stare Babice Carrefour Market ul. Sienkiewicza 77 05-082
162 Sézr:r'?sa;? Carrefour Niepodlegtosci 2a 83-200
Stojadta (koto
163 Maz'\él)ivr,\;i?skcki) Carrefour Warszawska 61 05-300
164 Strzelin Carrefour Market Pitsudskiego 26 57-100
165 Suwatki Carrefour Tadeusza Kosciuszki 103 16-400
166 Swarzedz Carrefour Market Graniczna 61 62-020
167 Szczecin Carrefour Bohaterow Warszawy 42 70-342
168 Szczecin Carrefour Mieszka | 73 71-011
169 Szczecin Carrefour Wiosenna 32 70-807
170 Szczecin Carrefour Market Al. Niepodlegtosci 36 70-404
171 Szczytno Carrefour Market Wielbarska 1 12-100
172 Swidnik Carrefour Market Lotnikéw Polskich 38 21-040
173 | Tarnowskie Gory Carrefour Kosciuszki 5 42-600
174 Tarnéw Carrefour ul. Nowodgbrowska 127 33-100
175 Tczew Carrefour Braci Grimm 4 83-110
Tomaszow
176 Mazowiecki Carrefour Jana Pawta Il 22 97-200
177 Torun Carrefour Olsztynska 8 87-100
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178 Torun Carrefour Market ul. Ludwika Slaskiego 7 87-100
179 Tuchow Carrefour Market - Kazimie;.zza Wielkiego 33-170
180 Ustron Carrefour Market Brody 6 43-450
181 Warszawa Carrefour Gtebocka 15 03-287
182 Warszawa Carrefour Jerozolimskie 148 02-326
183 Warszawa Carrefour Powstancéw Slgskich 126 01-466
184 Warszawa Carrefour Targowa 72 03-734
185 Warszawa Carrefour Jana Pawta Il 82 00-175
186 Warszawa Carrefour Wotoska 12 02-675
187 Warszawa Carrefour Swiatowida 17 03-134
188 Warszawa Carrefour Ostrobramska 75¢ 04-175
189 Warszawa Carrefour Putawska 2 02-566
190 Warszawa Carrefour Market Swiatowida 18 03-144
191 Warszawa Carrefour Market Zupnicza 16 03-821
192 Warszawa Carrefour Market Plac Przymierza 6 03-944
193 Warszawa Carrefour Market Powsiriska 31 02-903
194 Warszawa Carrefour Express Al.Wilanowska 365 02-665
195 Warszawa Carrefour Market Biatotecka 222 03-253
196 Warszawa Carrefour Express Solec 32/34 00-391
197 Warszawa Carrefour Market Ztota 59 00-120
198 Warszawa Carrefour Express Putawska 39 02-508
Gen. Stawoja-
199 Warszawa Carrefour Market Sktadkowskiego 4 02-497
200 Warszawa Carrefour BIO Marszatkowska 87 00-683
201 Warszawa Carrefour Market Anny German 20 01-794
202 Warszawa Carrefour Market Dolna 43/45 00-774
203 Warszawa Carrefour Market Bystawska 84 04-993
204 Warszawa Carrefour Market Szpotanskiego 4 04-760
205 Warszawa Carrefour Market Vogla 62 02-990
206 Warszawa Carrefour Market Klaudyny 26 01-684
207 Warszawa Carrefour Market Rembielinska 7 03-343
208 Warszawa Carrefour Market Modzelewskiego 42/44 02-679
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209 Warszawa Carrefour Market Al. Rzeczypospolitej 1 02-972
210 Warszawa Carrefour Market ul. Klimczaka 1 02-797
211 Warszawa Carrefour Market ul. Géralska 7 01-112
212 Warszawa Carrefour Market ul. Wojciechowskiego 18 02-495
213 Warszawa Carrefour Market ul. Josepha Conrada 11 01-922
214 Warszawa Carrefour Market ul. Sierpinskiego 1 02-122
215 Warszawa Carrefour Market ul. Czerska 18 00-732
216 Wielun Carrefour Market ul. 18 Stycznia 41 98-300
217 | Wodzistaw Slgski Carrefour Matuszczyka 2 44-300
218 Wotomin Carrefour Geodetow 2 05-200
219 Wroctaw Carrefour Gen. Hallera 52 53-324
220 Wroctaw Carrefour Graniczna 2A 54-610
221 Wroctaw Carrefour ul. Legnicka 58 54-204
222 Wroctaw Carrefour Market Plac Dominikanski 3 50-159
223 Wroctaw Carrefour Market Sucha 1 50-086
224 Wroctaw Carrefour Market ul. Grunwaldzka 67 50-357
225 Zabrze Carrefour Market Janika 11 41-800
226 Zabrze Carrefour Market Jordana 86 41-813
227 Zabrze Carrefour Market Chopina 28 41-807
228 Zakopane Carrefour Express ul. Wiadystawa Orkana 1 34-500
229 Zamos¢é Carrefour Lwowska 56 22-400
230 Zawada Carrefour Debowa 1 46-022
231 Zgorzelec Carrefour Jeleniogorska 42 59-900
232 Zielona Goéra Carrefour Dabrowki 5 65-096
233 Zielona Goéra Carrefour Market Wroctawska 17 65-001
234 Zyrardow Carrefour Market 1 Maja 43 96-300
235 Zyrardéw Carrefour Market iiigg;ﬂl?lg 96-300
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